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 مقدمه

به یک مفهوم پرتکرار، پراهمیت و پرمخاطب « ایرسانهسواد »در چند سال اخیر مفهوم 

« اطلاعاتی و ایرسانهسواد »این مفهوم با افزودن واژه اطلاعاتی به . است هشدلیتبد

اطلاعات  طورکلیبهو ها فرهنگی نسبت به رسانه-است که در رشد فهم اجتماعی شدهتبدیل

 . فراوان دارد ها تأثیرو شیوه مصرف آن

رهای پیشرفته در کشو قرننیمبیش از « ایرسانهسواد »کرد که مفهوم  تأکیدالبته باید 

گوناگونی برای فهم، شناخت و های و طرحها ریزیبرنامه ها،بوده و سیاست موردتوجه

 . معرفی آن به جوامع مرتبط صورت گرفته است

در « و اطلاعاتی ایرسانهسواد »به حوزه  روزافزونمتعددی برای این توجه  دلایل

 شود:می ند دلیل اشارهایران وجود دارد که تنها به چ جملهازکشورهای مختلف 

که اگر وجود نداشته  اندشدهتبدیلتنفسی  یهواکیدر شرایط کنونی جهان به ها رسانه -8

بحران  .شودمی «اطلاعاتی-بحران و مرگ تدریجی خبری»باشد حیات انسان دچار نوعی از 

 کیلبخش اساسی از زندگی انسان را تشها و یا مرگ تدریجی به این دلیل است که رسانه

گونه که انسان به غذا، مسکن، آرامش و امنیت نیاز دارد، نیازمند بنابراین، همان. دهندمی

حل برای آرامش و امنیت انسان تبدیل شود، به یک راه کهاین یبجااین موضوع . رسانه است

 . شودمی درباره آن بحث و مجادله هرروزاست که  شدهتبدیلبه یک معضل یا مشکل 

 گذار درتأثیر، به بخش اندشدهتبدیلکه به بخشی از زندگی انسان  گونهها هماننهرسا -4

ها ، رسانهگریبه عبارت د. اندشدهتبدیلسیاسی، اجتماعی، فرهنگی، فکری و غیره نیز  فرآیند

، بر ایدئولوژی، فلسفه تأکید، بلکه فراتر از آن با اندشدهاز زندگی  ایشیوه کنندهنییتع تنهانه

های را مورد تحلیل قرار داده و با روش شدهیمعرفزندگی های شیوهزیستن، علم و تجربه 

گردد بهترین می شود یا معرفیمی گفته آنچه متقاعد سازنداند که انسان را اقناعی در تلاش

 . شیوه از زندگی است

مهم  بر جامعه، به یک امرها نیز در شرایط سلطه رسانه ایرسانهفهم و شناخت  -9

توانند فهم و شناخت می آیا همه افراد، نخست،. است شدهتبدیلاجتماعی، فرهنگی و اخلاقی 
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تواند تفاوت می این فهم و شناخت کهاینداشته باشند یا  ایرسانهیکسانی از محتوای 

بر جوامع  ایرسانهات تأثیرو جوامع مختلف داشته باشد؟ دوم، آیا ها معناداری میان انسان

در جوامع گوناگون با تغییر شیوه  ایرسانهمختلف یکسان یا متفاوت است و آیا مصرف 

تواند ای میرسانهزندگی بر پایه این مصرف یکسان یا متغیر است؟ سوم، آیا فهم و شناخت 

 گذار باشد؟تأثیردر انتخاب و گزینش مناسب زندگی و جلوگیری از خطرات و آفات آن 

 . توانند در این زمینه اهمیت داشته باشندمی اردی است کهتنها بخشی از موها این

« مناسب»با هر معنا و رویکردی که برای مفهوم « ایرسانهمحتوای مناسب »تولید  -2

 ایرسانهبرای جوامع گوناگون مطرح است، یکی از مواردی است که بحث مربوط به سواد 

ده با تولیدات گستر اصولاًآیا . ستو اطلاعاتی را بیش از گذشته حائز اهمیت جدی کرده ا

سخن « ایرسانهمحتوای مناسب بومی »توان از می در سطح جهانی ایرسانهمحتواهای 

ای موارد سادهها این گفت؟ این محتوا با چه فرهنگ، رویکرد و ایدئولوژی باید تولید شود؟

است، بنابراین،  طالعهموردماز متن زندگی جامعه  متأثرمحتوا، . شوندنمی در این حوزه تلقی

ات خود را دارد، باید به موضوع تولید تأثیربا توجه به تغییرات جهانی که در این زمینه 

 . محتوای مناسب بومی اقدام نمود که بتواند فرهنگ جامعه را مورد صیانت قرار دهد

و اطلاعاتی در جهان معاصر، موضوع امکان  ایرسانهدلیل دیگر اهمیت مفهوم سواد  -5

، آیا گریبه عبارت د. است« و اطلاعاتی ایرسانهسواد  گوناگونهای شیوه آموزش»

توانند از انحرافات فرهنگی و اخلاقی، تغییرات نامناسب سیاسی و ای میهای رسانهآموزش

ز ، یکی امسأله تحولات نامطلوب فکری و دینی جلوگیری کند؟ این بالأخرهاجتماعی و 

ی در این زمینه آموزشهای آیا شیوه. و اطلاعاتی است ایرسانهمهم مباحث سواد های چالش

ی کشور است یا باید تفاوت اساسی با آن آموزشدر نظام  شدهگرفتهبکار های همانند روش

 در جامعه هاآنی و اعمال دقیق و مناسب آموزشهای داشته باشد؟ بحث توجه به شیوه

اقداماتی  درنتیجهتبدیل شود که  اجرائیری و گذاای مطالعاتی، سیاستتواند به یک حوزهمی

توان به سطوحی مناسب از شیوه برخورد با سلطه می گیردمی که در این زمینه صورت

 . افتیدست برای جامعه  موردنظربخشی مطلوب و  برای بهبود ایرسانه
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 و اطلاعاتی ایرسانهتعریف پیشنهادی سواد 

و اطلاعاتی مفهوم شناسی و ارائه تعریف  ایرسانه از مشکلات مهم در حوزه سواد یکی

تواند می ایتوان گفت که هر جامعهمی در حقیقت. است ایرسانهمناسب از این حوزه مهم 

این نگاه، ریشه در فرهنگ و ایدئولوژی جامعه . از رویکرد خاصی به این موضوع نگاه کند

فهم این حوزه دچار اشکال جدی  دارد و اگر به این مفهوم شناسی و تعریف توجه نشود،

 . مناسب برای آن وجود نخواهد داشت گذاریسیاستو  ریزیبرنامهامکان  نهایتاًشده و 

 ایرسانهسواد »شود برای مفهوم می نگارنده مدتی پیش این تعریف با توضیحاتی که داده

 . شودمی مطرح مجدداًارائه کرده است که در اینجا نیز « و اطلاعاتی

و اطلاعاتی  ایرسانه آموزشو اطلاعاتی نوعی از  ایرسانهسواد »

در انتخاب نوع رسانه و ابزارهای اطلاعاتی مؤثر  تنهانهاست که 

و اطلاعاتی را با دیدگاه انتقادی، تربیتی،  ایرسانهاست، بلکه محتوای 

گری گزینشفرهنگی و دینی برای ایجاد نوعی از بینش و فهم در 

توسط مخاطبان مختلف برای تحقق جامعه مطلوب، مورد  ایرسانه

 ایرسانه کنندگانمصرفدهد و انتخاب مناسب را به می ارزیابی قرار

 «.دهدمی ارائه

 قرار مورداشارهدر این تعریف و مفهوم شناسی چند محور مهم معنایی وجود دارد که 

 . گیرندمی

 آموزشو اطلاعاتی نوعی از  ایهرسان: سواد و اطلاعاتی ایرسانهسواد  آموزش (8)

کرد که  تأکیدکند، اما فراتر از آن باید می را تداعی آموزششاید مفهوم سواد  اگرچه. است

مطلوب و مؤثر ایجاد های مناسب با شیوههای آموزشباید  ایرسانهبرای آموختن سواد 

و  دهندگانیمتعل، بلکه اندمهمی آموزشهای و شیوه آموزش تنهانهدر اینجا . شوند

هارت در م. گران این سواد نیز باید از تبحر و تخصص و دانش کافی برخوردار باشندآموزش

هایی در این زمینه آموزش بساچه. دادن نیز حائز اهمیت است آموزشاین زمینه و چگونه 

  .انددادهکه نتیجه معکوس  اندگرفتهانجام
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مناسب و های : انتخاب رسانهانتخاب نوع رسانه و ابزارهای اطلاعاتی مؤثر (4)

 در این انتخاب عوامل بسیاری. باشندمی اهمیت حائزدر این زمینه  مؤثرابزارهای اطلاعاتی 

های ، زمان مصرف، مکانبه خصوصگذار باشند مانند رسانه خاص، افراد تأثیرتوانند می

 . چگونگی دسترسی و امکان دسترسی بالأخرهو  مورداستفاده

. و اطلاعاتی است ایرسانه: محتوا اساس بحث سواد و اطلاعاتی یارسانهمحتوای  (9)

، از ایرسانهمحتوای . بحث مزبور هستند کنندهلیتکمهمه موارد دیگر در حقیقت 

تا تولید  گذاری بر روی آنانتأثیرو درجه  کنندگاندریافت، شیوه توزیع محتوا، تولیدکنندگان

همه . تواند مطرح گرددمی خوردهای مختلفباز تأثیرجدید تحت  چرخه تولید محتواهای

 . جدی قرار گیرند موردتوجهاین موارد نیازمند بحث جدی است که باید 

و اطلاعاتی فقط باید  ایرسانه: آیا سواد دیدگاه انتقادی، تربیتی، فرهنگی و دینی (2)

بحث  اگرچه. کامل نیست تأییدمورد  مسأله داده شود؟ این آموزشبا دیدگاه انتقادی 

است که اگر با این دیدگاه مسائل دیده  شدهتبدیلنتقادگری به یک بحث روشنفکرانه جدی ا

احث ، یکی از مباینجانب به اعتقاد کهدرحالی. دوری شده است گراییواقعنشوند، گویی از 

تربیتی، فرهنگی و های از آن دیدگاه ترمهممهم در این زمینه دیدگاه انتقادی است اما شاید 

دینی -یک جامعه فرهنگی هر حال بهکه  رانیجامعه ااقل برای جوامعی مانند دینی، حد

اگر به سمت انتقادگری تنها سوق  ایرسانهسواد . قرار گیرند ترجدی موردتوجهاست باید 

 ایگونهبهانتقادگری باید . توان تردید نمودمی داده شود، در تربیت سازی فرهنگی آن

 . د به نتایج مفید و روشن منجر شودهدفمند مطرح گردد که بتوان

: سواد توسط مخاطبان مختلف ایرسانهگری گزینشایجاد بینش و فهم در  (5)

 ایرسانهگری گزینشدر  و اطلاعاتی باید منجر به ایجاد نوعی از بینش و فهم ایرسانه

مربوط به سواد های آموزشنشود، تأمین  اگر این هدف. توسط مخاطبان مختلف گردد

ی آموزشایجاد بینش و فهم، یک حرکت . خواهند بود غیرمفیدو اطلاعاتی عقیم و  ایرسانه

مناسب وجود های آموزشبخشی از آن باید ذاتی باشد، اما امکان توسعه آن با  اگرچه. است

چگونگی دیدگاه بینشی در این زمینه مهم است . این بخش بسیار حساس و مهم است. دارد
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گری گزینشبهتوانمندی بینشی باید منجر . فراوان شودهای ر چالشتواند دچامی معمولاًکه 

، نوعی از اعمال درجه فهم در انتخاب نوع رسانه، محتوای یگرنشیگزاین . مناسب شود

باید به شکل جدی و عمیق به افراد  مسأله این. است ایرسانهو چگونگی مصرف  ایرسانه

 . داده شود آموزشجامعه 

و اطلاعاتی این است که  ایرسانه: همه بحث در مورد سواد تحقق جامعه مطلوب (3)

این حرکت . آن در جهت تحقق جامعه مطلوب حرکت نمود آموزشباید از طریق  نهایتاً

اگرچه این هدفمندی و ارزشی بودن در رابطه با جوامع . یک حرکت هدفمند و ارزشی است

 طلوبیت در نظر دارد که تلاشنوعی از م ایجامعههر  نهایتاًمختلف متفاوت است، اما 

 از نظرمطلوب است که بتواند  ایدر جامعه اسلامی ما نیز، جامعه. کند به آن دست یابدمی

 . اخلاقی، فرهنگی، اجتماعی و غیره بر پایه اصول اسلامی محقق شود

مهم است، گری گزینش تنهانهو اطلاعاتی  ایرسانهسواد  مورد: در ارزیابی کردن (7)

مؤثر در رابطه با های بی مداوم توسط افراد، جامعه، خانواده، دولت و سایر قدرتبلکه ارزیا

و اطلاعاتی به شکل مداوم توسط افراد و  ایرسانهارزیابی سواد . دارد آن اهمیت ویژه

و دانشگاهیان و پژوهشگران بسیار مهم و حائز ها توسط دانشگاه ویژهبهنهادهای فوق و 

بسنده کرد و باید به سطوح  ایسواد رسانهه نباید به یک سطح از در این زمین. اهمیت است

و  ایرسانهسواد . توانند متغیر و متفاوت باشند توجه نمودمی مختلف که در طی زمان

تواند با گذشت زمان و توسعه ارتباطات می اطلاعاتی یک حوزه بسته و محدود نیست، بلکه

ارزیابی و های به ارزیابی مداوم و شیوه شدتبهمر این ا. شود سازیغنیمتغیر و ها و رسانه

 . ارزیابی بستگی داردهای گذاریارزشچگونگی نگاه کردن به 

 ایرسانه باسواد: در رابطه ایرسانه کنندگانمصرفمناسب به های ارائه انتخاب (1)

مناسب و های مربوط به این حوزه بلکه باید انتخابهای آموزش تنهانه اطلاعاتیو 

در اینجا بحث تولید . و جامعه ارائه کندها مطلوب را نیز به افراد و خانوادههای ونهنم

مناسب و مطلوب نیازمند، محتواهای تنوع . کندمی اهمیت پیدا شدتبهمحتوای مناسب 

لازم در جهت سوق دادن جامعه به  بینیجهانشناخت وضعیت فردی و اجتماعی جامعه و 
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توان به نمی و مناسب در این زمینه مطلوبهای یجاد انتخاببدون ا. اهداف مطلوب دارد

 که گاهی با اهداف خاص و گاهی نیز برای اهداف اقتصادی تولید ایگونهتولیدات همه 

 هاآن گیریجهتدر اینجا نقش دولت در حمایت از این تولیدات و . شود اعتماد نمودمی

آن باید حمایت اجتماعی نیز باشد، بدون این حمایت که بخشی از . اهمیت فراوان دارد

شود و در حقیقت با چنین می امکان تولید محتواهای مطلوب با مشکلات فراوان روبرو

 . خود را از دست خواهند داد تأثیرو اطلاعاتی  ایرسانهسواد های آموزشوضعیتی 

 رسانه هراسی یا رسانه گرایی

است  شدهتبدیلهای مهم جهان معاصر به یکی از رویکرد« رسانه هراسی»یا « مدیا فوبیا»

 شدهمطرحزندگی انسان و تسخیر وی  گیریشکلدر ها رسانه ازاندازهشیبسلطه  درنتیجهکه 

امناسب ات نتأثیربا  ایمبارزهرسانه هراسی، بیش از آنکه انسان را واجد شرایط مناسب . است

این اختلال ناشی از . ستکند، وی را دچار نوعی از سردرگمی و اختلال کرده ا ایرسانه

در تقلیل مشکلات و انحرافات آن  آموزشو چگونگی  ایرسانهعدم فهم و شناخت واقعی 

 . است

آیا رسانه گرایی . را مطرح کرد« رسانه گرایی»توان مفهوم می در برابر رسانه هراسی

 وجهدتمورتواند از رسانه هراسی جلوگیری کند؟ این موضوع باید به شکل جدی می هوشمند

در فضای مجازی و فیلترینگ  ویژهبه، ایرسانهمباحث مربوط به محتوای  متأسفانه. قرار گیرد

لذت بردن از رسانه  یبجاو محدودیت سازی، وضعیتی در این زمینه ایجاد کرده است که 

این . و برخی از افراد ایجاد شودها نوعی از وحشت و هراس از رسانه در میان خانواده

هستیم « ایرسانه بازنگری»در اینجا نیازمند نوعی از . د به شکل جدی تغییر یابدوضعیت بای

که همراه با پیشرفت زمان، ضرورت همگام شدن آگاهانه با تغییرات و تحولات جهانی و 

 . مناسب و مطلوب باشدگری گزینش

رابطه در  تجدیدنظرگرایی مناسب و مطلوب، نیازمند هراسی به رسانهبرای تبدیل رسانه

ادامه داد یا باید ها آیا باید همچنان به مدیریت جامعه توسط رسانه. رسانه هستیم و انسان

حائز اهمیت  شدتبهاین موضوع . باشند دارعهدهو جامعه مدیریت رسانه را ها افراد، خانواده
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 یدتأکبه چه چیزی فکر کنیم دیگر  کهاینرسانه در شرایط کنونی جهانی بر روی . است

باشد و از مرحله پیام به  دارعهدهکنیم را می کند، بلکه در تلاش است که چگونه فکرنمی

ت بنابراین، مدیری. گفتمان و گفتمان سازی برسد مرحلهبهمرحلهمرحله محتوا و از این دو 

 . از موارد بسیار مهم در این زمینه است ایرسانه

 گیرینتیجه

« و اطلاعاتی ایرسانهقالات دومین همایش سواد مجموعه م»این مقدمه برای کتاب 

و رویکردهای ها در این رابطه توانست دیدگاه برگزارشدههمایش . است شدهنوشته

را جلب  ایرسانه - به این حوزه مهم ارتباطی مندانعلاقهاندیشمندان، استادان، دانشجویان و 

سواد  بالأخرهو ها به موضوع رسانه رانهظتواند آغازی بر تحقق نگاه تجدیدنمی این خود. کند

 . و اطلاعاتی باشد ایرسانه

مختلف علمی های به آن، با ارزیابی شدهارسالبه این همایش یا  شدهارائهمقالات مختلف 

بدیهی است که این جریان نگارش علمی و . شوندمی انتخاب و در این مجموعه منتشر

های برگزاری همایش اگرچه. عه متوقف شودکاربردی در این زمینه نباید در همین مجمو

علمی تنها در قالب های گذار باشد، اما نباید جذب مشارکتتأثیرتواند در این زمینه می بعدی

و تجربیات در این زمینه ها گوناگون طرح اندیشههای ایجاد زمینه. محدود شودها همایش

  .تبدیل شود اجرائیباید همچنان به یک امر مهم و 

قرار  موردتوجهو اطلاعاتی  ایرسانهدر این مقدمه تلاش شد که اهمیت موضوع سواد 

شود و جامعه می مطرح ایگستردهبه شکل ها در حقیقت، امروزه بحث مربوط به رسانه. گیرد

 . بر روی نسل جوان است ویژهبه هاآنات فراوان تأثیرنگران 

تواند در می و اطلاعاتی نیز ایرسانهواد نگاه به مفهوم شناسی و تعریف مناسب برای س

به همین دلیل، . بر جامعه اهمیت داشته باشد هاآنات تأثیرو ها به ارزیابی رسانه تجدیدنظر

باید به ها تعریف گونهاینبدیهی است که . است شدهارائهتعریفی پیشنهادی در این رابطه 

یف جامعی در این زمینه برسد که از جامعه به یک تعر نهایتاًو  افتهیتوسعهشکل مناسب 
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علمی های و اخلاق جامعه است و از سوئی دیگر از جنبه بافرهنگ راستاهمسوئی مطلوب و 

 . مناسب برخوردار باشد اجرائیو 

بحث رسانه هراسی و رسانه گرایی نیز از مباحث مهم اجتماعی است که باید به شکل 

نه هراسی باید مورد غفلت واقع گردد و نه رسانه گرایی نه رسا. قرار گیرد موردتوجهمناسب 

 آموزشاین . است ایهای رسانهآموزشنیازمند،  ایرسانهفهم . مورد تبلیغ نامطلوب قرار گیرد

و ها ی دولتی نباید صورت گیرد، بلکه باید کلیه افراد، خانوادهآموزشتنها از طریق نظام 

ر این د آموزش. توجه کافی داشته باشند مسأله ینگذار جامعه به اتأثیرمهم و های شخصیت

 . است« و اطلاعاتی ایرسانهنهضت ملی سواد »زمینه نیازمند یک 

به نتایج مطلوبی در جهت مصونیت  ایرسانه -امیدوارم توجه به این موضوع مهم ارتباطی

. ودمنجر ش ایرسانهاجتماعی و فرهنگی جامعه نسبت به محتواهای نامناسب و نامطلوب 

« ایرسانهنهضت تولید محتوای »توان آن را می این موضوع نیازمند نهضت دیگری است که

توان به نمی تواند تلقی گردد،می از آن اینمونهبدون محتوای مناسب که این کتاب . نامید

 . های مطلوب رسیدحلراه

محترم ی اعضاءکلیه همکاران همایش و های ضمن تشکر و تقدیر از زحمات و فعالیت

شورای علمی همایش، نویسندگان مقالات و نیز ناشر این مجموعه، امیدوارم که این راه مهم 

 . بعدی استمرار و تداوم داشته باشدهای همچنان در همایش

 

 دکتر حسن بشیر

 (السلامعلیهاستاد دانشگاه امام صادق )

و اطلاعاتی ایرسانهرئیس شورای علمی دومین همایش سواد 



 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

ی هاشبکهتصاویر خانوادگی در انتشار 

 تاگرام( از سوی والدینینسا) اجتماعی
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 چکیده

 ی اجتماعیهاشبکهتا به تبعات و پیامدهای انتشار تصویر در  میبر آندر این نوشتار  

به  میل. وی والدین بر زندگی خانوادگی در ایران بپردازیمخاص اینستاگرام( از س طوربه)

دیده شدن و پذیرش اجتماعی موجب شده تا تحولاتی در نوع بازنمایی خانواده و سبک 

ظهور شبکه اجتماعی  ازآنجاکه. زندگی در عرصه عمومی در فضای مجازی ایجاد شود

با این . رسدسال می 5به کمتر از  اینستاگرام کمتر از ده سال و رواج استفاده از آن در ایران

  .همه پیامدهای آن در عرصه بازنمایی زندگی خصوصی افراد بسیار گسترده بوده است

ت بوردیو و مدیری دمتجسسرمایه ، در این پژوهش با استفاده از نظریه نمایشی گافمن

ی شامل والدین جامعه آماری. های ایرانی پرداختیمبدن به ارزیابی این پدیده در بین خانواده

بوده و به انتشار تصاویر فرزندان و مراسم  حساب کاربریاست که در اینستاگرام دارای 

مرد ) از ده والد منتشرشدهتصاویر . پردازندهای خانوادگی خود میسفرها و عکس، خصوصی

 .و زن( از افراد محجبه و بدون حجاب مورد ارزیابی و با آنان مصاحبه عمیق صورت گرفت

ی بازنمای) های با پست بالا و نزدیک بودن به موضوع پژوهشعکس، هاین تمام عکساز ب

و  ،نحوه بازنمایی خود، های مربوط به پوششخانواده( با روش هدفمند انتخاب شد و نشانه

 . قرار گرفت یموردبررسها سرمایه متجسم آنان در تمام عکس

دلیل  به، ر نمایش خوشبختی خودنتایج حاکی از آن است که حضور ویترینی خانواده د

والدین  عنوانبهوالدین برای کسب پذیرش اجتماعی . کسب پذیرش اجتماعی بالاتر است

ر د شدهارائهخود سعی دارند با پیروی از الگوهای  دخوب و با استفاده از سرمایه متجس

 . ی جمعی به بازنمایی خود بپردازندهارسانه

 . پذیرش اجتماعی، گافمن، پوشش، نزنا، واژگان کلیدی: اینستاگرام

 

 



 

 مقدمه

ران اجتماعی از سوی دیگ تأییدمیل افراد به متمایز بودن از دیگران و به عبارتی کسب 

امروز . استفاده کند یخواه زیتمای مختلف برای این هاشیوهموجب شده همواره از ابزارها و 

ی اند که سعافراد به وجود آوردهاین فرصت را برای  فرد محوری اجتماعی با رویکرد هاشبکه

 . داشته باشند هاشبکهدر بازنمایی دلخواه خود در این 

 های اجتماعی متکثرهویت، ایران نیز با ورود ابزارهای ارتباطی پیشرفتجامعه در حال 

. شودمی های متعدد به مخاطب انتقال دادهفرآیندبازنمایی شده و الگوهای هویتی در 

ی اجتماعی به تصویر کشیده شده محصول مهارت کنشگران هاشبکهیتی که در ی هوهاسبک

 . هایشان استاجتماعی در بازنمایی خود و با استفاده از داشته

دیگران را  تأییدسعی در آن دارند که  ییجو زیتماارزی و برخی از برخی از افراد از هم

شده و کسب تمایز اجتماعی در  برای دیدن یخواه زیتماو  یمعنا بخش. به خود جلب کنند

. ی جمعی و افزایش دیده شدن فرد استهارسانهتر شده و اغلب بر پایه جوامع مدرن متنوع

؛ گیردمیاذعان به متمایز بودن فرد در این شیوه از سوی دیگران اجتماعی ناشناس صورت 

رد طریقی است که فاز همان  هاآنتنها شیوه ارتباطی  صرفاًدیگرانی که شاید غریبه بوده و 

ی اجتماعی اینستاگرام که بر پایه هاشبکهیکی از این . گذاردخود و هویتش را به نمایش می

 . عکس طراحی گردیده است

های خانوادگی در فضای در جامعه امروز ایران شاهد بازنمایی خانواده و انتشار عکس

رایش شده برای دیگران به که زندگی روزمره افراد در قابی وی یاگونهبهمجازی هستیم 

تا سندی برای خوشبختی و موفقیت زوج در زندگی زناشویی و خانوادگی  دیآیدرمنمایش 

اما  دهدمیدیگران را نشان  تأییدبیش از هر چیز این رفتار نوعی خودنمایی و میل به . باشد

رورت یر خانوادگی ضشناخت پیامدهای انتشار تصاو به منظورارزیابی این شیوه ، با این همه

 . دارد



 11 |و خانواده  یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم

 

 

 مسأله بیان

پذیرش اجتماعی فرد مسئولیت کسب ، رنمدن نسااندگی در زیی اگردفرد رواج جووبا 

که هم ای له عرصهبه منزن بد، شود و در این روندمیارده گذه وی بر عهدآن کسب ان یا فقد

بهتری از خود در نمایش کوشد هر کس می. شودمی برجسته، ستاهم عمومی و خصوصی 

ایز و مدیریت بدن وجه تم ییگرامصرف، عرصه عمومی منتشر کند و با نمایش سبک زندگی

، شدهنایببا توجه به سه محور . بینندگان برساند تأییداش را از دیگران به خود و خانواده

 شیهادغدغهترین مهماز ه یکی ـبو یافته ری همیت بسیارن امدن نساای ابرن مدیریت بد

ه ن بین میادر ا. مصرف و توجه به خود است، گردیده زیرا بازنمایی از سبک زندگیتبدیل 

ت آن متعلقاو یبایی زهمیت بیشتر و امع اجنسیتی حاکم بر جو یهایدئولوژیادلیل وجود 

والدین زن در تلاش . ستدان امراز ین قشر بیشتر غه اغددد ـسربه نظر می، نناای زبر

تر از زن در خانواده تصویری مطلوب، دادن خود در بازنمایی خانواده هستند با محور قرار

 . مصرفی به تصویر بکشند

آنان برای مطلوبیت و پذیرش اجتماعی در جامعه باید مطابق با الگوهایی ، در همین راستا

رسانه در القای این . بدن و تفکر خود را شکل دهند، ی جمعیهارسانهاز سوی  شدهیمعرف

نقش  ،های سینماییدن و پذیرش اجتماعی به واسطه شباهت فیزیکی با ستارهمدیریت ب

تطبیق ر کند به منظومیزنان را وادار فر واتوجه و غدغه دین ا. بسزایی بر عهده دارد

کنند که ذ تخااطی افره اهایی گارفتار، دشوسانه تبلیغ میدر رکه ی لگوهاابا ن بدی هایژگیو

های پدرانه نیز از همسر بودن و در مقابل نقش، مادر بودن. آوردمیر به بارا سوئی ت تبعا

مدیریت بدن و نمایش فردی که در کنار داشتن . کندمیهمین الگوی نمایش فرد پیروی 

 . خورددر این تصاویر به چشم می، دهدمیبه هویت فردی و استقلال خود اهمیت ، خانواده

آزاد ). ستن ابدی ظاهری هایژگیومستمر ری اکسترت و دنظای به معنامدیریت بدن 

( و پذیرش اجتماعی بدن نیز حاکی از آن است که اشکال و 32: 8918، ارمکی و چاوشیان

. شودمی تظاهرات خاص بدن از نظر وضعیت ظاهری و آرایشی در نظام اجتماعی پذیرفته

گری شگزینسازد که راهم میای برای انسان مدرن فگیدنز معتقد است که مدیریت بدن عرصه
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تعلق  یوانمود سازو هم راهی برای  یخواه زیتماوی را برجسته کرده و هم راهی برای 

 . کندمیگروهی برای وی ایجاد 

تزیین و هیبت ظاهری و بیرونی آن ابزاری است که به ، کنترل بر بدن و توجه به ترکیب

شخصی را حفظ کرده و آن  ویتبخشد روایت مشخصی از هکنشگران اجتماعی امکان می

 یهادئالیامعیارها و استانداردهای جامعه و . را در معرض تماشای دیدگان قرار دهند

تصویر ذهنی از وضعیت جسمانی ، و یا دیگر عوامل اجتماعی کننده هارسانهدر  شدهیمعرف

و  جاری نسبت به ویژگیهای هنو ارزیابی افراد از قضاوت دهدمیها قرار افراد در اختیار آن

آزاد ). گذاردمی تأثیرها نسبت به آن یا نارضایتی آن تیبر رضا، بدنشانی فیزیکی هاشاخص

 (53: 8918، ارمکی و چاوشیان

و نمایش  یخواه زیتمای اجتماعی عکس محور است که فرد با هاشبکهاینستاگرام یکی از 

ه اجتماعی داشته و هم از این طریق هایش هم سعی در کسب منزلت و پایگاخویش و داشته

گزینه بسیاری ، با این نگاه عکس برای ارائه تصویر دلخواه از فرد. کندمی یخواه زیتما

ستن معناها ببکار  منبع اصلی برقراری ارتباط و، بصری شدن، به عبارت دیگر. مناسبی است

بدن برای کسب  و مدیریت شدهیابیارزارزشمند در این نگاه  هیسوکیبدن . شده است

 . شودمی برجسته، پذیرش اجتماعی و نشان دادن پایگاه اجتماعی فرد

شود می ن قلمدادبدی ظاهری هایژگیومستمر ری کاسترت و دنظامدیریت بدن نوعی 

( و پذیرش اجتماعی بدن نیز حاکی از آن است که اشکال 32: 8918، آزاد ارمکی و چاوشیان)

. رددگاص بدن از نظر وضعیت ظاهری و آرایشی در نظام اجتماعی پذیرفته میو تظاهرات خ

 (898: 8917، گیدنز)

 .زیباترین شیء مصرفی در این میان اهمیت بسزایی یافت مثابهبهبدن به زعم بودریار 

: 8931، و امیری یگیشکر ب). شودمی ( زیرا زیبایی نماد منزلت تلقی831: 8932، بودریار)

های ها و توانمندی( بوردیو نیز بر این باور است که قابلیت8319، به نقل از وبستر 11
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؛ 4184، 8بریتون). جایگاه او در جامعه است کنندهنییتعجسمانی انسان یکی از عوامل 

 (435-432، 439: 8931، ؛ بوردیو35: 8917، ؛ جواهری8931، بابامیری و همکاران

ی در ترین شیوه بدن و انتشار آن براثبت مطلوب، ه بدنترین شیوه برای عرضدر دسترس

. به این هدف دارد نظرفیت خوبی برای رسید، معرض دید قرار گرفتن است و عکس

اما ، دهندمینشان ، چیزی را که پیش روی دوربین اتفاق افتاده است کهاینباوجود، هاکسع

 .آیند نه خود واقعیتمی حساببه از آنروایتی ، واقعیت نیستند ههم دهندهشینماچون 

ها برای و قابلیتی که عکس دهدمیشکافی میان واقعیت و آنچه عکس نمایش وجود چنین 

 بساچهکه شود می به تولید معنایی نادرست از موضوعی منجر، واقعیت دارند یکاردست

بازنمایی . نامدحاد می چنین روندی را بودریار واقعیت. رسدبسیار واقعی به نظر می

که قرار است به آن ارجاع شود می آن واقعیتی تلقی تر ازواقعی، امر واقع شدهیسازهیشب

 (498: 8934، سیدمن). داشته باشد

از ، این امر. بردیفرومچنین شکافی را در ابهام ، یینما تیواقععکس برای اما ادعای 

 قیت و امکاناتلاخ، سازد و در این میان آنکه قدرتیعکاسی دستاویزی برای تولید معنا م

رتری صورت مؤث خود به موردنظردر استفاده از این رسانه برای تولید معنای ، بیشتری دارد

 . کندمیعمل 

یک میدان  مثابهبهبه عبارت دیگر مدیریت بدن فرد و عوامل وابسته به آن در اینستاگرام 

که فرد از خلال آن سعی در کسب پذیرش  قرارگرفته لعهموردمطانمایش خود در این پژوهش 

 . شده است یخواه زیتمااجتماعی و همچنین 

ی جمعی مطالعات مختلفی صورت گرفته است؛ هارسانهدر حوزه بازنمایی فرد در 

( 8931) ( بازنمودن هویت اجتماعی در رسانه؛ حاتمی و مذهبی8938) عموزاده و اسفندیاری

( مطالعه پدیدارشناسانه 8939) به هویت جنسیتی خود؛ شهابی و اعطافرسانه و نگرش زنان 

 تأثیر( 8938) و همکاران قادر زادهو خود ابژه سازی زنان؛  یابژه سازنگرانی مردان از 

بر ارتباط  یلیفرا تحل( 8935) ی جمعی بر مدیریت بدن زنان؛ شعاع و نیازیهارسانهمصرف 

                                                                                                                        
1 Britton 
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( رابطه ابعاد سرمایه فرهنگی 8934) خانی و همکارانسرمایه فرهنگی و مدیریت بدن؛ حیدر

( عوامل مرتبط با مدیریت نمایشی بدن در 8913) و مدیریت بدن زنان؛ قادری و سیفی

( رابطه استفاده از فیسبوک و تصور از بدن در 8939) ی جمعی ؛قاسمی و همکارانهارسانه

و رابطه آن با پذیرش اجتماعی ( مدیریت بدن 8917) بین دانشجویان دختر؛ فاتحی و اخلاصی

رسانه بر مدیریت بدن و  تأثیردر این حوزه است که اغلب به  شدهانجامبرخی از کارهای 

پذیرش اجتماعی  ذکرشدهدر مطالعات . اندی جمعی پرداختههارسانهنحوه بازنمایی فرد در 

و  ژهسو مثابهبهدر پژوهش حاضر خانواده  کهیدرحالشد تلقی می، شدنواقعمطلوب  باهدف

و علاوه بر کسب  قرارگرفته موردمطالعهعوامل اصلی در بازنمایی فرد و هویت مجازی 

هویت متفاوت با هنجارهای عرفی جامعه از خانواده را نیز به تصویر ، پذیرش اجتماعی

 . بکشند

 شناسی علمی توصیفمنظور از هویت در این زمینه هرگونه موجودیتی که در روان

نیست بلکه بیشتر منظور تجربه واقعی فرد درباره خود در یک موقعیت اجتماعی ، شودمی

طریقی است که در آن افراد به تعریف خود ، به سخن دیگر منظور از هویت. خاص است

تابع  رونیازاهویت به این معنا بخشی از یک ساختار معین آگاهی است و . پردازندمی

 (12: 8918، رگرب). توصیفی پدیدارشناسانه است

 مبانی نظری

ی از نظریات نمایش، برای بررسی نحوه بازنمایی خانواده در شبکه اجتماعی اینستاگرام

 . گنجداست که در رویکرد برساخت اجتماعی می شدهاستفادهگافمن و سرمایه متجسد بوردیو 

نظریه  یندر زندگی روزانه یا ابزار و شگرد ارتباط کنشگران ا، گافمن برای تشریح خود

ها و تعاملات روزمره از این نگاه میان اجراهای تئاتری و انواع کنش. نمایشی را مطرح کرد

 نماید با اجراهای اجتماعی حفظتعامل که بسیار شکننده می درواقعتشابه وجود دارد و 

ند به تعامل وانتمیها به همان اندازه اجراهای تئاتری و اجراهای ضعیف یا اختلالشود می

 (823: 8911، محمدی اصل). آسیب برسانند
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که هر آنچه دیگران از ما انتظار دارند انجام دهیم؛ از این  هستیم ما با این تقاضا روبرو

 داشتننگهها برای به نظر وی آدم. خواهند که تردید از خود نشان ندهیماز ما می، گذشته

این علاقه  جهیدرنت؛ و کنندمیشان اجرای نقش اعیبرای مخاطبان اجتم، تصویر ثابتی از خود

اجرای  تهرشکیزندگی اجتماعی ، بنابراین نظریه. به نظریه نمایشی روی آورد، به اجرای نقش

 ( 438: 8912، ریتزر). ی نقش در صحنه نمایش استایفاءهای نمایشی همانند نقش

زی شده ریر این اساس طرحب، گنجدنظریه نمایشی گافمن که در رویکرد کنش متقابل می

، به نظر او. در صحنه روابط اجتماعی است هاانسانشرح استعاری کنش متقابل  واقعدرکه 

که  کنندمیمانند بازیگران تئاتر در صحنه روابط اجتماعی چنان نقش بازی  هاانسان

ر حال یا دهر فردی در جامعه . را روی مخاطبان یا تماشاگرانشان بگذارند تأثیرترین مناسب

که در هر دو حالت  استهای دیگران گر نقشی نقش اجتماعی خود است و یا تماشاایفاء

 ایگیری روابط اجتماعی مشارکت آگاهانهو در شکل کندمیگذار عمل تأثیربه صورت فعال و 

 (873: 8912، ثلاثی). دارد

که شود می هاییقیافه شامل آن چیز. کندمیوی نمای شخصی را به قیافه و منش تقسیم 

که چه شود می به حضار یادآور، و منش دهدمیرا به حضار نشان  شگرینمامنزلت اجتماعی 

در یک موقعیت معین انتظار داشته باشند؛ منش عجولانه  شگرینمانوع نقشی را باید از یک 

انتظار آن است  عموماً. هنددمیمتفاوت را نشان  کاملاًدو نوع اجرای نقش ، و منش صبورانه

 (439: 8912، ریتزر). که قیافه و منش با یکدیگر همخوانی داشته باشند

ست وی معتقد ا. داندتمایز و یا پایگاه می، بوردیو هدف مدیریت بدن را اکتساب منزلت 

سرمایه فیزیکی ، ی جوامع مدرن است و بدن در این رویکردهاویژگیکه کالایی شدن بدن از 

منزلت  تلقی شده و ارزشمند، ساز هیسرماابزار  مثابهبهبدن . گرددجسد فردی محسوب میو مت

به معنای  واقعدرتبدیل سرمایه فیزیکی . زنداجتماعی و هویت متمایز دارنده بدن را رقم می

و  اجتماعی، اقتصادی) ترجمه و تفسیر حضور بدنی بر حسب اشکال گوناگون سرمایه

 عنوانبهاو با در نظر گرفتن بدن . تحصیل و غیره است، فراغت، رفرهنگی( در میدان کا
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ی شکل و ظاهر بدن، اجتماعی منطبق با اندازه یهاباارزشهای افراد را هویت، سرمایه فیزیکی

 (847: 8339، شیلینگ). سازدمرتبط می

 و هبود طمرتب کالبد با خود بنیادین حالت در به عبارت دیگر از دید وی سرمایه فیزیکی

 فرهنگ هآنچ شکل به یعنی، متجسدّ حالت در فرهنگی سرمایه انباشت. است تجسدّ مستلزم

 جزئی و پیوستن کالبد به، بخشیدن تجسدّ منوط به، شودمی نامیده تربیت و تیمار و پرورش و

 انجام که است شدن برنزه یا بدن شدن عضلانی همچون، موردنظر تجسدّ. است شدن آن از

 شخصی که است کاری اکتساب و اخذ است؛ عمل غیرممکن دوم دست شکلی به دادنش

 نشدنیجدا جزء به که را بدنی ثروت این و متجسدّ سرمایه این. دهدمی انجام خودش روی

، پول برخلاف) فوراً توانمین شدهتبدیل او گونه عادت گونه اعمال محدوده و شخص وجود

، خشبتاج). داد انتقال، مبادله یا خرید یا هدیه با( اشرافی القاب حتی یا، مالکیت حقوق

 :کندمیتقسیم  دسته سه به را فرهنگی سرمایه ( بوردیو897- 821:8912

 شودمی شامل را بدن و ذهن دیرپای ترتیبات مجسم: که یا افتهیتجسم ، 

 هنر و رکامپیوت ،کتاب، تصاویر چون فرهنگی کالاهای صورت به یافته: که عینیت 

 . کندمی روزبه

 اییبازنم فرهنگی پایگاه شواهد دیگر و واقعی مدارک طریق از شده: که نهادی حالت 

 ( 4: 4112، رافائلی و همکاران). شودمی

به نظریات  توانمیی جمعی هارسانهدر بخش برساخت اجتماعی بدن و بازنمایی فرد در 

شود یم های قدرت تحلیلبا مکانیسم ارتباطبه اعتقاد فوکو پیکر آدمی در  .فوکو اشاره کرد

عنا و م شدهساختهشناختی شناختی یا روانو به صورت اجتماعی و نه یک هستی زیست

این دیدگاه مطابق با نظریات ساختارگرایانه برگر و لاکمن است که واقعیت اجتماعی . یابدمی

 . دانندمیماعی افراد کنش اجت بر ساختهرا 

برگر و لاکمن در کتاب ساخت اجتماعی واقعیت خود معتقدند که عینیت جهان نهادی 

از نگاه این دو . محصول و ثمره فعالیت انسانی است، هم جامعه و فراگیر جلوه کند هرقدر

، برگر) .افتههر یک از نهادها چیزی نیستند جز فعالیت انسانی عینیت ی اساساًجهان نهادی و 
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معتقدند که معرفت نتیجه تعامل اجتماعی و  هاآن( بر همین اساس 813، 93-93: 8975

باط مانهایم در ارت. ای مشترک و جمعی است نه فردیکاربست زبان است و بنابراین تجربه

معرفت همیشه از دیدگاه اجتماعی یا تاریخی خاص که منافع و »که  کندمیبا معرفت بیان 

محصول  تیدرنهاحقیقت . شودمی تولید، کندمیی معینی را منعکس هاروهگفرهنگ 

 (8912:873، ؛ دلانتی813، 8975، برگر) «. های اجتماعی خود استموقعیت

 .عاملی فعال است، ییگرااثباتمفهوم انفعالی ذهنیت در  برخلافذهن ، در این رویکرد

 طوربهشناختی و قیاسی که ، های معنایییق نظامواقعیت اجتماعی از طر، بر پایه این اندیشه

برسازی جمعی را راگرایان بزیاد ساخت تأکید. گیردمیو شکل  شدهساختهتاریخی و بازتابی 

ه عبارت ب. انداینگونه تلقی کرد که آنان به معنای جمعی بیش از ساختار اهمیت قائل توانمی

نه واقعیت عینی و نه واقعیت  صرفاًیقت در این دیدگاه گفت که حق توانمیبسیار ساده 

و مورد توافق جمعی است که در شود می ساختهابر اجتماعی بر طوربهتجربی است بلکه 

؛ حقیقت در نهایت محصول شودمی مشارکت همگانی در زمینه فرهنگی و اجتماعی تولید

، شودیم این دلیل که بر تفسیر فرد اهمیت قائلگرایی به ساخت. موقعیت اجتماعی خود است

روش کیفی نیز بر تفسیر . شودمی های روش کیفی و نظریات فمینیستی محسوباز بنیان

 (992: 8913، محمدپور). هادادهگیری کمی ی انسانی استوار است نه اندازههاداده

 روش پژوهش

شده از بدن و نحوه نمایش آن با استفاده های منتشر روش پژوهش کیفی بوده و عکس

یل مطالعه در دو بخش مصاحبه و تحل. از تکنیک تحلیل محتوای کیفی ارزیابی گردیده است

تصاویری که بیش از سایر به بازنمایی خانواده و بدن ، در بخش تصاویر. تصاویر انجام شد

، ن افرادای شدهمنتشر در مرحله بعد از بین تصاویر . انتخاب شدند، داشت تأکیدافراد 

با تعداد لایک بیشتر و نزدیک بودن به موضوع پژوهش با روش هدفمند انتخاب  یهاعکس

عکس با کدگذاری  23در نهایت . شد و این انتخاب تا رسیدن به مرحله اشباع ادامه یافت

یی هاو سرمایه متجسد آنان در تمام عکس، نحوه بازنمایی خود، های مربوط به پوششنشانه

 . مورد بررسی قرار گرفت، که خودنگاره یا عکس پرتره فرد بود
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. مصاحبه عمیق انجام شد، مورد مطالعه های کاربریحسابدر بخش بعد از صاحبان  

یری هدفمند انجام گردید و حجم نمونه بر اساس اهداف پژوهش و اشباع نظری گنمونه

ویر خانوادگی خود را بدون حجاب و ده هایی که تصادر نهایت ده نفر از خانواده. تعیین شد

 . انتخاب گردید، نفر از بین افراد محجبه

 هایافته

ی پژوهش حاکی از آن است که میل به نمایش دلخواه خود با استفاده از بدن هایافته

 روزبهمد روز تلقی شده و بر اساس  اصطلاحاًآلات و پوششی که چنین زینتممطلوب و ه

 . د پذیرش واقع شدن آن از دید بیننده استبیشتر بدن و مور

های تازه ازدواج کرده و یا افرادی کلی باید گفت که حجم نمونه شامل خانواده طوربه 

تاگرام شان در اینسفعالیت در صفحه شخصی مهمترینکه تازه صاحب فرزند شده بودند که 

، خود توجه به. ده استبر اساس مدیریت بدن و معنادهی به هویت بر مبنای بدن مدیریت ش

ی سبک زندگ، زندگی لوکس، نمایش والدِ خوب، سبک زندگی، میزان رضایت از ظاهر و بدن

 های منتخب وجه اشتراکمتعلقات به بدن و مواردی از این قبیل در عکس، مرفه و تجملاتی

ر سها کانون توجه نه فرزند یا همدر اغلب عکس. رو گروه خانواده محجبه و غیرمحجبه بود

 . اهمیت داشت حساب کابریبلکه وابستگی آنان به فردِ صاحب ، فرد بود

تصویر فرد از پشت سر ، هادست عموماًهای محجبه نمایش بخشی از بدن و در خانواده 

های بدون حجاب عکس تمام قد رخ صورت بیشتر است در حالی که در بین خانوادهو نیم

ر همچنین تفاوت دیگر آن است که د. ار گرفته استتنه بالا بیشتر مورد استفاده قرو نیم

تصویر بیشتری از فرزند و وسایل زندگی به نمایش گذاشته شده بود ، خانواده افراد محجبه

تصاویر مربوط به سفر و مهمانی بیشتر مشاهده ، جابحدر حالی که در خانواده افراد بدون 

 . شد

انتخاب مقولات اصلی در تصاویر و کدگذاری انتخاب و ، در نهایت با کدگذاری اولیه

 نقش همسری، سه دسته اصلی شامل مدیریت بدن و هویت جنسی، های انجام شدهمصاحبه

 . وارگی کالا برای تحلیل نهایی تصاویر انتخاب شدو والدی و بت
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 مدیریت بدن و هویت جنسیتی

 ،مرتب بودن ،های منتشر شده در هر دو گروه خانواده افراد محجبه و غیرمحجبهدر عکس

داشتن هویت جنسیت و رفتارهای بدنی که به پذیرش اجتماعی ختم ، تناسب اندام، آراستگی

بدن و ، افراد بر اساس مخاطبان خود و با هدف جلب نظر بیشتر آنان. شودمی دیده، شود

سازد که تحسین مخاطب برانگیخته شود و هویت بر اساس نمایش آن را به نحوی نمایان می

 . بدن و متعلقات آن تعریف شود

ا با آرایش زیب، بر اساس زن متناسب، هویت جنسی با الگوگرفتن از مدل مقبول تعریف زن

مردان نیز به زیبایی و تطبیق خود با معیارهای . شودمی و پیرایش صورت و دست تعریف

کمتر  ه افراد محجبه بسیارزیبایی پرداخته بودند اما نمایش بدن برهنه در بین مردان در خانواد

و پذیرش دیگران اجتماعی به اشکال مختلف و اغلب  تأییدبا این همه باید گفت که . بود

ا رستوران کافه ی، گردش، سفر، شعر، گرفتن هدایا. ها به تصویر کشیده شده بودمبهم در عکس

رار در جمع مشخص یا نامشخص که صاحب اکانت در مرکز تحسین و توجه قو... گردی 

شان یکی از شگردهای افراد برای نشان دادن پذیرش اجتماعی ناشی از مدیریت بدن، گرفته

برگزاری مراسم خانوادگی در اینستاگرام همانند جشن تولد . و نقش آنان در خانواده است

با محوریت آن بود که فرد به و... . ها مهمانی، سالگرد ازدواج، تولد فرزند، خود یا همسر

گیری خانواده مقبول و کامل در خانواده حضور داشته و محور شکل، یتی جذابمثابه هو

 . است

در این نگاه بیشترین تمرکز بر بدن به مثابه یک ارزش اصلی در تعریف فرد از خود و 

خانواده  در کانون معنادهی قرار گرفته و بقیه ابعاد شخصیتی و وجودی، سبک زندگی خانواده

ه و موفقیت خود را در داشتن اندام دلخواه و مرد پذیرش دیگران تعریف را در حاشیه قرار داد

ز داری و ستارگان سینمایی اسازی به الگوی ذهنی که از سوی نظام سرمایهاین شبیه. کندمی

م ها ومراسمهمانی، خانواده خوشبخت به جامعه القا شده با برخی موارد مانند وسایل شخصی

 شخصی سازی شده و، های ایرانی و سایر مسائل و مواردلوکیشین، پوشش متفاوت، خاص

 . شودمی به نمایش گذاشته
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 ه تشاب هاتمایز گروه

وجود پس زمینه از خانه مرتب و   خانواده افراد محجبه

 لوکس/ فانتزی

 بر آراستگی بدن تأکید

 مبهم بودن تصاویر مربوط به زن 

 بر تصاویر فرزند تأکید

 

 

مصرف کالا و  ز بودن دروبه ر

 خدمات

تلاش برای القای خوشبختی فرد به 

 دیگران

 سوژگی زن در خانواده

بر وسایل لوکس و فانتزی  تأکید

 منزل 

  

خانواده افراد بدون 

حجاب متعارف در 

 جامعه

 نشان دادن تمایز مبتنی بر بدن 

ارزش و  عنوانبهبر بدن زنانه  تأکید 

 خانواده آزاد

 بدنتصاویر واضح از فرد با 

تصاویر مربوط به والدین و فرزندان 

 در زندگی روزمره با لباس راحت

های سینمایی ی به شخصیتسازشبیهگونه در شیوه اغراق های کاربریحسابدر برخی از 

این وضعیت حاصل شده و  photoshopبه حدی وجود دارد که با کمک از گریم و 

شبیه بودن  .ت انیمیشینی یا سینمایی استشدن بسیار به یک شخصیتمایزخواهی فرد در شبیه

ها در هر دو گروه مشابه بود و بازنمایی خانواده دکوراسیون منزل یا ملزومات جشن و مهمانی

 . خوشبخت در تمام تصاویر با محوریت فرد صاحب اکنت صورت گرفته است

 نقش همسری و والدی 

های ان هنوز در کلیشهزن، بر خلاف مدعای نامحسوس موجود در تصاویر منتشر شده

، یتیهای جنسدارند با استفاده از ابزارهای و بازتعریف نقش تأکیدجنسیتی باقی مانده و 

روز هبتلاش آنان برای مدرن بودن و مادر . هویت زنانه و مادرانه خویش را به تصویر بکشند

 . تنها در نوع پوشش و مصرف کالای جدید ختم شده است، بودن

تصاویر منتشر شده بیشتر برای کسب پذیرش اجتماعی بوده و خانواده نقش والدی در  

ها و پذیرش قالب. در یک قاب مطلوب و لوکس برای مخاطبان به نمایش درآمده است

 صرفاًموجب شده فرد ماهیت خانواده را فراموش کرده و ، همسو شدن با آن برای دیده شدن
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ه در ویر غیرواقعی بوده و افراد اذعان داشتند کبسیاری از تصا. به بازنمایی خوشبختی بپردازد

که تصاویری از خانواده در صفحه  دانندمیمراسم خاص یا مناسبات ملی و غیره خود را ملزم 

 . خود منتشر کنند

فرد به مثابه یک پیرو ، ی اجتماعیهاشبکهبه عبارت دیگر بدون آگاهی و سواد کافی از  

ی های اجتماعی خود را فداای مجازی پیروی کرده و چیستی و نقشاز قوانین نانوشته در فض

 . کندمیکسب توجه بیشتر 

آمد که انتشار برخی تصاویر برای فرد پیامدهای بدست های انجام شده در مصاحبه 

ن با ای. خانوادگی و حتی شغلی داشته و یا موجب اختلاف بین فرد و همسرش شده است

عواقب این رفتار را به حاشیه ، آل سازی از نقش مادری/پدرین و ایدههمه میل به دیده شد

 . راندمی

انتشار عکس و رصد بازخوردهای آن در فرد یک اعتیاد ایجاد کرده و موجب شده وقت 

 ،با درگیری ذهنی و در دسترس بودن همیشه قطعاً. روز صرف این کار کندبسیاری را در شبانه

رای رسیدگی به امور خانوادگی و نقش والدی برای فرد باقی زمان کافی و کیفیت لازم ب

های خانوادگی در فضای منجر به بازنمایی کاذب از این نقش، ماند اما میل به پذیرشنمی

 . مجازی شده است

 وارگی کالابت

نجام های ادر مصاحبه. نمایش کالا و وابستگی فرد به مصرف در تمام تصاویر دیده شد

رایی یک رویه مقبول و پذیرفته شده برای بازنمایی خانواده و سبک زندگی گشده نیز مصرف

ی مادی و فردی موجب یکدست شدن و محدود شدن هاارزشدرگیر شدن فرد در . بود

داری مبتنی بر مصرف ؛ این هدف اصلی نظام سرمایهشودمی قدرت انتخاب و تفکر انتقادی او

بودن فرد در یک جریانِ فخرفروشانه مصرف محدود شده و  نخبه، فرآیندبا تداوم این . است

. ی کندخود را معرف، فرد برای تعریف هویت و کیستی خویش قادر نیست بدون ابزارِ مصرف

که فرد در وابستگی به مصرف به سر برده و توجه به ابعاد غیرمادی شود می این پیامد سبب
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وارگی کالا برای تمام افراد مورد مصاحبه به نوعی بتاما این . زندگی را در حاشیه قرار دهد

 . شدپذیرفته شده و ضرورت زندگی مدرن محسوب می

 

 هتشاب هاتمایز گروه

استفاده از کالاهای حجاب در نمایش  افراد محجبه

 استفاده از سبک زندگی ایرانی زنان

بر برند خاص و معروف وسایل  تأکید

همراه و  روز بودن تلفنبر به تأکید شخصی

نمایش خودرو و یا نوع خاص  ملزومات

افراد بدون  وسیله نقلیه

 حجاب متعارف

 پرداختن به کالای مدرن و جدید

نمایش کالای مصرفی بر اساس نوع 

 استفاده در مدیریت بدن

  

، شوندگانمایی خانواده در بین مصاحبهنیاد به در بازکارکردهای پنهان توجه ز جملهاز 

بنابراین نیاز به خرید وسایل جدید و . آمدبدست س خوشبختی و تمایز بر اساس احسا

در حالی که این نیاز به خرید و . کندمینمایش آن در شبکه اجتماعی را برای فرد ایجاد 

واقعی نبوده و بر اساس فاکتورهای ارائه شده در عکس منتشرشده برای بیان ، مصرف کالا

از دیگر پیامدهای این بازنشر در تصاویر . آل فرد استاحساس خوشبختی و زندگی ایده

 به ولع خرید در بین، های جدید خودروی لوکس یا تلفن همراه روزتبلیغ مدل، منتشر شده

این خرید دیگر نه . شودمی و مصرف کالای جدید منجر ی کاربریهاحسابمخاطبان این 

 شتنِ صرف کالای روز در مخاطب ایجادبه خاطر مصرف و دا صرفاًبرای رفع نیاز بلکه 

 . شودمی

تا در فرهنگ عمومی عطشی کاذب پدید آید که استفاده نکردن شود می موجب فرآیند این

از فلان مدل گوشی تلفن همراه و یا سوار نشدن بر فلان مدل اتومبیل مایه خجالت و 

 در زندگی زناشویی و خانوادگی رای تسرشکستی بوده و عناصر لازم برای احساس خوشبخ

؛ بنابراین پیامد اصلی این رفتار آن است که برای کسب منزلت اجتماعی بالا دهندمیاز دست 

  .و حضور مطلوب در جامعه نباید از دنیای مصرف و به روز کردن کالاهای مصرفی دور ماند
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ی محجبه و غیرمحجبه را در هانحوه نمایش خانواده در بین خانواده توانمیدر مجموع 

 اینستاگرام در قالب نمودار زیر به تصویر کشید:

 

 گیرینتیجه

نحوه بازنمایی ، ی اجتماعی فردمحور و تولیدگری محتوا توسط فردهاشبکهبا گسترش 

این ابزارهای نوین ارتباطی برای . فردی و معنابخشی به هویت دستخوش تغییراتی شد

بستری ، بخشی به خود داشتندو هویت روزبهصت کمتری برای ای که فری حاشیههاگروه

فراهم کرد تا بتوانند شیوه دلخواه تعریف خود را نمایان سازند و از این طریق افراد توانستند 

های خانوادگی را در زیست جهان دلخواه به شان و نقشهویت برساخته خود از خانواده

 . منصه ظهور برسانند

بازنمایی خانواده

خودپنداره مثبت

جلب توجه

ا محور قرارگرفتن در تصاویر و در جمع اشیا ی
افراد

ساخت مدینه فاضله از زندگی زناشویی

هویت والدی تأکید بر ایده آل بودن فرزندآوری

پذیرفتن نقش والدی در کنار سایر نقش های
اعتماد به نفسشغلی و اجتماعی

تمایزخواهی
رفتار یا اعمال خارج از عرف و هنجار جامعه

ورتعریف خود به صورت فردی مستقل و فردمح

ابژگی زنان

نمایش بدن و تعلقات

نمایش خانواده 
خوشبخت

ص تأکید بر ویژگی های خا
زنانه در تعریف خانواده
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 اینستاگرامفعال در  حساب کاربریخانواده که دارای  81عکس از  23 در پژوهش حاضر

مدیرت  .انتخاب شدند، اندهای خانوادگی وفرزندان خود پرداختهبه انتشار عکس صرفاًبوده و 

  .مصاحبه بود دیان نمایش به حد بالایی مورد توجه افراد مورپادر ، گراییبدن و مصرف

تن به خود در سایه کسب پذیرش اجتماعی میسر است پرداخ، در زیست جهان این افراد

؛ شودیم کسب منزلت محسوب فرآیند ی ازئهای جنسیتی جزو به همین دلیل پذیرفتن کلیشه

ی و پدری و یا نقش همسری در سایه تعاریف مقبول در جامعه و با الگوهای رنقش ماد

ب توجهی که این افراد در زندگی جل. به روز شده و در صفحه بازنمایی شده است ایرسانه

مجازی خود به دنبال آن هستند با تعهد بر مثبت پنداری وضعیت زندگی و میزان خوشبختی 

 . رابطه مستقیم دارد

در مجموع باید گفت که نتایج حاکی از آن است که حضور ویترینی خانواده با افرادی 

به  ،خود در شبکه اینستاگرام در نمایش، که از نظر ظاهری و مصرف کالا شبیه هم هستند

درک مشترک از مفهوم زیبایی و خوشبختی در یک . دلیل کسب پذیرش اجتماعی بالاتر است

نمایش بدن زیبا و همسر ، زیست جهان موجب شده تا افراد بر اساس نیاز مخاطبان خود

 ی بهبرای دستیاب. خوشبخت را فهم کرده و سعی در نمایش آن در صفحه شخصی خود کنند

ودن نقص بهر نوع مصرف و شیوه بازنمایی برای انتقال میزان خوشبختی و بی، این هدف

 یاءاز سوی دیگر باید اشاره کرد که مصرف اشی. اش صورت گرفته استفرد و خانواده

و روی شود می مرتبط با بدن مانند لباس و زیورآلات نیز با همین هدف به نمایش گذاشته

 . افتد تفاوت داردپشت صحنه اتفاق می صحنه با آنچه در

 منابع

تبیین جامعه شناختی مدیریت بدن در میان . (8931). مهدی و دیگران، ادیبی سده .8

 . 9شماره ، سال نهم. مطالعات زنان() روان شناختی زنان –مطالعات اجتماعی . زنان

مجله « بدن به مثابه رسانه هویت»، (8918) حسن، نقی و چاوشیان، آزاد ارمکی .4

 . 2شماره ، سال چهارم، جامعه شناسی ایران
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 چکیده

بر نگرش  ایرسانهی سواد آموزشپژوهش حاضر با هدف تعیین اثر بخشی برنامه 

بر اساس طرح پژوهش . نو پدید بودی اجتماعی هادوره ابتدایی در مورد آسیب آموزاندانش

ه جامع. پس آزمون با گروه کنترل اطلاعات لازم جمع آوری شد، آزمایشی از نوع پیش آزمون

نفر را که  357پسر پایه ششم دوره ابتدایی شهرستان تکاب به تعداد  آموزاندانشآماری کلیه 

نفر به روش  93تعداد د که وشمی شامل، به تحصیل اشتغال داشتند 33-37در سال تحصیلی 

 81هر گروه ) نمونه گیری هدفمند انتخاب و به صورت تصادفی در دو گروه آزمایش و گواه

پرسش نامه محقق ساخته سنجش ، در این پژوهشها ابزار جمع آوری داده. نفر( قرار گرفتند

 پیش روندههای آزمون ماتریس، اجتماعی نوپدیدهای در مورد آسیب آموزاندانشنگرش 

علاوه بر ها برای تحلیل داده. و مصاحبه بالینی به صورت ساختار نایافته بود ((PRM ریون

کارگیری هنتایج نشان داد ب. توصیفی از روش آماری تحلیل کوواریانس استفاده شدهای آماره

ی نگرش ارتقاءپژوهش محور سبب  ساختاردر یک  ایرسانهی سواد آموزشبرنامه 

های پیشگیری از آسیب منظوربهشود می پدید اجتماعی نوهای مورد آسیبدر  آموزاندانش

توان از این ها میآموزان نسبت به این آسیبی سطح نگرش دانشارتقاءاجتماعی نوپدید و 

 . ی در سطح مدارس استفاده کردآموزشبرنامه 

 نوپدیداجتماعی های آسیب، نگرش، ایرسانهی سواد آموزشبرنامه  کلیدی:های واژه



 و خانواده یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم | 11

 

 مقدمه 

که ، جهان به مرحله جدیدی گام نهاد، 8311در دهه فناوریبا پیدایش و گسترش انقلاب 

. اندشدهتبدیلضمن تکامل و تنوع به یکی از اجزای اصلی جوامع بشری ها در آن رسانه

کنار بهره برداری متعدد مخاطبینی داشت که در های بتوان در برابر رسانه کهاینبنابراین برای 

باید سواد جدیدی ، حفظ نمایندها خود را در مقابل چالشها آگاهانه و فعالانه از این رسانه

، دهقان شاد و محمودی کوکنده) شودمی یاد ایرسانهسواد  عنوانبهایجاد کرد که از آن 

8938) . 

معتقدند  اینهرساصاحب نظران حوزه علوم اجتماعی با نامیدن عصر حاضر به نام زمانه 

رسد انسان جدیدی ظهور کرده است که از می به نظرها با گسترش ارتباطات و رسانه

منتقدان بر این باورند . است ایرسانهو به تعبیری اعتبار  ایرسانهاو مصرف بسیار های ویژگی

د م بخشالها، ترغیب کند، روشن سازد، بیاموزد، تواند آگاه کندمی همان گونه کهها که رسانه

شکر ) اجتماعی جدیدی باشد که گمراه کندهای تواند مولد آسیبمی، و احساس برانگیزد

 . (8911، خواه

، بر جوانان به صورت افت تحصیلیها ات نامناسب انواع رسانهتأثیروقتی  معمولاً

اجتماعی نوپدید نظیر از بین رفتن قبح روابط نا های مشکلات اخلاقی و رفتاری و یا آسیب

، پورنوگرافی ،هرزنگاری، شیطان پرستی، رواج مدهای غربی، مثلثیهای عشق، شروعم

سرقت ، مالی و تجاریهای تقلب و سوء استفاده، تبلیغات ضد مذهبی، تبلیغات نژادپرستی

بهتر است این  کهحالیدر. شودمی درمانی اندیشیدههای به راه، شودمی آشکارو... اطلاعات 

مجهز سازیم تا خود به کمک والدین و  ایرسانهیرومندتری به نام سواد گروه را به ابزار ن

خود  ایانهرسفعالانه دست به گزینشگری و پالایش بزنند و رژیم مصرف ، سایر منابع مفید

 . (8931، تقی زاده) را تنظیم و کنترل کنند

ا زیرا م، چگونگی استفاده از اطلاعات است، ین چالش اطلاعاتی در دنیای امروزتربزرگ

شرایطی که با توجه به تعدد و تکثر . کنیممی در شرایطی بسیار متفاوت از گذشته زندگی

در  دائماًها انواع پیام، ایرسانهو تردد سنگین ابزارهای  ایماهوارهتلویزیونی و های شبکه
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. رده اندو بمباران اطلاعاتی مواجه ک ایرسانهحال انتقال هستند و مخاطبان خود را با اشباع 

ها ی این رسانهستهاات منفی و ناخوتأثیرتوانیم خودمان را در مقابل میطور چه ما، در این حال

و ، خواندن، توانیم خریدنمی ای را بگیریم؟ آیاتوانیم جلوی امواج رسانهمی حفظ کنیم؟ آیا

 یارتقاءباید به  را متوقف کنیم؟ یا آنکهها گوش کردن و انواع استفاده از رسانه، تماشا کردن

که هایی و پیامها از رسانهتری درک بهتر و مناسب، خودهای و آگاهی ایرسانهسطح سواد 

 . (8938، نصیری و عقیلی) فراهم کنیم، رسدمی به ما

های ابزاری برای حمایت شهروندان در برابر آثار منفی رسانه عنوانبه ایرسانهسواد 

به اشکال مختلف ها ارزیابی و خلق پیام، تحلیل، سترسیجمعی است که چارچوبی را جهت د

 . (8938، نصیری و بخشی) نمایدمی فراهم

نقش مهمی در ایجاد و توسعه فرهنگ  ایرسانهی یونسکو سواد آموزشطبق برنامه 

بلکه ، باشندنمی ذاتی ایرسانهسواد های مهارت. دموکراتیک و یک جامعه مدنی فعال دارد

کتابخانه و در هر محلی که ، در یک روش نظام مند و گروهی در کلاس درسنیاز دارند تا 

 یابد ارتقاءکاربران  ایرسانهسواد های داده شوند و مهارت آموزش، شودمی پژوهش انجام

 . (4184، سینگ)

گیرد و مخاطب را میبکار  یک مدل ساختاری بر مبنای پژوهشگری را ایرسانهسواد 

شوند و می، بیندمی کههایی را درباره سازندگان پیام هاییسؤالتا  کندمی تشویق و تحریک

منتقدانه  طوربهکند تا مخاطب می به بیان دیگر ابزاری را فراهم. مطرح کند، خواندمی یا

بررسی کند و با توجه به ، سانسور و سوگیری است، propagandaرا که حاوی هایی پیام

، بتیبلبلی و تر) دلایل تولید پیام را دریابدو... رسانه ساختاری نظیر مالکیت های ویژگی

8939) . 

عبارت است از مجموعه ای از چشم اندازها یا  ایرسانه( سواد 8915) به عقیده براون 

 فعالانه از آنها بهره برداریها فکری که انسان برای قرار گرفتن در معرض رسانههای جنبه

با وجودی . (8934، فلسفی) تفسیر کند، شودمی با آنها روبرورا که هایی کند تا معنای پیاممی

اما باید ، کندمی مطرحها ات رسانهتأثیرانتقادی را در خصوص هایی پرسش ایرسانهکه سواد 
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بلکه هدف اصلی آن این است که مخاطبان ، نیست ایرسانهجنبشی ضد  فرآیند گفت که این

اجتماعی نوپدید ناشی از آن محافظت های و آسیب یارسانهرا در برابر آثار سوء ها رسانه

 . (8911، بلیع). توانمند سازد، خواندمی شنود ومی، بیندمی نموده و آنان را در کنترل آنچه

از حدود چند دهه پیش همواره دغدغه آسیب ، هااندیشمندان حوزه ارتباطات و رسانه

و برای کاهش اثرات  اندداشتهه جهانی ی شهروندان را در جامعپذیرآسیبو ها رسانی رسانه

ای تقویت و اجر، و پیشنهاداتی را ارائه کرده اند که یکی از این پیشنهاداتها مخرب آنها ایده

، فرهنگی و نصیری) در بین شهروندان در جامعه است ایرسانهی سواد آموزشهای برنامه

8917) . 

، هاد ناشی از فضای مجازی و رسانهاجتماعی نو پدیهای مؤثرترین راه برای کاهش آسیب

، استفاده از اینترنت و در مجموع، تخصصیهای آموزشکسب ، علاوه بر تصویب قوانین

استفاده از . است ایرسانهی سواد آموزشهای با اجرای برنامه ایرسانهسطح سواد  ارتقاء

آنکه با  ویژهبهباشد تواند با اثرات نامطلوبی همراه ای میرسانهبدون دانش سواد ها رسانه

تواند با اثرات نا ای میرسانهبدون دانش سواد ها اطلاعاتی و مهارتی بین رسانهی فاصله

آنکه با فاصله اطلاعاتی و مهارتی نوجوانان و جوانان با والدین  ویژهبهمطلوبی همراه باشد 

سواد ی های مهارتارتقاءلزوم ، جدیدهای از یک سو و تنوع و تخصصی شدن رسانه

 ایرسانهبا توجه به اهمیت روز افزون سواد . (8931، تقی زاده) شودمی دو چندان ایرسانه

قابل ملاحظه ای که در این زمینه در سطح جهان صورت گرفته های در جوامع و پیشرفت

ی مدرسه ای کشورمان بیشتر آموزشدر دروس  ایرسانهجای خالی موضوع سواد ، است

تا  41ایران رتبه اول را دارد و ، س آمار از نظر تعداد کاربران اینترنتیبر اسا. شودمی حس

 میلیون کاربر در کشور وجود دارد که درصد زیادی از آنها را کودکان و نوجوانان تشکیل 95

 . (8335، بل دیوید) دهندمی

 برای کودکان یک ضرورت محسوب ایرسانهسواد د آموزشبنابراین امروزه فراگیری و 

از ، برندمی اشباع شده به سر ایرسانهشود چرا که کودکان عصر حاضر در یک محیط می

لذا بهترین . (8938، طلوعی) قرار دارد ایرسانهسواد  آموزشاین رو بهتر است آنها را تحت 
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دوران دبستان ، ایرسانهی سواد آموزشزمان برای پایه گذاری و پیاده سازی اجرای برنامه 

براساس قراردادهای اجتماعی بسته نشده است و علاوه بر این  آموزانشدانکه ذهن ، است

و پرورش وظیفه دارد  آموزش. (8932، دلاور و دیگران) هستندها آنها مخاطبان اصلی رسانه

رسالت تربیتی خود را به درستی ، یی به نیازهای جامعه و مطالبات اجتماعیگوپاسخضمن 

 آموزشاست که در سند تحول بنیادین  ایرسانهسواد  وزشآمیکی از این نیازها . انجام دهد

 . شده است تأکید( نیز به آن 8931) و پرورش

 ایرسانهسواد  آموزشدهد که ارتباط تنگاتنگی بین می بررسی پیشینه نظری پژوهش نشان

 شجاعی و دیگران. اجتماعی نوپدید وجود داردهای در مورد آسیب آموزاندانشو نگرش 

بر پرخاشگری و نگرش به  ایرسانهسواد  آموزش تأثیرر تحقیقی به بررسی میزان ( د8935)

نتایج تحقیق نشان داد . خشن پرداختند ایرایانههای خشونت در کاربران نوجوان بازی

خشن  ایرایانههای تواند میزان پرخاشگری کاربران نوجوان بازیای میرسانهسواد  آموزش

سواد  آموزشمداخله  تأثیر( 8932) یگر صلحی و جورمنددر پژوهشی د. را کاهش دهد

لاغری مورد مطالعه قرار های بر نگرش دانشجویان درباره مصرف خود سرانه مکمل ایرسانه

ی نگرش درباره مصرف خود ارتقاءبر  ایرسانهسواد  آموزشنتایج تحقیق نشان داد که . داد

ی سواد ارتقاء( تحقیقی با عنوان 8931، تقی زاده). بوده است مؤثرلاغری های سرانه مکمل

نتایج پژوهش ، اجتماعی نوپدید فضای مجازی انجام دادهای زمینه کاهش آسیب ایرسانه

اینترنت( ) تعاملیهای اجتماعی مرتبط با رسانههای و آسیب ایرسانهنشان داد که میزان سواد 

ها قش مؤثری در کاهش این نوع آسیبتواند نای میرسانهبا هم رابطه دارند و به عبارتی سواد 

 . و استفاده نقادانه و هوشمندانه از اینترنت داشته باشد

( به بررسی رابطه میزان استفاده از 8939) در پژوهشی دیگر سادات بلبلی و تربتی

نتایج تحقیق نشان داد بین استفاده از . پرداختند ایرسانهنوین ارتباطی و سواد های فناوری

دهقان شاد و محمودی . رابطه معناداری وجود دارد ایرسانهنوین ارتباطی و سواد های فناوری

کودکان و نوجوانان از نگاه  ایرسانهی سواد آموزش( به بررسی ضرورت 8938) کوکنده

آمده از تحقیق نشان داد بدست نتایج . و پرورش شهر تهران پرداختند آموزشمتخصصان 
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و کارکرد آنها موجب درک بهتر آنها از ها و پرورش از رسانه آموزشمتخصصان  شناخت

اد سو آموزشخواهد بود از دیگر نتایج این تحقیق این بود که بین  ایرسانهموضوع سواد 

در پژوهشی دیگر اشرفی . آن در مدارس رابطه معناداری وجود دارد آموزشو نبود  ایرسانه

و اطلاعاتی در بین  ایرسانه( به مطالعه میزان سواد 8939) رحسن زاده و کاظم پو، ریزی

و اطلاعاتی  ایرسانهدانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان براساس شاخص سواد 

و اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه علوم  ایرسانهنتایج نشان داد میزان سواد . یونسکو پرداختند

یکی از ، ( نشان داد8913) یج پژوهش نصیرینتا. پزشکی اصفهان بالاتر از حد متوسط است

در پژوهشی . و تقویت آن است ایرسانهسواد  آموزش، هاکاهش اثر مخرب رسانههای راه

اجتماعی اینترنت های در کاهش آسیب ایرسانه( به بررسی نقش سواد 8939) دیگر تقی زاده

تری در کاهش مؤثرنقش  تواندای میرسانهمحور پرداخت که نتایج تحقیق نشان داد سواد 

 . داشته باشدها این نوع آسیب

و مقایسه نتایج و عملکرد گروه کنترل  ایهای رسانهآموزش( با ارائه 4113) 8دان لایتیش

گر در پژوهشی دی. تبلیغات را تعدیل و کم کند تأثیرتواند ای میرسانه آموزشنشان داد که 

در درک و فهم تبلیغات  ایرسانهسواد  شآموز تأثیر( به بررسی 4119) 4هابز و فراست

، گذاریتأثیرتوانند به شکل ای میرسانهدارای سواد  نتایج تحقیق نشان داد افراد. پرداختند

ساختار های نقطه نظر و تکنیک، مخاطب هدف، رفته در تبلیغبکار  اقناع کلامیهای تکنیک

 . رفته در تبلیغات را تشخیص دهندبکار  خلاق

سلامت  ارتقاءدر  ایرسانهسواد  تأثیر( در تحقیقی که به بررسی 4113) مکارانو ه 9براون

سلامت نوجوانان  ارتقاءپتانسیلی برای  ایرسانهنوجوانان انجام دادند نتایج نشان داد که سواد 

 آموزش( نشان داد با 4113) 2آنتونی. ام. شود و نتایج پژوهش کریستینمی محسوب

نفوذ تبلیغات محصولات زیبایی بر دختران نونهال و نوجوان ، یارسانهسواد های مهارت

                                                                                                                        
1 Laitsch Don 

2 Hobbs,R&FrostR 

3 Brown 

4 AnthonycM 
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و اطلاعاتی در  ایرسانه( پژوهشی تحت عنوان استقرار سواد 4184) 8سینگ. یابدمی تقلیل

نتایج نشان داد بیشتر دانشجویان در حال دور شدن از . انجام داد آموزشهسته اصلی 

و  آموزشرجعی برای مشکلات خود در زمینه م عنوانبهو در نظر گرفتن گوگل ها کتابخانه

 ایرسانهسواد  آموزشهای ه دورهئارا، یادگیری هستند و راه رهایی دانشجویان از این گرایش

( ارتباط 4181) 4و پرورش است و مطالعات برایان و همکاران آموزشدر همه سطوح 

وانان و کاهش مستعد بودن برای و کاهش مصرف سیگار در نوج ایرسانهبین سواد معناداری 

 . مصرف سیگار در آینده را نشان داد

جداگانه به  طوربهها اگر چه بسیاری از پژوهش، با توجه به مبانی نظری پژوهش

تر اما کم. اجتماعی و ارتباط آنها با برخی متغیرهای روانشناختی پرداخته استهای آسیب

ات آن در نوع نگرش تأثیرو  ایرسانه سواد آموزشپژوهشی به نقش و اهمیت برنامه 

از این رو به جهت اهمیت . اجتماعی نوپدید پرداخته استهای در مورد آسیب آموزاندانش

بر  ایانهرسی سواد آموزشپژوهش حاضر بر آن است تا به تعیین اثر بخشی برنامه ، موضوع

 . اجتماعی نوپدید بپردازدهای در مورد آسیب آموزاندانشنگرش 

 ش تحقیق رو

هش حاضر آزمایشی از نوع پیش آزمون پس آزمون با گروه گواه است جامعه وطرح پژ

-37پسر پایه ششم ابتدایی شهرستان تکاب در سال تحصیلی  آموزاندانشآماری شامل کلیه 

نفر  93نمونه انتخاب شده با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند . نفر بود 357به تعداد 33

 . صورت تصادفی در دو گروه آزمایش و گواه قرار گرفتندانتخاب و به 

 روش اجرای پژوهش

سوابق تحصیلی( ) یآموزشهای پرونده، همسان سازی گروه گواه و آزمایش منظوربه

کل به ش) از لحاظ پیشرفت تحصیلی مد نظر قرار گرفته و از طریق مصاحبه آموزاندانش

                                                                                                                        
1 Singh 

2 Brayan 
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اقتصادی و ، پایگاه اجتماعی، ی مدرسهئاجرا ساختار نایافته( با والدین ایشان و عوامل

در ملاحظات میانگین ضریب هوش فراگیران ، زمون هوش ریونآبا اجرای ، همسان، فرهنگی

نفر در گروه  81در گروه آزمایش و  آموزاندانشنفر از  81در نهایت . همگن شدند تقریباً

ی شآموزبرنامه ) تغیر مستقلم، پس از اجرای پیش آزمون از هر دو گروه. گواه قرار گرفتند

و در . دریافت نکردندای برنامه( بر روی گروه آزمایش اجرا و گروه گواه هیچ ایرسانهسواد 

مورد ارزیابی مجدد  هر دو گروه طی دو مرحله پس آزمون و پیگیری سه ماهه، پایان مداخله

 . قرار گرفتند

دقیقه ای( برای گروه آزمایش  25جلسه  1) در طول یک ماه ایرسانهی سواد آموزشبرنامه 

 . اجرا شد

 ایرسانهی سواد آموزشساختار جلسات برنامه 

 ایرسانهسواد  آموزشدر تحقیق حاضر از مدل  ایرسانهی سواد آموزشمحتوای برنامه 

 ایرسانهمفاهیم سواد  جملهازدیگر های که وجه اشتراک بسیاری با مدل« ایرسانهمرکز سواد »

در  ایرسانهسواد  نظریه هابز و نظریه شکرخواه که جزء پیشتازان، (4188) کوانتقادی یونس

 . نشان داده شده است 8استفاده شده و در جدول شماره ، شودمی ایران محسوب
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 ایرسانهی سواد آموزش: ساختار جلسات برنامه 9جدول 
 زمان ایرسانهی سواد آموزششرح محتوای برنامه  جلسه

 اول

، چاپیهای رسانهها )انواع رسانه، ین جلسه که با هدف آشنایی فراگیران با تعریف رسانها
قرار گرفته  آموزشتحت ها در هر یک از مقوله آموزاندانش، برگزار گردید (بصری، سمعی

و تاریخچه پیدایش هر  روزنامه، تلویزیون، رادیوهای اینترنتی و نیز ویژگیهای و با پایگاه
 . آورندمیبدست مختلف های آشنا و شناخت بیشتری از رسانهها انواع رسانهکدام از 

 دقیقه25

 دوم

و درک  ایرسانهبا موضوع سواد  آموزاندانشجلسه دوم که با هدف شناسایی مقدماتی 
معرف اصل های با شاخص آموزاندانش، تشکیل یافت ایهای رسانهساختگی بودن پیام

غیر واقعی و صفحات جعلی و های پیامک، هاشامل مالکیت رسانه، ه پیاممربوط به نویسند
 . شوندمی دریافت اطلاعات آشنا

 

 دقیقه25

 سوم

ترتیب  ایهای رسانهآشنا نمودن فراگیران با اهداف تولید و ارسال پیاممنظوربهاین جلسه که 
به تجزیه و ، شخیص دادهرا ت ایرسانهرفته در متون بکار  اقناعهای یافت فراگیران شیوه

 . کنندمی تحلیل آن اقدام

 دقیقه25

 چهارم

با اصل مربوط به مخاطب و چرایی و چگونگی تجربه  آموزاندانشدر جریان جلسه چهارم 
بین درک و های مشابه به اشکال مختلف از سوی مخاطبان آشنا گردیده و تفاوتهای پیام

 . یندنمامی تحلیل مخاطبان از یک پیام را درک

 دقیقه25

 پنجم

مختلف در بعد های جنبه، هاافزایش شناخت فراگیران نسبت به محتوای رسانه منظوربه
داده  آموزش ایرسانهتولید متن ، ایرسانهارزیابی و تحلیل متون ، هاشناخت انواع رسانه

رفته بکار  مختلفهای و تکنیکها نشانه، نمادها، آشکار و پنهانهای پیام آموزاندانششد و 
تشخیص  منظوربهرا تشخیص داده و  ایرسانهاهداف نهفته در محتوای ، ایرسانهدر متون 

دارند می لازم را دریافتهای آموزش، اصلی و واقعیهای جعلی و غیر واقعی از پیامهای پیام
با چگونگی جستجوی منابع مناسب و معتبر در فضای مجازی  آموزاندانشو ضمن جلسه 

 . شوندمی آشناها بخانهو کتا

 دقیقه25

 ششم

های قواعد و زبان رسانه، با اصول آموزاندانشدر طول جلسه ششم با هدف آشنا نمودن 
 ها(قالب رسانهای )رسانهنسبت به اصل پنجم سواد  آموزاندانشمختلف برگزار گردید و 

زیبایی شناسی های عوامل مربوط به تکنیک، اصل قالب آموزشبرای . کنندمی شناخت پیدا
 . تدریس شدو... ویه دوربین از، هارسانه

 دقیقه25

 هفتم

، در این جلسه فراگیران با امکانات، آموزاندانش ایرسانهبرای تنظیم رژیم مصرف 
 ایماهواره، تلویزیونیها حضور در فضای مجازی و کانالهای و چالشها مخاطره، هاویژگی

 . شوندمی آشنا

 دقیقه25

 تمهش

در زندگی ها از نقش رسانهتری درک عمیق کهاینبرای ، در قالب جلسه هشتم فراگیران
قرار گرفته به سمت شهروندان  آموزشتحت ، هایشان پیدا کننددهادوستان و خانو، خود

جهانی  فرآیند دارند تا نقشی فعال و منتقدانه در جامعه اطلاعاتی ومی فعال و آگاه گام بر
 . کنند ءایفاشدن 

 دقیقه25
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 ابزار پژوهش عبارتند از

ارائه های و گویهها : این برنامه با استفاده از مؤلفهایرسانهی سواد آموزشالف( برنامه 

توسط  Cmlموسوم به « 8ایرسانهمرکز سواد »ایرسانهی سواد آموزششده توسط برنامه 

 ساختارشکن را مطرح پنج پرسش کلیدی و، ایرسانهمرکز سواد . محقق طراحی گردید

های مقوله واقعدرکند و می کمک قابل توجهی ایهای رسانهکه به تجزیه و تحلیل پیام .کندمی

شوند که در طراحی ساختار جلسات برنامه می محسوب ایرسانهسواد  آموزشاصلی 

 محقق ساخته ملاک عمل قرار گرفتند؛ ایرسانهی سواد آموزش

 شناخت مؤلف پیام() ق کرده است؟چه کسی این پیام را خل -8

 تشخیص) خلاقانه ای برای جلب توجه مخاطب استفاده شده است ؟ از چه تکنیک -4

 قالب یا ساختار(

داشته ها متفاوتی از این پیامهای متفاوت برداشتهای چه میزان ممکن است انسان -9

 بررسی مخاطب() .باشند

 در این پیام بازنمایی و یا حذفیی هازندگی و دیدگاههای سبک، هاچه ارزش -2

 بررسی محتوا() شوند؟می

 هدف نهایی از طراحی و ارسال این پیام() چرا این پیام ارسال شده است؟ -5

 ایسانهریاد شده به ترتیب به پنج تفکر بنیادی زیر درباره سواد  سؤالهریک از پنج 

 مربوط 

 . می شوند

 .مربوط به مؤلف پیام() وندشمی ساخته ایهای رسانهتمام پیام -8

مربوط ) شوندمی ساخته، با استفاده از زبان خلاقانه با قواعد خود ایهای رسانهپیام -4

 .به قالب پیام(

 کنندمی واحد را به اشکال متفاوت تجربه یا دریافت ایرسانهافراد مختلف یک پیام  -9

 .مربوط به مخاطب()

                                                                                                                        
1 cehte mcdia litericy 
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 .مربوط به محتوا() ؛ختلفی دارندمهای و دیدگاه هاارزشها رسانه -2

 شوندمی سازماندهی، آوردن منفعت و یا قدرتبدست برای  ایرسانهی هاپیامبیشتر  -5

 . (8938، طلوعی) مربوط به هدف از ارسال پیام()

دقیقه ای( برای گروه آزمایش  25جلسه  1) در طول یک ماه ایرسانهی سواد آموزشبرنامه 

صوری و محتوایی آن توسط چند تن از اساتید حوزه علوم ارتباطات مورد  روائیاجرا شد و 

 . قرار گرفته است تأیید

اجتماعی نوپدید: در این پژوهش برای های سنجش نگرش به آسیب نامهپرسش ب(

اجتماعی نوپدید( از پرسش نامه های نگرش فراگیران به آسیب) اندازه گیری متغیر وابسته

های سنجش نگرش فراگیران نسبت به آسیب نامهپرسشبرای تهیه . استفاده شد محقق ساخته

ادبیات نظری و پژوهشی مربوطه مورد بررسی قرار گرفت و بر اساس این ، اجتماعی نوپدید

اجتماعی های پیرامون بعضی از آسیب آموزاندانشنشانگرهای نگرش ، مطالعه و تحلیل منابع

تدوین و  سؤال 35ستخراج گردید و بر این اساس پرسش نامه اولیه با نوپدید شناسایی و ا

توسط سه نفر از متخصصان روان سنجی و دو نفر از اساتید حوزه علوم اجتماعی مورد 

عدد تقلیل یافت و سپس به صورت مقدماتی در مدرسه  21ت پرسش نامه بهسؤالابررسی و 

ت پرسش سؤالابرخی ، آموزانه با دانشغیر از مدرسه هدف( اجرا و پس از مصاحب) دیگری

تغییراتی در آن اعمال و ، مشخص، دوره ابتدایی قابل فهم نبود آموزاندانشنامه که برای 

دو تن از اساتید حوزه روانشناسی و علوم اجتماعی برای اجرا آماده  تأییدشکل نهایی پس از 

باشد که به صورت می ینمره گذاری پرسش نامه به صورت مقیاس لیکرت پنج درجه ا. شد

 4مخالف، امتیاز 8مخالف  کاملاً). کم و خیلی کم طراحی شد، متوسط، خوب، خیلی خوب

امتیاز( در صورتی که نمرات پرسش  5موافق  کاملاًامتیاز و  2موافق ، امتیاز 9بی نظر، امتیاز

پدید و در اجتماعی نوهای نشان دهنده منفی بودن نگرش به آسیب ؛باشد 11تا  21نامه بین 

نشان دهنده متوسط بودن نگرش به  ؛باشد 11 -841بین  نامهپرسشصورتی که نمرات 

نشان دهنده ، به بالا باشد 841 نامهپرسشی اجتماعی نوپدید و در صورتی که نمرات هاآسیب

ه نام برای بررسی پایایی پرسش. باشدمی اجتماعی نو پدیدهای مثبت بودن نگرش به آسیب
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اجتماعی نوپدید از روش آلفای کرونباخ استفاده های آموزان به آسیبسنجش نگرش دانش

مناسب برای پرسش نامه  نسبتاًباشد که حاکی از پایایی می %18آمده بدست ضریب . شد

 . حاضر است

  پیش رونده ریونهای آزمون ماتریس

توانایی استدلال کلی های آن از آزموناین آزمون هم فرم استاندارد و هم فرم پیشرفته 

دهد که توسط میبدست هوش عمومی را های و معتبرترین اندازهترین است که یکی از دقیق

این آزمون یک آزمون غیر . در انگلستان ساخته شد 8391ریون و پن روز در سال 

ات تأثیرنی با حداقل شاخصی از توانایی هوشی یا عقلا عنوانبهایی استدلال و توانمیکلا

تایی  84تصویری است و از پنج سری  سؤال 31این مقیاس دارای . محیط فرهنگی است

 31/1تا  71/1مختلف سنی بین های ضریب اعتبار آزمون ریون در گروه. تشکیل شده است

توسط رحمانی هنجار یابی  8913این آزمون در سال . (8973، آناستاری) آمده استبدست 

گزارش شده  13/1این آزمون در همبستگی با تست هوش وکسلر برابر با  روائی. ه استشد

مورد آزمون قرار گرفت و ضریب همبستگی دو بار ، است و پایایی آن به روش بازآزمایی

با استفاده از مقیاس هوش وکسلر و . آمدبدست  38/1اجرای آزمون محاسبه و مقدار آن 

، ریونهای در فرم پیشرفته ماتریسها آن با نمرات خام آزمودنیمحاسبه ضریب همبستگی 

 . (8931، رحمانی) آمدبدست +79/1آزمون  روائی

 مصاحبه بالینی ساختار نایافته

 آموزانانشدوضعیت تحصیلی و انگیزش ، آشنایی با پایگاه اقتصادی و اجتماعی منظوربه

فاده نفر کارشناس ارشد روانشناسی بالینی است از مصاحبه بالینی ساختار نایافته توسط یک

 . شد
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 هاروش تجربه و تحلیل داده

توصیفی از روش تحلیل آماری کوواریانس های علاوه بر آمارها برای تجربه و تحلیل داده 

 . استفاده شد spss17و نرم افزار 

 یافته ها

 ،جنس) شناختیاز نظرمتغیرهای جمعیت ، توزیع فراوانی نمونه آماری مورد بررسی

 آمده است: 4هوش( در جدول، عملکرد تحصیلی، اقتصادی، وضعیت اجتماعی

 آزمایش و گواههای جمعیت شناختی مربوط به گروههای : داده1جدول 

 

 گروه

 گواه آزمایش

 درصد مؤلفه درصد مؤلفه

 جنسیت
 - دختر - دختر

 %811 پسر % 811 پسر

وضعیت 

، اجتماعی

 اقتصادی

 

 %44 ضعیف %48 ضعیف

 %34 متوسط %53 متوسط

 %83 بالا %41 بالا

 عملکرد

 تحصیلی

 %85 خیلی خوب %89 خیلی خوب

 %33 خوب %37 خوب

 %81 قابل قبول %84 قابل قبول

 %3 نیازمند تلاش بیشتر %1 نیازمند تلاش بیشتر

 

 هوش

841-881 81% 841-881 1% 

881-811 39% 881-811 34% 

811-31 41% 81-31 44% 

31-11 7% 31-11 1% 

آزمایش و گواه های میانگین و انحراف معیار پیش آزمون و پس آزمون گروه 9در جدول 

 . نشان داده شده است
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 در پیش آزمون و پس آزمونها : میانگین و انحراف استاندارد گروه9جدول

 گواه آزمایش گروه

 پیش آزمون
 معیارانحراف  میانگین انحراف معیار میانگین

13/7 99/4 74/3 43/4 

 13/9 58/3 84/2 39/81 پس آزمون

 

میانگین گروه آزمایش و گواه در پیش آزمون تفاوت ، دهدمی نشان 9طور که جدول همان

 ی که مشاهدهطوربهو پیگیری سه ماهه متفاوت است و  معناداری ندارد اما در پس آزمون

 . بالاتر رفته است شود میانگین گروه آزمایش در پس آزمونمی

و همچنین کنترل اثر پیش آزمون با محقق ها بررسی معناداری تفاوت بین میانگین منظوربه

 . از تحلیل کوواریانس استفاده شده استها شدن پیش فرض

 در گروه آزمایش و گواهها : نتایج تحلیل کوواریانس نمرات آزمودنی4جدول

            توان آزمون     F     میانگین مجذورات      df      تمجموعه مجذورا      منابع تغییر شاخص

 سطح معناداری

  33/1       1112/1    112/1       13/1           8          13/1             :پیش آزمون  

 تفاوت دو گروه آزمایش

 1118/1        99/1     83/85      442/ 57         8         57/429         درس آزمون با کنترل

 پیش آزمون:

 31/82          92        91/513                   خطا:

       93        35/194                    کل:

نشان داده شده است دو گروه آزمایش  2با توجه به نتایج تحلیل کوواریانس که در جدول 

 . باشدمی و گواه دارای تفاوت معناداری در پس آزمون

 (1118/1 Sig  83/85و =F ) 

از مقدار بحرانی  83/85توان نتیجه گرفت مقدار آمار مشاهده شده ها میبا توجه به یافته

بنابراین نمرات پس آزمون . است تربزرگ 92و  8و درجه آزادی  1118/1در سطح اطمینان 

آماری در سطح اطمینان برای دو گروه آزمایش و گواه با کنترل اثر پیش آزمون از لحاظ 
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ی آموزشدرصد این فرض که برنامه  35دارای تفاوت معنادار است و با اطمینان  1118/1

، دارد تأثیراجتماعی نوپدید های نسبت به آسیب آموزاندانشبر سطح نگرش  ایرسانهسواد 

 . گرددمی تأیید

 گیرینتیجهبحث و 

بر نگرش  ایرسانهی سواد وزشآمبا هدف تعیین اثر بخشی برنامه ، پژوهش حاضر

نتایج پژوهش نشان داد که برنامه . اجتماعی نوپدید انجام شدهای در مورد آسیب آموزاندانش

 تأثیراجتماعی نوپدید های در مورد آسیب آموزاندانشبر نگرش  ایرسانهی سواد آموزش

را در مورد  آموزاندانشنگرش ، یارسانهی سواد آموزشبه عبارت دیگر برنامه . داردمعناداری 

پژوهش حاضر با نتایج صلحی و های یافته. بخشدمی ارتقاءاجتماعی نوپدید های آسیب

سادات ، (8931) تقی زاده، (8935) شجاعی و دیگران، (8913) نصیری، (8932) جورمند

اده و حسن ز، اشرفی ریزی، (8938) دهقان شاد و محمودی کوکنده، (8939) بلبلی و تربتی

برایان و ، (4184) سینگ، (4119) هابز و فراست، (4113) دان لایتیش، (8939) کاظم پور

 . همخوانی دارد، (4113) آنتونی. ام. کریستین، (4113) براون و همکاران، (4181) همکاران

 ایرسانهکه دارای سواد  کند؛ افرادیمی استدلال، ایرسانه( از پیشگامان سواد 4111) پاتر

این . کنندمی صرف ایهای رسانهزمان کمتری را برای پردازش پیام، خودکار طوربهند هست

 . (4188 8، تایبر) دهدمی را نشان ایرسانهسواد  آموزشهای موضوع ضرورت اجرای دوره

هم از سوی آنها متصور است اما این هایی آسیب، در کنار کارکردهای مثبتها رسانه

مشارکت و ، قدرت، نوین در خانوادههای رسانه. دی و جمعی داردفرهای راه حلها آسیب

اجتماعی نوپدید ناشی از های مقابله با آسیبهای یکی از راه. مشروعیت سیاسی اثر دارند

سوء استفاده ، مالی جرائم، اینترنتیهای از قبیل انواع مزاحمت، هااستفاده نامطلوب از رسانه

 ایجاد، هرمیهای شرکت، فروش غیر قانونی سهام در اینترنتخرید و ، اعتباریهای از کارت

                                                                                                                        
1 patter jw 
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بلیغات نژاد ت، پورنوگرانی، پخش ویروس، تروریسم اینترنتی، بانک با بهره بالا در اینترنت

 . استای سواد رسانه آموزش، و... شیطان پرستی ، مثلثیهای عشق، پرستی

را افزایش داده ها ی با رسانهمواجهظرفیت شهروندان در ، ایرسانهی سواد آموزشبرنامه 

را درک و به رمز ها یک مخاطب فعال معنای نهفته در پیام عنوانبهگردد تا می و موجب

نصیری ) داشته باشند ایهای رسانهبپردازند و برخورد فعالانه با پیامها گشایی و ارزیابی پیام

 . (8938، و بخشی

از انتخاب ساده رسانه تا نقد متن( و رسیدن )ای نهرسادر نتیجه با برخورداری از سواد 

شود که می متن( این امکان برای مخاطب فراهمهای فهم و تفسیر زمینه) به مرحله بالاتر آن

هویت خود را حفظ کند و در استفاده و ، ایهای رسانهدر برابر هجوم سرسام آور القای پیام

اجتماعی های رش خود را در مورد آسیبمسئولیت بیشتری احساس و نگها انتخاب پیام

 . (4119، سونیا و نانسی) نوپدید بالاببرد

سواد  آموزشتوان گفت برنامه می تحقیق حاضرهای با توجه به معانی نظری فوق و یافته

در مورد  آموزاندانشی سطح نگرش ارتقاءدر سطح دوره ابتدایی موجب تقویت و  ایرسانه

ی سواد آموزشحاصل این بینش نو این است که برنامه . شودمی اجتماعی نوپدیدهای آسیب

ی با قدرت نرم و جنگ مواجهرا که برای هایی و مهارتها تکنیک، راهبردها، ایرسانه

اجتماعی های را در مورد آسیب آموزاندانشنگرش ، تحقق بخشیده، ضروری است ایرسانه

آموزان را در جریان دانش ایرسانهی سواد آموزشرنامه به عبارت دیگر ب. دهدمی ارتقاءنوپدید 

 در عصر جهانی شده قرار ایرسانهسواد  آموزشضرورت اجتناب ناپذیر ، اهمیت، مفهوم

آورد تا با ژرف اندیشی و برنامه می دهد و به آنها با ارائه نکات کلیدی این امکان را فراهممی

عصر جهانی های متناسب با ضرورت ایسانهرسواد  آموزشریزی دقیق و سنجیده نسبت به 

 . اجتماعی نو ظهور تغییر و بالا ببردهای شدن اقدام و نگرش خود را نسبت به آسیب

 یآموزشنتایج این پژوهش در زمینه ضرورت اجرای برنامه ، شودمی آن گونه که مشاهده

های ورد آسیبدر م آموزاندانشی سطح نگرش ارتقاءو اثر بخشی آن در  ایرسانهسواد 
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مشابه مطابق دارد و این امر های دیگر در این زمینه و زمینههای اجتماعی نوپدید با پژوهش

 . استها با نتایج دیگر پژوهش و همخوانی نتایج مربوط تأییدنشانگر 

در برابر اطلاعات  ایرسانهسواد  آموزشافراد تحت  مطالعه حاضر نشان داد؛های یافته

گذاری برای تأثیر منظوربهرا که هایی زیرا پیام، بیشتری خواهند داشتآگاهی  ایرسانه

مخاطبان طراحی و ارسال شده در سطوح گوناگون مورد شناسایی و تحلیل قرار داده و 

 . سرانجام دست به انتخاب بزنند

های در مورد آسیب آموزاندانشو نگرش  ایرسانهی سواد آموزشبنابراین میان برنامه 

ی وزشآماجرای برنامه ، نوپدید تفاوت معناداری وجود داشت با توجه به این یافته اجتماعی

 . گذار باشد تأثیر آموزاندانشی نگرش ارتقاءتواند بر ای میرسانهسواد 

 های پژوهشمحدودیت

تحقیق مبتنی بر اجرای متغیرها در طول یک ماه و به صورت فشرده انجام های یافته -

 . متغیرها ممکن است نتایج متفاوتی به بار آوردتر د اجرای طولانیگرفته است بی تردی

های پسر( از قابلیت تعمیم نتایج به جامعه) انجام پژوهش فقط در مورد جنس مذکر -

 . کاهدمی دیگر

 هاپیشنهاد

اقتصادی و سیاسی کشور بستگی به حضور فعال شهروندانی ، اجتماعی، توسعه فرهنگی

لازم برای توفیق در زندگی فردی و های علمی و مهارت هایدیآگاه و صاحب توانمن

 گردد؛می بنابراین توصیه. اجتماعی دارد

را در مورد  آموزاندانشنگرش ، ایرسانهی سواد آموزشبرنامه  کهاینبا توجه به 

، و پرورش آموزششود؛ مسئولان می پیشنهاد، بخشدمی ارتقاءاجتماعی نوپدید های آسیب

اجرای اثر بخش  منظوربهدرسی گنجانده و های را در برنامه ایرسانهی سواد آموزشامه برن

 . ی ویژه معلمان برگزار نمایندآموزشهای و کارگاهها دوره، ایرسانهی سواد آموزشبرنامه 
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تربیت شهروندی یک کوشش و وظیفه ملی است و دستیابی به اهداف  کهایننظر به  -

امه ریزی دقیق و تدوین رویکردها و راهبردهای تازه و نوآورانه بسیاری است آن مستلزم برن

برای شهروندان با استانداردی بالا ایجاد شود  ایرسانهسواد  آموزشبنابراین لازم است دوره 

اجتماعی و مذهبی با این نوع ، نهادهای فرهنگی، مدرسه، و کل جامعه یعنی نهاد خانواده

 . صمیمانه و مسئولانه ای را آغاز نمایند درگیر و مشارکت آموزش

با موضوع هایی گردد برنامهمی در آگاهی بخشی جامعه توصیهها رسانه تأثیربا توجه به  -

 . ارتباط جمعی تولید و پخش گردد هایبه توسط رسانه ایرسانهسواد  آموزش

 منابع

، تهران. (8973) ترجمه محمد تقی براهنی، روان آزمایی، (8371) آنا، آناستاری .8

 . انتشارات دانشگاه تهران

میزان سواد ، (8939) زهرا، دلارام و کاظم پور، حسن؛ حسن زاده، اشرفی ریزی .4

و اطلاعاتی در بین دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان بر اساس  ایرسانه

 دوره، فصلنامه مدیریت اطلاعات سلامت، و اطلاعاتی یونسکو ایرسانهسواد های شاخص

 . 242-299، شماره چهارم، یازدهم

فصلنامه ، ترجمه پیروز ایزدی، ایرسانهرویکردهای سواد ، (8915) جیمز، براون .9

 . 37-71. 2شماره ، سال هفدهم، رسانه

بررسی رابطه میزان استفاده ، (8939) سروناز، الهام سادات و تربتی، بلبلی .2

شماره بیست و ، سال نهم، ایرسانهمطالعات  ،ایرسانهنوین ارتباطی و سواد های فناوری

 . 83-41، ششم

ماهنامه علمی تخصصی جمهوری ، ایرسانهدرآمدی بر سواد ، (8911) ناصر، بلیغ .5

 . (7) (4)، اسلامی ایران
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 ایرسانهسواد  آموزشنیاز سنجی برنامه ، (8939) علی، عباس و اصغرکیا، تقی زاده .3

 . 73-31، شماره بیست و ششم، سال پانزدهم، ارتباطات -مطالعات فرهنگ، در مدارس

در کاهش  ایرسانهنقش سواد ، (8939) محدثه، عباس و تقی زاده، تقی زاده .7

-23، مقالات سومین دوره همایش ملی هجوم خاموش، اجتماعی اینترنت محورهای آسیب

97 . 

ی مطالعه موردی اجرا، (8932) وحیده، هادی و شاه حسینی، خانیکی، علی، دلاور .1

سال ، فرهنگ و رسانه، پایه چهارم ابتدایی آموزاندانشبرای  ایرسانهطرح درس سواد 

 . 88-21، چهارم

بررسی ضرورت ، (8938) سید محمد، حوریه و محمودی کوکندی، دهقان شاد .3

و پرورش شهر  آموزشکودکان و نوجوانان از نگاه متخصصان  ایرسانهسواد  آموزش

 . 7شماره ، اینهرسافصلنامه مطالعات ، تهران

پیش رونده ریون های و هنجار یابی آزمون ماتریس روائی، پایایی، (8913) رحمانی .81

فصلنامه دانش و پژوهش در روان ، پیشرفته در دانشجویان دانشگاه آزاد واحد خوراسگان

  .72-38، 92شماره ، شناسی

 . ورشو پر آموزشوزارت ، تهران، (8931) و پرورش آموزشسند تحول بنیادین  .88

بر پرخاشگری و  ایرسانهسواد  آموزش تأثیر، (8935) ثاراله و دیگران، شجاعی .84

فصلنامه مطالعات ، خشن ایرایانههای نگرش به خشونت در کاربران نوجوان بازی

 . 874 -418، 1شماره ، سال دوم، نوینهای رسانه

ژوهش و فصلنامه پ، ایرسانهنیاز مخاطبان به سواد ، (8911) یونس، شکرخواه .89

 . 91-59، 22شماره ، سال دوازدهم، سنجش
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بر  ایرسانهی سواد آموزشمداخله  تأثیر، (8932) هانیه، مهناز و جورمند، صلحی .82

، فصلنامه سواد سلامت، لاغریهای نگرش دانشجویان در باره مصرف خود سرانه مکمل

 . 82-49، شماره اول، دوره اول

تهران: ، مدی بر شیوه یادگیری و سنجشآدر ایرسانهسواد ، (8938) علی، طلوعی .85

 . هارسانهدفتر مطالعات و برنامه ریزی 

از ها ارتباطات اجتماعی سالم با رسانه، (8917) بهاره، علی اکبر و نصیری، فرهنگی .83

 . 44شماره، تحقیقات استراتژیک راهبردی، ایرسانهپژوهشنامه سواد ، ایرسانهطریق سواد 

در کشورهای توسعه  ایرسانهویکردی تطبیقی به سواد ر، (8934) غلامرضا، فلسفی .87

 . 858 -833، شماره بیست چهارم، سال نهم، ایرسانهفصلنامه مطالعات ، یافته

در کانادا و ژاپن و  ایرسانهسواد  آموزشمطالعه تطبیقی ، (8913) بهاره، نصیری .81

دانشکده علوم ، اعیپایان نامه دکتری علوم ارتباطات اجتم، ارائه مدل مطلوب برای ایران

 . واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، انسانی و اجتماعی

در قرن بیست  ایرسانهسواد  آموزشاهمیت ، (8938) بهاره، بهاره و بخشی، نصیری .83

 . 823 -851، شماره هجدهم، سال هفتم، ایرسانهفصلنامه مطالعات ، و یکم

در  ایرسانهسواد  آموزشبررسی ، (8938) وحید ،سید، بهاره و عقیلی، نصیری .41
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 چکیده

ی ارتباطی هافناوریاند و زندگی همه مردم دنیا شده ناپذیرجداییبخش  هارسانهامروزه 

ی اعضاءکه  گیردمی در این عصر نسلی شکل. مستمر در حال تغییر و نو شدن هستند طوربه

و ارتباط با دیگران از طریق آنها  هارسانههای زیادی را به استفاده از آن هر روز ساعت

باور بر این است که این فرهنگ نوین جامعه در تعارض و در این راستا  دهندمیاختصاص 

 اساساً. تاسیافته  تأملای قابل با فرهنگ غالب بزرگان جامعه قرار گرفته و یا با آن فاصله

 پایداری گفته نسبتاًو تمایزهای  هاتفاوتمفهوم شکاف در جامعه شناسی به آن دسته از 

آن شکاف  مهمترینو  کندمی روزبههای سیاسی اجتماعی که اغلب در جریان تقابلشود می

 . باشدمیها نسلی در خانواده

به اجرا درآمده  نامهپرسشمندی از ابزار رهاین پژوهش پیمایشی و با به اجرائیشیوه 

، رتبطای بر روی منابع و کتب مختلف و مبدین منظور ابتدا با بررسی و مطالعه کتابخانه. است

آموزان این تحقیق والدین دانش جامعه آماریشد مطالب و متون لازم مستخرج ، پیشینه تحقیق

تصادفی  طوربه نامهپرسش 881 برز هستند که تعدادمتوسطه اول و دوم در ناحیه سه استان ال

مسیر توزیع شده و  ؛ساله هستند 84-81که دارای فرزندان  آموزاندانشبین والدین این 

تجزیه و تحلیل شدند و  هاداده SPSSافزار در نهایت با استفاده از نرم. پژوهش ادامه یافت

واد س ژوهش بیانگر این موضوع است که بیننتیجه حاصل از پ. نتایج پژوهش بدست آمد

 ابطهر وابسته( متغیر) شکاف نسلی والدین و فرزندانمستقل( و  متغیر(والدین ایرسانه

 . ندارد داری وجودمعنی

 شکاف نسلی، ایرسانهسواد ، رسانه کلمات کلیدی:
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 مقدمه

وم به در تمامی عل و روزافزون بودن آن تقریباً فناوریبالابودن سرعت پیشرفت ، امروزه

ویژه  وردهای علمی بهاهای جدید و دستدستیابی به یافتهای که به گونه، خوبی مشهود است

ر در حال حاض، افتاداطلاعات که پیش از این هر چند دهه یک بار اتفاق می فناوریدر بخش 

لاعات به چند سال و یا حتی چند ماه کاهش پیدا کرده است و هر روز با حجم عظیمی از اط

نش وری و کسب داابنابراین آگاهی نسبی از شرایط عمومی فن. ی نو روبه رو هستیمهادادهو 

لازم و کافی مورد نیاز برای حداقل یک تخصص و فن برای کارآمدی و روزآمدی هر انسان 

 . (8934، آزادی نژاد) یک ضرورت اجتناب ناپذیر است، زنده

انسان هر . ذهن و عمل انسان منشعب استاز ، به عقیده مک لوهان اگر چه فناوری

به عبارت دیگر هر فناوری بشر را به تدریج . یده فناوری زمان خویش استئای خود زادوره

عاملی تعیین کننده در سرنوشت و زندگی ، دهد و هر فضای تازهای قرار میدر فضای تازه

 هارسانه رتأثیدهد که وی بدین ترتیب بررسی نظریه مک لوهان نشان می. رودبشر به شمار می

کلی هنجارهای نسل  طوربهها و نگرش، هاارزشرا در تغییر و تحولات بوجود آمده در 

 . (8932، درزی رکاوندی) دانندمی مؤثرجدید بسیار 

های پرشتاب و خیرکننده فناوری نحوه برخورد با پیشرفت، در این میان یک موضوع مهم

ر برای این که بتوان د. ه از آنها در شئون مختلف زندگی استاطلاعات و ارتباطات و استفاد

برداری آگاهانه و مخاطبانی داشت که بتوانند در کنار بهره، ی متکثر موجودهارسانهبرابر 

باید ، ها و پیامدهای مخرب آنها محافظت کنندخود را در برابر چالش، هارسانهفعالانه از این 

 . (8939، عمویی) ایجاد کرد« ایهرسانسواد »سوادی جدید به نام 

به معنای توانایی برخورداری از سیل اطلاعات در جوامع بسیار مدرن و  ایرسانهسواد 

. (Cappello, 2017) خلاق و مسئول است، یک شهروند دیجیتالِ انتقادی عنوانبهعمل کردن 

و با  دهدمیرا تغییر افراد  ایرسانهنیست بلکه عادات  هارسانهنهضتی علیه  ایرسانهسواد 

به  (8939، عمویی) استفاده کنند هارسانهاز طور چه آموزدمیهوشیار کردن مخاطبان به آنان 

 گسترشای سواد رسانه. (Wang, 2013) است سنتی سواد اساس بر توانایی عبارتی دیگر ارائه
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 را انهرس مختلف اشکال از عاتاطلا از افراد صحیح و معتبر تفسیر که است سنتی سواد

 نوشتن و خواندن، کردن صحبت، دادن گوش توانایی شامل تنها مفهوم این. دهدمی پوشش

 همچنین و ایرسانه اطلاعات مورد در قضاوت و انتقادی تفکر به افراد ترغیب بلکه نیست

 . (Zhong, 2015)شود می شامل را اطلاعات فناوری بوسیله ایرسانه اطلاعات کسب توانایی

ی ارتباطی هارسانهای از ها با طیف گستردهخانواده، در بسیاری از نقاط جهان توسعه یافته

 تأثیرامروزه تحت . (Clark, 2009) بخشی از زندگی روزمره خود در ارتباط هستند عنوانبه

. بریمبـط انسـانی بـه سـر میدر عصـر جدیـدی از روا، ی اطلاعاتیهافناوریو  هارسانه

ی ارتباطی و هاشیوه، برخطی اجتماعی هاشبکهگیری عصـری کـه در آن شـکل

ی و سجاد) رسـانی نوینی به عرصه گسـترده ارتباطات اجتماعی معرفی کرده اسـتاطلاع

های اینترنتی هسـتند نسـل جدیدی از وب سـایت، ی اجتماعیهاشبکه. (8935، همکاران

هـا کاربـران حـول محـور مشـترکی بـه صورت مجـازی دور یکدیگـر جمـع آن که در

ی اجتماعـی بـه محلی بـرای هاشبکه. دهندمیرا تشـکیل  برخطهای شـوند و جماعتمی

نیازهای تأمین  جوانـان و مـکان تبـادل آراء و افـکار و ویژهبهحضور اقشـار مختلف جامعـه 

 . (8935، سجادی و همکاران) اندشدهتبدیلاعـی آنهـا متناسـب بـا زندگـی اجتم

آن  توانمیزندگـی دومـی اسـت که آغاز شـده و ن، ی اجتماعیهاشبکهورود به فضای 

فرزندان در یک فضای  کهاینبا وجود . (8935، سجادی و همکاران) را نادیـده گرفـت

ها و گرایش، ا در مقایسه با آنها اطلاعاتام، کنندمیفرهنگی مشترک با والدین زندگی 

را در زندگی خود بسیار  فناوریجوانان . (8932، حضرتی صومعه) رفتارهای متفاوتی دارند

 د منبع تنش در زندگی خانوادگی باشدتوانمیو این  کنندمیمتفاوت از والدینشان تجربه 

(CHO & Hongsik 2005; Livingstone & Helsper 2007a; Silverstone 1992, 2007; 

Clark, 2009) . 

شکاف نسلی بین والدین  مسأله، شناسی خانوادهمسائل حوزه آسیب مهمترینیکی از 

 شکاف. (8932، حضرتی صومعه) نسل امروز است عنوانبهنسل دیروز و فرزندان  عنوانبه

قدیم و  هاینسل بین ریرفتا ارزشی و، گرایشی، دانشی یهاتفاوت به معنای وجود نسلی
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 جزئی از زندگیاز گذشته دور  اما اگرچه امروزه بیشتر نمایان استاین پدیده . جدید است

ی گوناگونی برگرفتند و هاشیوه، در نوع تعاملات خود هاانساناز زمانی که . بشر بوده است

و  اهارزشتفاوت در درونی کردن ، ارتباطات اجتماعی به صورت گسترده برقرار شد

تفاوت در نظام . پذیری ناهمسان گشت و شکاف نسلی نیز پدید آمدموجب جامعه، هنجارها

های گوناگونی به خود دیدگاه، انجامدی خانواده میاعضاء که به شکاف نسلی بین  هاارزش

ای متداول است که در هر پدیده، توان گفت تمایزهای بین نسلیمی. اختصاص داده است

، حسن عالی) دهدمیسب تغییرات اجتناب ناپذیر اجتماعی و فرهنگی رخ ای به تناجامعه

شکاف نسلی از ، در مجموع. ای دارای تعارض و کشمکش نیز هست( و تا اندازه8933

ها ضبه شکل تعار، تمایزهای قطبی و شدید بین نسلی حکایت دارد که صورت بیرونی آن

 . (8932، زی رکاوندیدر) کندمی روزبههای نسلی و کشمکش

امری بدیهی بلکه شرط لازم برای  تنهانهی بین نسلی را هاتفاوتبرخی صاحب نظران 

در . اما در جوامع در حال گذار وضع به گونه دیگری است دانندمیپیشرفت و توسعه جامعه 

رشد  وهای گوناگون شبکه سنتی زندگی با ایجاد تغییرات پیوسته در جنبه، این جوامع

. کندمییی متفاوت با هنجارها و باورهای سنتی بین نسل جدید ظهور هاارزش، نهادهای مدنی

در ابعاد مختلف خودسازگاری و هماهنگی چندانی با هنجارهای  هاارزشاز آنجا که این 

ثباتی و بحران های بیبه یکی از کانون هاارزشحوزه ، بنابراین، موردقبول جوامع سنتی ندارند

؛ به این صورت که هرگونه شکاف ارزشی هنجاری میان حال و گذشته بایدها شودمی بدیلت

و گسستی ژرف را میان آنان  دهدمیهای مختلف قرار و نبایدهای متفاوتی را فراروی نسل

 . (8933، حسن عالی)شود می موجب

 وعموض اهمیت اصلی دلایل از نسلی یکی اثر شکاف بر احتمالی اجتماعی پاشیدگی

 هاارزشانتقال  فرآیند اختلال در زائیدهشکاف نسلی . (8933، رحیمی) است هانسل شکاف

ی مرجع هاگروهکاهش مقبولیت و مشروعیت ، اجتماعی شدن فرآیند نارسایی در، و هنجارها

 و وفاق کاهش، نوجوان و جوان نسل الگوپذیری در وقفه، (8933، حسن عالی) یآموزش

 لنس دلبستگی کاهش و عاطفی هایمشترک فصل کاهش، کهن هایسنت براساس اجماع
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این شکاف و . است( 8933، رحیمی) بالغ نسل فرهنگی یهاارزش و فرهنگ به جوان

تغییر درک اخلاقی و الگوهای اجتماعی ، ها منجر به کاهش قدرت خانوادهگسستی بین نسل

تغییر قابل توجهی در روابط اجتماعی و پیامدهای مختلف  کهشود می ی مرتبطهاگروهاز 

 . (Mezencev, et al. , 2001) روحی روانی منفی را به دنبال دارد

آنها با فرزندان  شکاف نسلی بر والدین ایرسانهسواد  تأثیربررسی ، هدف از این پژوهش

 والدینای رسانهسواد آیا  مورد بررسی در این تحقیق این است که سؤالاست  سال 84-81

 اثر معنادار دارد؟  81-84آنها با فرزندان  شکاف نسلی بر

در این تحقیق در بخش دوم به چارچوب نظری و در بخش سوم به پیشینه پژوهش و در 

ی پژوهش و هایافتهپژوهش و در بخش پنجم و ششم به  شناسیبخش چهارم به روش

 . دشومی و پیشنهادات پرداخته گیرینتیجه

 چارچوب نظری پژوهش

 شکاف نسلی

وی در . ها را مطرح کردکه موضوع شکاف نسلاست از نخستین افرادی کارل مانهایم 

ها جدی به مطالعه درباره نسلطوربه« هامشکل نسل»در مقاله خود با عنوان  8345سال 

 -نی به معنای گروه س« واحد نسلی»پرداخت و مهمترین عنصر مورد توجه در مقاله وی 

 زیستی است که سه ویژگی زیر را برای آن بیان نموده است:

این موقعیت تعیین کننده . دارای محل مشترک در جریان اجتماعی و تاریخی است -8

 . حوزه کسب تجربه ممکن با توجه به شرایط است

 . سرنوشت و علقه مشترک بر اساس طبقه بندی اقتصادی اجتماعی دارند -4

 . تجربه مشترک هستند دارای هویت واحد بر اساس -9

ای هایدوره از نظر مانهایم واحد نسلی بیشتر از یک گروه سنی زیستی و هر یک از هم

بلکه واحد ، واحد نسلی همچون جمع شدن افراد مشابه از نظر سنی نیست. سنی است

، ترکسیستم ظرفیتی مش، اجتماعی پیوند با یکدیگر از طریق موقعیت ساختاری مشترک
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 ءاعضاء چون یک واحد اجرایی و کنش متقابل اجتماعی و انسجام در میان خودآگاهی هم

 . (8919، پناهی) است

ررسی او با ب. از دیگر افرادی است که دربارة شکاف نسلی بحث کرده استمارگارت مید 

در کشورهای غربی عنوان نمود که علت رفتارهای  8331های دانشجویی دهه جنبش

وجود فاصلة نسلی بین متولدین قبل و بعد از جنگ جهانی ، نانغیرمتعارف و ضدفرهنگی جوا

، فضاپیما ،به عقیده مید به دلیل این که نسل پیش از جنگ در جهانی بدون بمب اتم. دوم است

اند در دنیایی بزرگ شدهو... ی جمعی بین المللی هارسانهو  ،کامپیوتر، ماهواره، تلویزیون

بنابراین نسل پس از جنگ . ی پس از جنگ متفاوت استبا دنیا کاملاًکه  کنندمیزندگی 

به این دلیل مارگارت مید معتقد به وجود یک . ند تجربة نسل جدید را درک کنندتوانمین

فاصلة نسلی عمیق بین نسل قبل و بعد از جنگ جهانی دوم در کشورهای غربی و سایر نقاط 

 . (8919، پناهی) جهان است

 سه نوع جامعه وجود دارد:، ابطة بین دو نسلاز دیدگاه مید در ر

دنباله رو نسل قبل است و فرهنگ  کاملاًای که در آن نسل جدید گرا: جامعهفرهنگ نیاکان

 . شودمی های قبل بدون تغییر به نسل بعد منتقلنسل

شوند و شرایط اجتماعی طوری گرا: جوامعی که دچار تغییر و تحول میفرهنگ همسال

 .د الگوی مناسبی برای زندگی نسل بعد باشدتوانمیشوند که دیگر نسل گذشته نگون میدگر

د توانمیو فرهنگ قبل ن گیردمیانتقال فرهنگی از نسل قبل به نسل بعد بسیار ناقص صورت 

هم نسل خود را الگوی ی اعضاءبنابراین نسل جدید دیگر . ی نیازهای نسل بعد باشدگوپاسخ

مید معتقد است چنین وضعی تنها با صنعتی شدن جوامع اتفاق . دهندمیزندگی خود قرار 

اجتماعی و  هایوقوع انقلاب، یان به شهرئافتد بلکه در شرایطی مانند مهاجرت روستانمی

 . دهدمیآوری به دین جدید نیز رخ روی

 دهدمیار شدیدی روی های بسیگرا: وضعیتی است که در جامعه دگرگونیفرهنگ جوان

و هنجارهای قدیمی خود  هاارزش، برای تداوم حیات خودشود می طوری که نسل قبل ناچار

ید نسل جد. را بر اساس فرهنگ نسل بعد اصلاح کند و دست به اجتماعی شدن مجدد بزند



 20 |و خانواده  یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم

 

 

که فاصلة  کندمیعا مید اد. نیز الگوی مشخصی ندارد و باید وارد دنیایی مبهم و نامعلوم شود

 های قبلچرا که نسل، نسلی بین دو نسل قبل و بعد از جنگ جهانی دوم از این نوع است

 . (8919، پناهی) هیچ یک این همه تغییر را تجربه نکرده بود

تماعی های اجدگرگونی، بعضی اندیشمندان معتقدند با صنعتی شدن دورکیمموافق نظر 

و شود می نجر به تغییر ارزشی و هنجاری و رفتاری در جامعهکه م دهدمیمتعددی روی 

ها از این سبب فاصله گرفتن آن. دهدمینسل جدید به ناچار خود را با شرایط جدید وفق 

چنین وضعی . دهدمیو فاصلة نسلی قابل توجهی رخ شود می سبک زندگی و فرهنگ والدین

و اختلافات بین آنان را دامن  کندمیو نوجوانان و جوانان را از هم کم  درک و فهم والدین

کاری بزه، افسردگی، انزوا، از طرف دیگر این شرایط سبب افزایش احساس تنهایی. زندمی

و آنان را دچار انواع مسائل و مشکلات شود می و انحرافات اجتماعی جوانان و نوجوانان

 . (Leslie, et al, 1985) ندکمیفرهنگی و اجتماعی 

ی هادادهاینگلهارت . نظریه پردازان مطرح در زمینة شکاف نسلی است جملهاز اینگلهارت

آوری نموده و آنها را با توجه به آثار نسل و سن تحلیل چند فرهنگی جوامع مختلف را جمع

، دهدمیرخ گوید تغییر ارزشی روندی است که از نسلی به نسل دیگر وی می. نموده است

وی دگرگونی حاصل شده در جامعه بر مبنای تحولات . مداوم از سالی به سال دیگر طوربهنه 

های ارزشی وسوگیریاقتصادی و اجتماعی را در قالب دگرگونی فرهنگی در چارچوب سمت

م به های فرهنگی مهدر نتیجه دگرگونی. کندمیتعریف شود می که منجر به تفاوت نسلی

صنعتی شدن و مدرنیزه شدن دو مفهوم کلیدی در تغییرات . انجامدمیها تفاوت در میان نسل

 .صنعتی شدن منجر به جامعه صنعتی و مدرنیزاسیون منجر به جامعة مدرن شد. اجتماعی اند

و هنجارها بر پایة  هاارزش، بعد مهم صنعتی شدن اهمیت تسلط فرهنگی است که در آن

ی شامل متغیرهای بیرون صرفاًمدرنیزاسیون نیز . گیرندشد یافته شکل میسرمایه داری ر

. شودمی عقاید و رفتار نیز، هانگرش، بلکه شامل انتقال اجزای فرهنگی دینی. شودنمی

ی پست مدرن در جوامع پیشرفتة صنعتی مانند علایق هاارزشمدرنیزاسیون موجب پیدایش 

 . (8919، پناهی) دیده و غیر شخصی است آموزشه بیشتر جامع، زیباشناختی و خردمندی
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در ، اندهای اجتماعی که در طول زمان ترسیم شدهایها را همچون همدورهنسل گیدنز

ولی از این نوع تعریف ، شودمی ی زندگی نسبت دادههاسالاگر چه یک نسل به . گیردمینظر 

معطوف به سال یا تجربه  صرفاًها زیرا نسل. آیدنمی بدستها جوهر جامعه شناختی از نسل

 از نظر گیدنز تمایزات بین نسلی به واسطه ارجاع به زمان تعریف. زندگی گروهی نیست

های ماقبل نوعی به حساب آوردن زمان در جامعه واقعدرها و اختلاف بین نسلشود می

ای از زمان رفته رفته در پس زمینهبا این حال در عصر جدید مفهوم نسل . مدرن است

های مختلف خوش در نسل هاارزشگیدنز نسبت به تفاوت . کندمیاستاندارد شده معنی پیدا 

الگوهای ارزشی  تنهانهبرخالف جامعه شناسان سلف خود . داندبین است و آن را طبیعی می

ها و معیارهای ارزشی کلامای دیگر از داند بلکه آنها را گونهنسل جدید را نشانه فساد نمی

، پناهی) انگارد که حاکی از به وجود آمدن اخلاق جدید متناسب با دوران جدید استمی

8919) . 

جامع شناس فرانسوی معتقد است که فرد بر اساس ساختمان ذهنی منحصر  یر بوردیوپی

ند و بیرا میمحیط اجتماعی او قرار دارد جهان و محیط اجتماعی  تأثیربه فرد خود که تحت 

 هایهای بین نسلی را همانند سایر تعارضوی چالش. دهدمیبر مبنای آن کنش انجام 

ابرابری های سلطه و نمستقل از طبقه و نظام قشربندی اجتماعی یا به تعبیر او نظام، اجتماعی

ط وابداند و در چهارچوب نابرابری و تضاد اجتماعی به تحلیل رنمی، های مختلفدر عرصه

، کارانتوکل و هم) پردازدفکری و فرهنگی می، اقتصادی، و تعارضات نسلی در ابعاد اجتماعی

و  کنندمیهای اجتماعی متفاوتی زندگی های مختلف هر یک در جهاننسل واقعدر. (8915

هر یک بر اساس ساختمان ذهنی خاص خود که محصول محیط اجتماعی است که در آن به 

 . (8933، مصطفوی کهنگی و همکاران) دهدمیجتماعی خاصی را انجام کنش ا، بردسر می

  ایرسانهسواد 

 هـفعالانر طو بهکه  هاستازنداچشماز  ایمجموعهای سانهر ادسو، پـاتربر اساس نظریه 

 با که را هاییپیام یمعناتا  کنیمداری میبرهبهر نهاآ از سانهر ضرـمعدر  رفتنـگارقر ایرـب

 . کنیم شویم تفسیرجه میامو نهاآ
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 ایرـب. یمزاـسیـم دوـخ شـندا یهاراختاـس از دهتفاـسا اـب د راخوی هاازنداچشم ما

 دةما. ماستی هارتمها اربزا ینا ؛یمدار زنیا لیهاو ار و موادبزا به، نشدا یهارساختا اختنـس

 ستا معنی انبد فعالانه دهستفاا. ستا قعیوا ینیاد ها وسانهاز ر همدآ ستد به تاـطلاعا لیهاو

اندازها مانند چشم پاتر دعتقابه ا. ایمتعاملدر  نهابا آگاهانه دآخو رطو به و هگاآ هاپیام از ما که

 مختلفهای جنبهدر  افطرا از ما شناخت به که کنندمی عملـی گربز و کـکوچهای برج

بنابراین . دارد جالبی و دمتعد هجوو که ستا یبعد چند مفهومی سانهسواد ر. کنندمی کمک

 بشناسیمبه خوبی  کند عرضه باید کهرا  نچهآ همه تا کنیم همشاهد مختلفی یهاازنداچشماز  باید

 . (4111، پاتر)

 ؛میکند لـعم هدـکننداوری یرـفیلت دـهمانن ایانهـسر ادوـس تامن بتالیزا مدل سساا بر

 کلـش اـت دـکنـیم روـعب ایسانهرادسو فیلتر یهااز لایه، مپیا از کمامتر نجها که نچنا

 عملمیکند: لایه سه در ایسانهر مپیا. دشو دارمعنا مپیا با جههامو

 ینا به( media diet) هاسانهاز ر دهستفاا ةنحو در شخصی ییزربرنامه همیتا، اول لایة

 هـب و دارد اـههـبرنام فـمختل اعوـنا یاـتماش و بنتخاا به یبیشتر توجه مخاطب هـک معنا

 رـیگد و اـیلمهـف، ایهـیانرا یاـهزیاـب، یدئوو، نتلویزیو از دهستفاا به مشخصی رتوـص

 . هددکاهشمی را فمصر انمیز و دازدمیپر اـانههـسر

 هـب و دارد توجه سانهر ترسنامحسوهای جنبه به مخاطب، در این سطح، دوم لایة

ر ضر کسی چه و دمیبرد سو مپیا لساار از کسی چه مانند عمیقی یهاعموضو و اـشهـپرس

 . دازدمیپر غیرهو میفرستدرا  ایسانههای رمپیا کسی هـچ، میکند

( critical viewing) دینتقای اتماشا ایبر زملاهای رتمها لایه ینا، مسو لایة

 بچورچاره بادر سؤال و تحلیل و تجزیه به مخاطب، هارتمها ینا اـب. تـانههاسـسر

 شناخت، ةـلایدر این . (Thoman, 1995) دازدمیپر آن در دهفتااجاهای جنبه و مپیا ساخت

 از متن فهم، رـیگد رتعبا به. ستا همیتا حائز هشد فحذ که مپیاهایی از جنبه و حقایق

 . (8939، بشیر) ستا مپیا دةفتااجا دبعاا شناسایی وگر در، مخاطب یسو

بالاتر«  سطح هم»فکه هابز آن را  دارد همیتای اازهندبه ا ایسانهر ادسو از بعد ینا
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 یهارنتظاا و هازنیا یقو شکلی به نداتومی ایسانهر ادسو از جنبه ینا، هابز نظر از. دـمینام

 . بینی کندپیش را ناـمخاطب

 پیشینه تحقیق

 های داخلیپژوهش
اینترنت( ) ی الکترونیکیهارسانه تأثیربررسی »( در پژوهشی با عنوان 8934) نژادآزادی

 به مطالعه و بررسی مسائل« های تهرانیبین فرزندان و والدین خانوادهدر ایجاد شکاف نسلی 

ست های این پژوهش مستدل بر این ایافته. پردازدمربوط به اینترنت بر روی شکاف نسلی می

ان بر ایجاد شکاف نسلی می« برقراری ارتباط در این فضای مجازی»و « محتوای اینترنت»که 

ی دیگر این تحقیق که با ارزیابی هافرضیه. دارند تأثیرتهرانی  هایفرزندان و والدین خانواده

سلی اینترنت بر شکاف ن تأثیرگفته در پی اثبات های پیشمؤلفهو  هاشاخصگیری و اندازه

رد شد و گواه بر آن دارد که اینترنت بر ایجاد ، های تهرانی بودمیان والدین و فرزندان خانواده

 . است تأثیرها بیاین شکاف

نقش رسانه در ایجاد تعارض بین نسلی و لزوم »ای با عنوان ( در مقاله8939) عمویی

و  ات رسانه در ایجاد تعارضتأثیربه بررسی و کنکاش « در نظام تربیتی ایرسانهسواد  ارتقاء

پرداخته ، ایرسانهها و پر کردن این شکاف به وسیله افزایش سواد شکاف عاطفی بین نسل

 گسیل هارسانهنتیجه گرفته است که مردم برای مواجه با امواجی که از سوی  وی چنین. است

استفاده  هارسانهدارند تا بتوانند به بهترین وجه از این  ایرسانهنیاز به فراگیری دانش ، شودمی

ز و پرورش نی آموزشمؤثرترین راه برای استفاده مطلوب از رسانه در راستای اهداف . کنند

تخصصی و  هایآموزشعلاوه بر تصویب قوانین ، ی اجتماعی ناشی از آنهاآسیبکاهش 

 . معلمان است ایرسانهی سواد ارتقاءامنیتی و در مجموع 

مورد ) شکاف نسلی در ایران»( در پژوهشی با عنوان 8932) شیرین بیان و همکاران

و  هاتفاوتهای تشدید کننده بسط به کشف فاکتور« های شهر گرمسار(مطالعه خانواده

نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که سرمایه . اندها پرداختهها در بین والدین و بچهشکاف
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میزان استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات و تجددگرایی از ، سبک زندگی، اجتماعی

 . عوامل اصلی شکاف نسلی بین والدین و فرزندان است

تحلیل جامعه شناختی شکاف نسلی »( در مقاله خود با عنوان 8933) کریمیان و نوابخش

مطالعه موردی: شهر ) فرزندان و والدین در انتظار از نقش یکدیگر در خانواده شهری ایران

ف شکاو ، ییاگردبه فرش نگر، ییابه نوگر شبین نگرفتند که یابه این نتیجه دست « تهران(

و... ز و روزه ینی نظیر نماد مناسکو بعد شعائر  در. د داردجوداری ومعنی وتنسلی تفا

 . د داردجوونسلی ف شکا

 ( در پژوهشی با عنوان نقش شبکه اجتماعی8933) مصطفوی کهنگی و قادیان انارمرزی

مورد مطالعه: جوانان استان اصفهان( به ) ( در ایجاد شکاف نسلی جوانان و والدینرسانپیام)

ی این پژوهش مستدل بر این است که بین محتوای شبکه هایافته. انداین موضوع پرداخته

پذیری مخاطب و برخورداری مخاطب فرهنگ، برقراری ارتباط در فضای مجازی، اجتماعی

 . دارد تأثیر ایرسانهاز سواد 

 های خارجیپژوهش

Smith, et al. , (2002)  در فناوری نسلی: وساطت شکاف»در پژوهش خود با عنوان 

ن و چگونگی استفاده جوانان و والدین از وسایل ارتباط جمعی را بررسی میزا« مدیریت

نتایج حاصل از تحقیق آنها نشان داد که جوانان در نحوه استفاده از این وسایل نسبت . نمودند

جوانان بیشتر اوقات خود را با خانواده و دوستان . به والدین خود بسیار متفاوت هستند

ی جمعی برای گذراندن و پر کردن هارسانهاز ، م این ارتباطاما در صورت عد گذرانندمی

 . کنندمیاوقات فراغت خود استفاده 

Clark  انجام داده « ی دیجیتال و شکاف نسلیهارسانه»پژوهشی با عنوان  4113در سال

دارای شکاف ، های محروم از لحاظ اقتصادیکه هرچند خانواده کندمیمقاله استدلال . است

که آنها  دهدمیهای آنها نشان اما استراتژی کنندمیالی با شدت بیشتری را تجربه نسل دیجیت

 . هستند مؤثرخلاقانه و  هایروشها با و فرزندان نوجوانشان قادر به حل این چالش

Ishaque  عوامل تعیین کننده شکاف نسلی بین »در پژوهشی با عنوان  4181در سال
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 نشان داد که علل اصلی شکاف نسلی بین« در شهرستان مولتان پاکستان() والدین و فرزندان

، رسانه کامپیوتر و، گذاری سنتیسیستم ارزش، کارانهوالدین و فرزندان شامل تفکر محافظه

 . باشندازدواج مجدد و اجتماعی شدن می، جداسازی و طلاق، نگرش

Osman, et al  نسلی و فیس بوک به این در پژوهشی با موضوع شکاف  4184در سال

 خود اطلاع کمی دارند و برخطهای پذیریای از آسیبنتایج دست یافتند که کاربران حرفه

ای و از اعمال اصول حرفه کنندمیدر محدود کردن دسترسی به اطلاعات ارسالی خود دقت ن

 . توجه هستندی اجتماعی بیهاشبکههای بالینی به سایت

 فرضیه پژوهش

بر متوسطه اول و دوم در ناحیه سه استان البرز  آموزاندانشوالدین  ایرسانهاد سو ارتقاء

 . آنان اثر معنادار داردشکاف نسلی والدین و فرزندان 

 پژوهش شناسی روش

والدین  ایرسانهسواد  ارتقاءبرای بررسی فرضیه این تحقیق که بر این اساس است: 

بر شکاف نسلی والدین و فرزندان ه استان البرز متوسطه اول و دوم در ناحیه س آموزاندانش

روش پژوهش و جامعه و نمونه آماری و متغیرهای تحقیق به صورت . آنان اثر معنادار دارد

 اند:زیر ارائه شده

 روش پژوهش

 در همچنین .است تبیینی و توصیفی نوع از پیمایشی، پژوهش این در استفاده مورد روش

 یگردآور برای. است شده استفاده) ایکتابخانه(اسنادی روش از تحقیق های نظریبخش

 اعتبار شناسایی جهت. استفاده شده است "مشاهده و مصاحبه با توأم نامهپرسش" از هاداده

 به شده طراحی نامهپرسش و گیریبهره محتوایی صوری اعتبار از نامهپرسش یهاشاخص

 از سپ. قرار گرفت تأییدو مورد  شد داده شناسیجامعه برگزیده و خبره اساتید از تعدادی

 بالای آمدهبدست  آلفای که گردید انجام کرونباخ آلفای آزمون، هاداده استخراج و کدگذاری

. است – درونی انسجام – دارای اعتماد شده طراحی هایگویه بنابراین. است درصد 71
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گویه بود که بعد  91شامل  کنندمیگیری متغیرهای تحقیق را اندازه که نامهپرسشهای گویه

گویه بعدی در ارتباط با  41گویه مربوط به شکاف نسلی و  81، از اطلاعات دموگرافیک

بود و در نهایت تجزیه و تحلیل بر اساس نتایج بدست آمده از روابط متغیرها  ایرسانهسواد 

 . صورت گرفت SPSS افزار آمارینرمبا استفاده از 

 پژوهش و نمونه آماری جامعه

متوسطه اول و دوم در ناحیه سه استان البرز  آموزاندانشاین تحقیق والدین  جامعه آماری

نفر  881گیری تصادفی تعداد و با استفاده از نمونه سال هستند 84-81که دارای فرزند هستند 

 . تصادفی انتخاب شدند طوربهاز آنها 

 و عملیاتی متغیرهای تحقیق  تعریف مفهومی

ســواد ، از دیدگاه کارشناســان. والدین است ایرسانهمتغیر مستقل این تحقیق سواد  

دانش و آوردن بدست و  هارسانهمؤثر از صحیح و های استفاده ای از تکنیکآمیزه 8ایرسانه

سواد به عبارتی دیگر  ـتاز یکدیگر اسـ هارسانهی هابرنامهبینش برای تشــخیص اهداف و 

چه موادی فرد هوشمندانه مراقب اســت که و  کندمیعمل یک رژیم غذایی همانند  ایرسانه

راهبردهایی است که به  آموزش ایرسانهسواد  واقعدر. (8934، زادهعیدی) کندمیرا مصرف 

ای سنجش متغیر بر در این پژوهش. گرددمی هارسانهمنجر به خودآگاهی و تفکر فرد پیرامون 

 . ای استفاده شده استگزینه 5گویه  41یان از گوپاسخبین والدین در  ایرسانهسواد 

شکاف . سال است 81-84متغیر وابسته این تحقیق شکاف نسلی بین والدین و فرزندان 

 نشبی در معنادار تفاوت و و فرهنگی اجتماعی، روانی فاحش اختلاف که است مفهومی 4نسلی

 لنس دو میان رفتاری و الگوهای ارزشی هایگیریجهت، انتظارات، تصورات، باورها، آگاهی و

 در این پژوهش. (8915، توکلی و همکاران) دهدمی قرار توجه مورد را جامعه یک در همزمان

ای استفاده شده گزینه 5گویه  81یان از گوپاسخبرای سنجش متغیر شکاف بین نسلی در بین 

 . است

                                                                                                                        
1 Media Literacy 

2 Generation Gap 
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 ی پژوهشهایافته

اند به شرح زیر استخراج شده SPSS افزارنتایج آماری این تحقیق که با استفاده از نرم

 : باشدمی

بر اساس این . دهدمییان را بر حسب جنسیت نشان گوپاسختوزیع فراوانی  8جدول 

 . درصد مرد هستند 5/45درصد زن و  5/72، (=881n) جدول از کل حجم نمونه تحقیق

 : توزیع فراوانی جنسیت9ل جدو

 درصد فراوانی 

 5/72 14 زن

 5/45 41 مرد

 811 881 جمع

بر اساس . دهدمییان را بر حسب سطح تحصیلات نشان گوپاسختوزیع فراوانی  4جدول 

درصد  1/88، درصد دیپلم 7/94، درصد زیردیپلم 1/88، حجم نمونه تحقیق این جدول از کل

طبق این . درصد فوق لیسانس و بالاتر هستند 3/49صد لیسانس و در 1/41، فوق دیپلم

در این پژوهش والدین با سطح تحصیلات دیپلم بیشترین درصد فراوانی را دارا ، جدول

 . باشندمی

 یان بر حسب تحصیلاتگوپاسخ: توزیع فراوانی 1جدول 

 درصد فراوانی 

 1/88 89 زیر دیپلم

 7/94 93 دیپلم

 1/88 89 فوق دیپلم

 1/41 44 لیسانس

 3/49 43 فوق لیسانس و بالاتر

 811 881 جمع
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طبق این . دهدمییان را بر حسب وضعیت اشتغال نشان گوپاسختوزیع فراوانی  9جدول 

 . درصد والدین شاغل هستند 4/21جدول 
 یان بر حسب وضعیت اشتغالگوپاسخ: توزیع فراوانی 9جدول 

 درصد فراوانی 

 4/21 59 شاغل

 3/9 2 بازنشسته

 8/93 29 دارخانه

 8/3 81 بیکار

 811 881 جمع

 

والدین و شکاف نسلی والدین و فرزندان  ایرسانهی تحقیق میزان سواد هایافتهبر اساس 

 ایرسانهرابطه بین سواد  دهدمی نشان 2 جدول که طوری و همان باشدمیمتوسط رو به بالا 

 ضریب ( و=841/1sig) درصد برابر 35اطمینان  سطح و فرزندان درشکاف نسلی والدین  و

بر شکاف نسلی  ایرسانهبدین معنی که سواد . دار نیست( معنی=r 85/1) پیرسون همبستگی

 . گرددوالدین و فرزندان اثر معنادار ندارد و فرضیه پژوهش رد می

 ن و فرزندانوالدی نسلی والدین و شکاف ایرسانهبین سواد  : رابطه4جدول 

 متغیر وابسته

 )شکاف نسلی والدین و فرزندان( 

 ای(مستقل )ارتقاء سواد رسانه متغیر

 r= 851/1 همبستگی ضریب

 sing= 841/1 داری معنی سطح

  گیرینتیجه

والدین و  نسلی والدین بر شکاف ایرسانهسواد  تأثیر این پژوهش با هدف بررسی

نتایج آماری این . و دوم در ناحیه سه استان البرز است متوسطه اولسال  81 -84فرزندان 

 و ندارد معنادار اثر فرزندان و والدین نسلی شکاف بر ایرسانه تحقیق نشان داد که سواد

اشاره به این  توانمیآمده از این تحقیق بدست در بررسی نتیجه گردد می رد پژوهش فرضیه
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 است هاییتوانایی و مهارت نیازمند ذاتی طوربه جدید یهافناوری از نکته داشت که استفاده

 ،سریع یادگیری و بودن فعال، پذیریانعطاف جملهاز نوجوانان خاص یهاویژگی علت به که

 ندیمرزب جهت نوجوانان موارد اکثر در، دلیل همین به. است میسر بیشتر آنان برای امر این

 در را هامهارت و توانایی این و برندمی بهره آگاهانه فرصت این زا، والدین دنیای با بیشتر

 فناوری از استفاده برای لازم یهامهارت یادگیری به نیز والدین گرچه. کنندمی تقویت خود

 رایب را خود فاصله و شکاف بتوانند هم و ببرند کافی بهره آنها از هم تا پردازندمی جدید

 و آنان بین مرز و شکاف این اما کنند کمتر جدید نسل واقعدر و فرزندان با ارتباط برقراری

 بلوغ دوران یهاویژگی برخی به توانمی امر این دلایل جملهاز. است باقی همچنان فرزندان

 تباطار برقراری در والدین ناتوانی همچنین و نوجوانان طلبیاستقلال حس جملهاز نوجوانی و

ی تصویری و هاپیامتغییر کرده و برقراری ارتباط مروزه شکل ا. نمود اشاره فرزندان با باز

ها این خلاء عدم برقراری رودررو صوتی و چت کردن جایگزین گفتگو شده است و خانواده

گفتگو خانواده برای تقویت مهارت ی اعضاءتقویت ارتباط عاطفی بین . کنندمیرا احساس ن

زمینه باید مطالعه لازم را داشته و با نیازهای روانی  والدین در اینبنابراین  اهمیت دارد

 . و حرف زدن به دنیای آنها نزدیک شوندگفتگو فرزندان آشنا بوده و با 

والدین و  نسلی شکاف والدین و ایرسانهسواد  رابطه بررسی هدف با پژوهش این

 این بیانگر هاتهیاف، با توجه به نتایج آماری بررسی شده در بخش قبل. شد انجام نوجوانان

این . وجود ندارد داریمعنی رابطه نسلی شکاف والدین و ایرسانهسواد  ارتقاء بین که است

و تحلیل و تشخیص  هارسانهنتایج بیانگر این موضوع است که شاید والدین در استفاده از 

ش پی محتوای آنها سواد و آگاهی لازم را کسب کرده باشند و همسو با تحولات علمی جامعه

ترین رفته باشند اما به دلیل عدم شناخت کافی از نیازهای عاطفی و روانی فرزندان در بحرانی

 . باشنددر برقراری ارتباط صحیح با فرزندان خود ناتوان می، دوره زندگی آنها

 پیشنهادات

 زاریبرگ طریق ازشود می پیشنهاد، نسلی بین والدین و فرزندان شکاف وجود به توجه با

 توجه، والدین اجتماعی و روانی یهامهارت و هاآگاهی یارتقاء و خانواده آموزشهای دوره
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 . احساسات نوجوانان جلب نمود و شرایط به را آنان

آگاهی ، ی جدید(هارسانهنه فقط نحوه استفاده از ) ایهای صحیح رسانهآموزشارائه 

 هاینگرش کردن همسو در هارسانه مناسب از استفاده و هاها و تهدیددقیق از فرصت

 . د کارگشا باشدتوانمیو برقراری ارتباط بین آنها  و والدین نوجوانان

والدین و شکاف نسلی آنها و فرزندان  ایرسانهدر پژوهش حاضر فقط به بررسی سواد 

، موقعیت اجتماعی خانواده، ها مانند جنسیت فرزندانمؤلفهپرداخته شده است و سایر 

سی مورد برر غیره ونگرشی( ، ارتباطی، رفتاری، ارزشی) ی مختلف شکاف نسلیهاشاخص

های دیگر به بررسی این موضوعات در ابعاد قرار نگرفته است و بهتر است در پژوهش

 . تر پرداخته شودوسیع

 منابع

اینترنت( در ) ی الکترونیکیهارسانه تأثیربررسی . (8934)، محمدرضا، نژادآزادی .8

پایان نامه کارشناسی ارشد ، های تهرانییجاد شکاف نسلی بین فرزندان و والدین خانوادها

 . دانشگاه آزاد اسلامی

 نسانیا توسعه در ایسانهر ادسو نقش. (8939)، مینرا، چابکی و، حسن، بشیر .4

 زشموآ وزارت لتحو سند و سیمااوصد نمازسا ئیاجرا یسیاستها بکتا ردیمو مطالعة)

 . 2 شماره، 45 سال، رسانه صلنامهف، (ورشپر و

 و حضرتی نفسوا، انببر صدیقه ترجمة، ایسانهر ادسو مبانی. (8938)، جیمز، پاتر .9

 . مینز قمشر ایند یهنر فرهنگی مؤسسه، انتهر، فغانی وزبهر مهران

شکاف نسلی موجود در ایران و اثر تحصیلات بر . (8919) ، محمد حسین، پناهی .2

 . 47شماره ، 88دوره ، فصلنامه علوم اجتماعی، آن

های کلان شکاف نسلی در رویکرد. (8915)، مریم، و قاضی نژاد، محمد، توکل .5

مانهایم  بر نظرات تأکیدهای نسل تاریخی و تضاد با رهیافتجامعه شناختی: بررسی و نقد 

 . فصلنامه علوم اجتماعی، و بوردیو

 و مقابله با پدیده شکاف نسلی ایرسانهسواد  آموزش. (8933)، لیلی، حسن عالی .3

http://qjss.atu.ac.ir/?_action=article&au=37521&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86+%D9%BE%D9%86%D8%A7%D9%87%DB%8C
http://qjss.atu.ac.ir/issue_1086_1089_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+11%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+27%D8%8C+%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2+1383%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+1-41%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+1-119.html
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زدایی بشناسی و آسیاولین همایش ملی آسیب، ها(برشکاف دیجیتالی بین نسل تأکیدبا )

 . ها(کارراهها و چالش، هازمینه) لیپدیده شکاف بین نس

بررسی جامعه شناختی رابطه . (8932)، محمد، زهرا و رحیمی، حضرتی صومعه .7

مطالعات ، ساله و والدین شان 41-41ی جدید و شکاف بین نسلی در بین جوانان هارسانه

 . 82دوره ، زمستان، ی ورزش و جوانانراهبرد

 گیریبر شکل مؤثرشکاف نسلی و عوامل اجتماعی . (8932)، عادل، درزی رکاوندی .1

، پایان نامه کارشناسی ارشد، ساله و پدران آنان( 41-42مورد مطالعه جوانان پسر ) آن

 . دانشگاه آزاد اسلامی

 شادکامی و اجتماعی گاریساز با نسلی شکاف بین رابطه. (8933)، فاطمه، رحیمی .3

 . اسلامی آزاد دانشگاه ارشد کارشناسی نامه پایان، مرودشت شهر دوم متوسطه آموزاندانش

. (8935)، راهله، و جمالی، فیروز، دیندار فرکوش، سید عبدالله، سجادی جاغرق .81

 کاربران) ی اجتماعیهاشبکهاجتماعی اثرگذار بر نحوه استفاده از  -بررسی عوامل فرهنگی

 . 25شماره ، فصلنامه مدیریت شهری، ساله شهر ورامین( 91تا  81

 ( شکاف نسلی در ایران8932)، نیر، سروش و پیراهری، فتحی، اعظم، بیانشیرین .88

شماره ، سال هشتم، فصلنامه پژوهش اجتماعی، های شهر گرمسار(مورد مطالعه خانواده)

43 . 

سواد  ءارض بین نسلی و لزوم ارتقانقش رسانه در ایجاد تع. (8939)، ایمان، عمویی .84

 . 82شماره ، مطالعات عملیات روانیفصلنامه ، رسانهای در نظام تربیتی

 نقش شبکه اجتماعی. (8933)، فاطمه، و قادیان انارمرزی، فرحناز، مصطفوی کهنگی .89

 ،مورد مطالعه جوانان استان اصفهان() تلگرام( در ایجاد شکاف نسلی جوانان و والدین)

مدیریت اقتصاد و ، نفرانس بین المللی رویکردهای نوین در علوم انسانیدومین ک

 . 8933تیر  47، حسابداری

14. Cappello, Gianna, (2017). Literacy, Media Literacy and Social Change. 
Where Do We Go From Now?, ITALIAN JOURNAL OF SOCIOLOGY OF 
EDUCATION, 9 (1).  

15. CHO, C. -H. & Hongsik, J. C. (2005) ‘Children’s exposure to negative 
Internet content: effects of family context’, Journal of Broadcasting & 

http://www.sid.ir/Fa/Journal/JournalList.aspx?ID=8445
http://www.sid.ir/Fa/Journal/JournalList.aspx?ID=8445
http://www.sid.ir/Fa/Journal/JournalList.aspx?ID=8445
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 چکیده

 مختلف بسیار مهم وجود دارد: افراد سؤالدو  ایرسانهسواد محوری  سؤالدر بین پنج 

 هاارزش، زندگی سبک چه کهاینکنند؟ و می دریافت ییهاتفاوتبا چه  را ایهای رسانهپیام

اول به  سؤالاست؟ در این بین  شده حذف آن از یا شده ارائه هاپیام این در نظریاتی و

ی هاپیامدوم ماهیت  سؤالپردازد و ها میبا رسانهواکاوی مخاطبان مختلف در مواجهه 

در این میان یکی . دهدمی ات آنها بر مخاطبان را مورد توجه و بررسی قرارتأثیرو  ایرسانه

 . نوجوانان هستند، هامخاطبان رسانهترین از مهمترین و کمتر پرداخته شده

مسائل و ، نیازها، آن است کهبه دنبال  هاتفاوتنسل نوجوان هزاره سوم به واسطه تمام 

در همین راستا در این . سینما بیابد ویژهبهرا در آینه محصولات فرهنگی و  ی خودرویاها

نوجوانان  به دنبال نحوه و میزان بازنمایی آمریکاتحقیق با مقایسه تطبیقی میان سینمای ایران و 

هستیم و از  آمریکای ایران و مخاطبان هزاره سوم در سینماترین مهمترین و متفاوت عنوانبه

خواهیم راهی مطلوب به سوی بازنمایی نسل هزاره سوم در آینه سینمای ایران می این مسیر

 . بیابیم

برای مقایسه تطبیقی بازنمایی نوجوانان نسل هزاره سوم در سینمای ایران در این پژوهش 

یی ساخته آمریکافیلم  98و فیلم ایرانی  21فیلم شامل  78، به شیوه نشانه شناسی آمریکاو 

قرار گرفته و از  تحلیل سطح اول و سطح دوممیلادی مورد  4111ی پس از هاسالشده در 

یی که در هافیلم. یی با یکدیگر مقایسه شده استآمریکادل آنها بازنمایی نوجوانان ایرانی و 

ر دو سینما به نسل که ههایی توان کلیشهمی و بالطبع از دل آنها اندشدههزاره سوم ساخته 

 . آینده ساز خود نسبت داده است را به دقت مورد تدقیق و واکاوی قرار داد

پس از انجام مراحل تحقیق با این نکته مواجه شدیم که سینمای ایران تصویری تاریک و 

سهم عمده ای از آثار  آمریکادر سینمای  کهحالیدردهد می نادرست از نوجوانان نشان

دهد می امری که نشان. کنندمی جهان داستانشان را طراحی، ور نوجوانانپرفروش بر مح

با نسل نوجوان هزاره سوم سر ناسازگاری ، آمریکاسینمای ایران در مقایسه با سینمای  اساساً

اعتماد به نفس و خودباوری  اساساًکشد و می تصاویری ناعادلانه از نوجوانان به تصویر. دارد
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این سینما با جمعیت  اساساًیشنهاداتش به نوجوانان نادرست است و پ. گیردمی را از او

 . نوجوان بنای گفتگو ندارد

 نیمتولد نیا مسیری برای شناخت هرچه بهتر ایرسانهدانش سواد  اگر گفت توانمی

 یو اجتماع یو اقتصاد یاسیو س یبلندمدت فرهنگهای یزیهمه برنامه ر نگشایدهزاره سوم 

اینجاست که ضرورت گفتگو با این نوجوانان دوچندان شده و . است ههرایب یمان به سو

از این تر فیلمسازان برای ارائه تصویری امیدوارکننده ایرسانهی سواد ارتقاءضرورت 

چرا که اگر به . شودمی نوجوانان در سینما و سایر محصولات فرهنگی بیش از پیش حس

م و آنها را به درستی رشد دهیم خواهیم دید که این نسل این نوجوانان هزاره سوم اعتماد کنی

  .گذاری مثبت بر جامعه پیرامون خود را خواهد داشتتأثیربیش از هر نسل دیگری توانایی 

نسل هزاره ، آمریکاسینمای ، سینمای ایران، ایرسانهسواد ، بازنمایی واژگان کلیدی:

 . نوجوان، نشانه شناسی، سوم

 مقدمه

پس از  کهاین. خبری مهم از تغییر نسل بشر با خود به همراه دارد 4181ل فرا رسیدن سا

سالی حتی یک ثانیه هم هزاره دوم  81دیگر هیچ نوجوان زیر ، فرا رسیدن سال نوی میلادی

. استکرده  یخود را در هزاره سوم سپر یو نوجوان یتمام روزگار کودکرا درک نکرده و 

های پیشین خود دارند ی فراوانی با نسلهاتفاوتهزاره سوم  ولدمترسد نوجوانان می به نظر

 یلیخنسل جدید . که از منظر جامعه شناسی ارتباطات امری بسیار مهم و قابل مطالعه است

 هچرا ک. دینآمی به ستوه آنها یاز عقب ماندگ ند وکنمی یفاصله گذاری قبل یهازود با نسل

د و ندهمی صیآنها را تشخ یبرجسته است که به سادگ هاانسان یبا نسل قبل هاتفاوتآنقدر 

 . دنزنمی ادیبه سرعت آنها را فر

، انسان ثابت استهای یژگیاست که و نیا آنان استدلال. سخن مخالفند نیبا ا یعده ا اما

فقط . خود گوش و چشم دارند و غضب و شهوت یقبل یهاهم مثل نسل دینوجوانان جد
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 ،سانوگرنه ان. داشته باشند یزیمتما قهیمتفاوت ذائقه و سلهای یرسممکن است بر اساس دست

 . 4181باشد چه متولد  8351چه متولد . انسان است و نوجوان هم نوجوان

 ینسل و یسن اقتضائات انیم زیعدم تما، افراد نینگاه ا هایرادایا نیاز مهمتر یکی

 . ستهاانسان

داند که حدوداً در مقطع می جامعه یکی ءاعضادر تعریفی از نسل آنها را  8تاویسناک

 به لحاظ خونی به هم مرتبط باشند و خواه نباشند کهاینخواه ، اندشدهزمانی یکسانی متولد 

ها اهمیت در گذشته که تغییرات اجتماعی روندی آهسته داشت مفهوم نسل. (4: 8315، ادنل)

امروزه که جهان تغییرات پرشتابی اما . سیاست عمومی و تجارت داشت، کمی برای جامعه

امروزه جمعیت بر اثر سن نیز همانند . اهمیت نسل افزایش یافته است، کندمی را تجربه

 . (71: 8939، شالچی) دچار تمایز و افتراق شده است غیرهوت یجنس

 یسالگ 4در ، آورندمی دندان در یسالگ 8در  هاانسانواضح است که همه  اریبس واقعدر

 3شرایط بدنی دختران در ، کنندمی دایرا پ یقدرت تفکر انتزاع یسالگ 9در ، زنندمی حرف

، تا مرگ سنین مختلف شود ومی دورگه یسالگ 82-89پسرها از صدای ، کندمی رییتغ سالگی

ها تا انسان یتمام نیامر ب نیدهد و امی قرار یمتفاوت یو جسم یروح طیانسان را در شرا

 . مشترک است یادیحد ز

با  آنها تفاوت «دیجد یهاانسان: »مییشود به نسل هزاره سوم بگومی آنچه که باعث اما

 . کنیماشاره می هاتفاوتدر اینجا تنها به یک مثال از این . است ینسل در اقتضائات ینسل قبل

های حیطهدر  ستیخود را با ،یقبل یهابا نسل دینسل جد یزهایتما نیاز مهمتر یکی

گانه  سه ریمس نیا یمعنا که هر کنش در آدم نیبه ا. دننجستجو ک لکردی انسانسه گانه عم

 خواستن -9 توانستن -4 دانستن -8 کند:می یرا ط

را در نظر  ابانیخ کی مثلاً. شودمی متفاوت گریکدیگانه با سه  نیآدمها در هم اعمال

خود  خودروخواهند می پارک کردن ممنوع دارد و سه نفر یاز آن تابلو ییکه بخشها دیریبگ

 پارک کنند: ابانیرا کنار خ

                                                                                                                        
1 Tavistock 
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، داندنمی یراجع به علائم رانندگ یخاص زچی و آمده شهر به روستا از تازه او –اول نفر

فاصله به  نیکتریدر نزد خواهدمی یول، پارک کند یگرید یخود را جاخودروتواندمی

 . کندمی تابلو پارک ریمقصدش پارک کند و ناآگاهانه ز

پارک  یگرید یتواند هم جامی، پارک کردن ممنوع یعنیتابلو  نیداند که امی او -دوم نفر

فاصله نسبت به مقصد  نیکتریخواهد در نزدمی ندارد و یرو ادهیاما چون حوصله پ. کند

 . شودمی متوقف جانیرا پارک کند هم خودرو

در وخودر پارک کردن ییناتوا، پارک کردن ممنوع یعنیتابلو  نیداند که امی او –سوم نفر

 . کندمی تیهدا یگریفعل خواستن او را به توقفگاه د جهیدر نت. را دارد گرید یجا

 یکیتواند و نمی یکی، داندنمی یکی. شودمی آدمها مشخص نیکه تفاوت ب نجاستیا

 . زندمی ها سرسه عمل متفاوت از انسان لیدل نیخواهد و به همنمی

، میگذارمی انسان است( کنار یساحت عملکرد نیمهمتر کهاینود با وج) خواستن را امر

توان دو می اما. کرد یریتوان آن را اندازه گنمی یدارد و به راحت یفراوان یرهایچون متغ

  .های گذشته و امروز را با هم مقایسه کرد: دانستن و توانستنساحت دیگرِ عملکردیِ انسان

ما از علم و  یهاپدربزرگ یهامهارتو ها ییتوانا زانیم، ردو یهاسالگفت در  توانمی

 یدانش شانیهامهارت یدرباره برخ یدانستند و حتمی ازیبه اندازه ن. بود شتریب آنها دانش

، یاناطلاع رس یبا رشد ابزارها جیبه تدر. آنها را آموخته بودند یصورت تجربهنداشتند و ب

ه عملکرد انسان ب یدو کفه ترازو نیو ا دیرس یشتریبشر به تناسب ب یهامهارتدانش و 

 . دیمتعادل رس یوزن

 ،از آنکه بتوانند شتریب اریکه بس میمواجه هست ییهاانسانسوم با  هزاره درباره نسل اما

 متعددی اطلاعات دارند درباره موضوعات و اندشده 1اطلاعات زیآنها دچار سرر. دانندمی

 . اهد آمدوجه به کارشان نخو چیکه به ه

نسل هزاره سوم با  یِاصل زهیمم هکه از وجو ییو توانا ییدانا انیبر هم خوردن توازن م

ی این نسل با نسل قبل باعث شده است هاتفاوتو بسیاری دیگر از خود است  یقبل ینسلها

                                                                                                                        
1 Information Overloaded 
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این نسل و همچنین لزوم گفتگو با این نسل راجع به شیوه های تا لزوم مطالعه پیرامون ویژگی

 . نوین بیش از پیش نمایان گرددهای ستن جدید در عصر رسانهزی

 تعریف نوجوان:

. دهدیمهای طولانی زندگی است که تغییرات آن بسیار سریع روی نوجوانی یکی از دوره

نوجوانی را به سه ، برای سهولت کار معمولاً. ها فرق داردساله 81ها با علایق ساله 84علایق 

 :کنندمیدوره تقسیم 

 گیردمیسالگی را دربر  85که از شروع بلوغ تا  اوایل نوجوانی -

 دهدمیسالگی را پوشش  87تا  85اواسط نوجوانی که  -

 شودمی سالگی آغاز 81که از  و اواخر نوجوانی -

 تغییراتی که در این. اکنون توافق نظری کلی در مورد زمان پایان نوجوانی وجود نداردهم

 .این تغییرات بسیار شخصی است روزبهبینی هستند؛ ولی زمان قابل پیش، دهندمیی سنین رو

که دیگران  کنندمیگونه ارزیابی و خودشان را همان نوجوانان دنیا را مثل دیگران ادراک

گردد که نوجوانان متوجه ریشة خودآگاهی به این نکته برمی. کنندمیخودشان را ارزیابی 

. رندبگذا تأثیرکه بر ارزیابی آنان  کنندمینحوی رفتار ها هستند و بهدیگران از آننحوة ارزیابی 

 بیشتر در اوایل و اواسط نوجوانی وجود دارد« . . . من کنندمیمردم فکر »این نگرش که 

 . (774 ص، 8931، کاپلان)

د بود تقاو مع. بیشتر به مفهوم هویت تکیه کرد، در مورد دورة نوجوانی، اریک اریکسون

ون اریکس. شوندآشفته و گیج می، واسطة توقعات و تعارضات اجتماعی تازهنوجوانان به

است؛ یعنی « من»ایجاد حس جدیدی از هویت ، اعتقاد داشت نخستین تکلیف نوجوان

. عنوان یک فرد در نظام اجتماعی کجاستچه کسی است و جایگاه او به کهایناحساس 

 ص، 8939، کرین) است« گشتگی نقشهویت در برابر گم»، دیدگاه اوبحران این مرحله از 

931) . 

 چهارمین دوره، مطابق نظریة پیاژه. دورة رشد تصاعدی شناختی در فرد است، نوجوانی

سالگی  85تا  84مقابل تفکر عینی( است که در دورة ) «تفکر صوری»دورة ، از رشد کودک
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د مسائل توانمیشوند و نوجوان ی جدید تفکر ظاهر میهامهارت، در این دوره. افتداتفاق می

. د مسائل مجرد را تجزیه و تحلیل کندتوانمیراحتی او در این دوره به. پیچیده را حل کند

ریج تدنوجوان به، که آخرین مرحلة رشد شناختی کودک از دیدگاه پیاژه است در این مرحله

شود می و بر قوانین منطق صوری مسلط کندمیاعی را کسب توانایی تفکر برحسب امور انتز

 . (71ص ، 8934، باهنر)

قیاسی انجام  -د استدلال فرضیتوانمیهای در حال شکفتن خود نوجوان به کمک توانایی

بعضی از این . شودمی های منطقی منجرای بسازد که به برخی قیاسبدهد؛ یعنی فرضیه

های خلاف حقیقت ند گزارهتوانمینوجوانان . آزمون پذیرند و برخی غیرقابلآزمون هافرضیه

ند حتی به یک فرضیة شفاهی توانمیها همچنین آن. را بپذیرند و از دنیای واقعی فاصله بگیرند

شیوة علمی و بهند توانمی، واقعدر. که اجزایش در زندگی واقعی وجود ندارند هم فکر کنند

 هایفرآیندند در مورد اندیشیدن بیاندیشند؛ به توانمینوجوانان همچنین . یشندمنطقی بیاند

ند به سیر توانمی، ترتیباینبه. طور انتقادی تحلیل کنندفکری فکر کنند و تفکر خود را به

 . کر کنندف، تشکیل و تحول مفاهیم و عقاید خود و نحوة فکر کردن دیگران

ترین پیشرفت انسانی در زمینة رسیدن به مرحلة عملیات صوری عالی، به نظر پیاژه

همچون  ،کنندگان در مرحلة عملیات صوریاستدلال، به نظر پیاژه. های شناختی استتوانایی

و نتایج  دهندمیهایی انجام آزمایش، که بر مبنای ملاحظات نظری کنندمیدانشمندانی عمل 

 . (773-775صص ، 8931، کاپلان) کنندمیها را در یک چارچوب منطقی تفسیر ایشاین آزم

ند شرایط فعلی را کنار بگذارند و دیگر امکانات و شقوق را در نظر توانمینوجوانان 

های ممکن ی زندگی فکر کنند و تمامی راههاسبکند در مورد دیگر توانمیها آن. بگیرند

 .تر از واقعیت استبرای نوجوانان مهم، گاهی نیز آنچه امکان دارد. نظر بگیرنددیگر را در 

یا ، دهندمیهای غیرممکن حلبا فرزندان نوجوان خود که راه، بعضی از پدر و مادرها

، جدا کردن واقعیت از ممکن. کنندمیمشکل پیدا ، که آنان دوست ندارند دهندمیهایی حلراه

ها گاهی مبتنی بر امکانات چراهای آن. به دنیای بهتر بیاندیشند دهندیمبه نوجوانان اجازه 

فهمند که تدریج میها بهآن. های دیگر بدهندحلند راهتوانمیبرگرفته از واقعیت است و 
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، 8931، کاپلان) تصور استهای قابلتنها یکی از واقعیت، برندسر می واقعیتی که در آن به

 . (772 ص

در زمان حال  اصولاًبرخلاف کودکانی که در مرحلة عملیات عینی قرار دارند و ، ناننوجوا

 در مورد آینده و مثلاً، دربارة مسائلی که دور از دسترس هستند، کنندمیو ملموسات زندگی 

د نیروهای جدی، فرآینددر این . پردازندبه تفکر می، کنندمیای که در آن زندگی ماهیت جامعه

 . گرایی افراطی هدایت کندگرایی یا آرمانها را به نوعی واقعد آنتوانمیان شناختی آن

عدالت و عشق را درک کنند ، ها و اصول مجردی نظیر آزادیند اندیشهتوانمیها اکنون آن

نوجوان به  ،بنابراین ؛تصور نمایندو جوامعی فرضی و بسیار متفاوت با جامعة کنونی خود را 

 دهدمیای را در مورد جهانِ بهتر ارائه ی سازندههافرضیهکه شود می اپردازی تبدیلرؤی

 . (818-811 صص، 8939، کرین)

 هاپیوندد که آنهنگامی به وقوع می، در نوجوانان متمرکزآخرین تفکر غیر، از دید پیاژه

های موجود ها و مقاومتحدودیتها ماز آن پس آن. دار شوندنقش بزرگسالان را عهدهعملا ً

 گیرند که یک ساختار نظریها یاد میآن. گیرندیابند و فرامیدر برابر افکار خویش را درمی

 دارای ارزش است، یتواقعدرتنها با توجه به قابلیت اجرای آن ، نگریا یک نگرش آرمان

 . (814-818صص ، 8939، کرین)

 نوجوان و سینما

وغ به بل، برند؛ اما در عملمیبکار  وغ و نوجوانی را مترادف یکدیگردو اصطلاح بل غالباً

در  ،جنسی فرد یا دیگر تغییرات بدنی شدتغییرات فیزیولوژیکی اشاره دارد که در جریان ر

 . (723 ص، 8931، کاپلان) دهندمیاین دوران روی 

برای ین تحولات در زندگی انسان؛ سن تلاش تربزرگنوجوانی سن بلوغ است؛ سن 

من »از خود که  سؤالت زندگی؛ سن بحران هویت؛ سن پرسیدن این سؤالایافتن مهمترین 

یار بعید بس، ت پیدا نکندسؤالاپاسخ مناسبی برای این ، اگر نوجوان در این سن. «کیستم؟

 . است که در سنی بالاتر بتواند راه را از چاه تشخیص بدهد
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مهمترین ابزار او ، رمی است و در این دوراننوجوان به دنبال سرگ اساساً، از سوی دیگر

در این میان همواره سینما یکی از مهمترین ابزارهای . ستهارسانهبرای یافتن این سرگرمی 

ذات پنداری هم، سازدمی یاؤسینمایی که ر. برای جذب مخاطبان نوجوان بوده است ایرسانه

ابراز علاقه به یک . نشاندمی طن آدمیانگیزد و نخستین بذر باورهای ریشه دار را در بمی بر

بینی گفتگو با دوستان درباره ازدواج یک هنرپیشه یا یک ستاره ورزشی و پیش، ستاره سینما

مواردی است که ، در خصوص پایداری و دوام ازدواج آنان و چیزهای دیگری از این دست

، هانحوه تعامل با آنو  ایرسانههای با شخصیت، های نوجوانان را در این مرحلهدرگیری

ما به همان اندازه که ، مطابق نظر بندورا. (823-821 صص، 8911، آراحکیم) دهدمینشان 

. گیریممیاز مشاهده تجارت غیرمستقیم هم چیز یاد ، آموزیماز مشاهده پیامدهای رفتارمان می

، هاکه روزنامه گیردمینتیجه و  کندمیدهنده اطلاعات تعریف عنوان انتقالرا به« الگو»بندورا 

، 8934، السون و هرگنهان) کنندمیعمل ، عنوان الگوهایی بسیار آموزندهبه، تلویزیون و سینما

 . (283 ص

با وجودی که سینمای دنیا به رهبری هالیوود همواره جایگاه ویژه ای برای نوجوانان در 

آثار خود را به نوجوانان  ترینهای پرفروشکرده است و همواره شخصیت ذسینما اتخا

چه نیکوست که سینمای ما پاسخ دهد که برای یکی از مهمترین اختصاص داده است 

ی نوجوان پسند ساخته است؟ چقدر نقش اول هافیلممخاطبانش چه کرده است؟ چقدر 

های این یش را از میان نوجوانان انتخاب کرده است؟ چقدر در ترسیم دنیای داستانهافیلم

تواند می یک نوجوان ایرانی چقدر های اصلی را به نوجوانان سپرده است؟ اصلاًنقش ،سینما

 یاهایش را در آینه سینمای ایران تماشا کند؟ؤو ر نیازها، خودش

ت در این تحقیق با مقایسه تطبیقی میان سینمای ایران و سؤالادر راستای یافتن پاسخ 

مخاطبان ترین مهمترین و متفاوت عنوانبهانان به دنبال نحوه و میزان بازنمایی نوجو آمریکا

خواهیم راهی مطلوب به می هستیم و از این مسیر آمریکاهزاره سوم در سینمای ایران و 

 . سوی بازنمایی نسل هزاره سوم در آینه سینمای ایران بیابیم
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 چارچوب نظری

 بازنمایی

به این معنی که . انی استهای مفهومی و گفتمتولید معنا از طریق چارچوب« 9بازنمایی»

سازنده معنا برای اشیای مادی و ، زبان. شودمیزبان تولید  ویژهبه، هااز طریق نشانه« معنا»

بندی معانی و طرف برای صورتای خنثی و بیواسطه صرفاًهای اجتماعی است و رویه

نامند و می« دلالتهای هروی»تولید معنا از طریق زبان را  فرآیند .معرفت درباره جهان نیست

( 4114) «4استوارت هال». نیست« بازنمایی» فرآیند خارج از، شودمی لذا آنچه واقعیت نامیده

در پی آن هستند  ایرسانهکه مطالعات  کندمیی بازنمایی اشاره نظریه پرداز انگلیسیِ نظریه

هال بازنمایی را . دهندمیشکل بندی و معانی را صورت، هارسانهتا بررسی کنند که چگونه 

معنا صریح یا شفاف نیست و از طریق بازنمایی در . داندکلیدی تولید معنا میهای از شیوه

هایی کـه در آن جهان مستقل از بازنمایی، تردیدبی. مانددست باقی نمییک، گذر زمان

به این . ن استلیکن معنادار شدن جهان در گرو بازنمایی آ. وجود دارد، گیردصورت می

معانی در رابطه با قدرت . لغزنده و همواره در حال دگرگونی است، معنا بی ثبات، ترتیب

امری  ایرسانهدر همین زمینه قابل ذکر است که بازنمایی فرهنگی و . شونداست که ثبت می

بلکه در خدمت روابط و مناسبات قدرت جهت تولید و اشاعه ، خنثی و بی طرف نیست

رخی ب. جیح داده شده در جامعه در راستای تداوم و تقویت نابرابری اجتماعی استمعانی تر

 از خصوصیات بازنمایی عبارت است از:

 ، ایدئولوژیک بودن آن -8

 ، تقدم بازنمایی بر حقیقت در اندیشه پست مدرن -4

 . (81-85صص ، 8917، زادهمهدی) داشتن پیامدهای واقعی برای مردم -9

در گفتمان « ما»و « هاآن»رسانه و عامه: »( در کتاب 4181) 9وزدر همین زمینه کولمن و ر

 & Coleman) بر این اعتقادند که عموم مردم همواره محصول بازنمایی هستند« ایرسانه

                                                                                                                        
1 representation 

2 Stuart Hall 

3 Coleman & Ross 
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Ross, 2010, p 3) .در . برندکار میب را« سیاست بازنمایی»ندان مفهوم از این رو اندیشم

شوند که قدرت و دیگر کالاها را سی شمرده میها اعمال سیابازنمایی، سیاست بازنمایی

 . (8917، زادهمهدی) کنندمینامساوی تقسیم  طوربه

تواند در جهت هدایت می، گیری زبان در ساحت رسانهبکارتوان گفت: خلاصه می طوربه

ا رتواند حقایق گرفته شود؛ زیرا این زبان است که می بکارافکار عمومی یا انحراف آن 

ی انقش و کارکرد سینما نیز به منزله رسانه. نما ارائه کندیا وارونه نماید و آن را واقع بازنمایی

ردد و گدر همین راستا ارزیابی می، گیردکه از زبان برای ارتباط با مخاطبانی انبوه بهره می

نقش سینما بسیار خاص ، ایو محصولات متنوع رسانه هارسانهباید یادآور شد که در میان 

 . چشمگیر شده است و

 یسازکلیشه

 توانمیکه یکی از ابزارهای اصلی گفتمان بازنمایی است را « 8کلیشه سازی»خصوصیات 

 این گونه خلاصه کرد:

 ، ی پیچیده در تصویری یک بعدی از موضوع بازنماییهاتفاوتجمع شدن  .8

 ، ساده سازیِ آن .4

 ، پیوست کردن ساده سازی به مکان یا موضوعی خاص .9

 . (34-38صص ، 8913، هال) ها و شواهدو شناسایی موضوع از طریق همین نشانه .2

وی معتقد است که . نامدکلیشه سازی را نوعی قدرت/معرفت می، در همین زمینه فوکو

 عنوانبهو افراد طرد شده را  کندمیها یا هنجارها طبقه بندی مردم را طبق نرُم، کلیشه سازی

حاکم است تا جامعه های کلیشه سازی شیوه مرسوم گروه. کندمی دیگری یا غیرخودی معرفی

، مهدی زاده) احساسات و ایدئولوژی خود شکل دهند، نظام ارزشی، را مطابق با دیدگاه

 . (48ص ، 8917

                                                                                                                        
1 stereotyping 



 22 |و خانواده  یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم

 

 

کلیشه . دهدی مردم را تا حد چند خصیصه یا ویژگی ساده تقلیل میسازکلیشه واقعدر

 معمولاًآمیز و ی شخصیتی مبالغههاویژگیای از مجموعهبه  هاانسانعبارت است از تنزل 

آشنا ، دنکر ذاتـی، دادنها عبارت اسـت از تقلیل کردن شخصیتای کلیشه، در نتیجه. منفی

و «  هنجار و ناهنجار»مرزهای میان ، و از طریق کارکرد قدرت« تفاوت»کردن و تثبیت 

 . را مشخص کردن« هاآن»و « ما»، «بارنکبت»

پایدار و به سادگی قابل فهم در یک شخص ، ی سادههاویژگیی تعداد اندکی از سازکلیشه

دهد و آن صفات تـقلیل می هاویژگیگیرد و همه چیز درباره آن فرد را به آن را در نظر می

، یی تفاوت را ذاتسازکلیشهبنابراین . پنداردو ثابت و ابدی می سازدمیآمیز و ساده را اغراق

یک نوع مرز ، یسازکلیشه. (41-83صص ، 8917، زادهمهدی) کندمیطبیعی و ثابت فرض 

مـعـیـن « هاآن»و « ما»و « غیرقابل قبول»و « قبول قابل»، «منحرف»و « نرمال»نمادین را میان 

یک در ، هایی را که نرمال هستند«ما»دادن یا متحد ساختن همه ی پیوند سازکلیشه. سازدمی

 ،ای متفاوت هستندـ یعنی دیگران ـ را که به گونه« هاآن»و همه  کندمیاجتماع تخیلی فراهم 

که همه  کندمیماری داگلاس استدلال . فرستدبه تبعید نمادینِ فراسوی حد و مرز می

: 8917، زادهمهدی) شودمیخطرناک و تابو فرض ، آلوده، چیزهایی که خارج از محدوده باشد

41) . 

 ایرسانهسواد  آموزشت کلیدی سؤالا

 پنج پرسش کلیدی ساختارشکن را مطرح، CMLموسوم به « ایرسانهمرکز سواد »موسسه 

 کند:می کمک قابل توجهی ایهای رسانهکند که به تجزیه و تحلیل پیاممی

 (ایرسانهی هاپیاملف ؤشناخت م) چه کسی این پیام را خلق کرده است؟ .8

 یافتن) خلاقانه ای برای جلب توجه مخاطب استفاده شده است؟از چه تکنیک  .4

 ساختار(

ی متفاوت برداشتهای متفاوتی از این پیام داشته هاانسانچه میزان ممکن است  .9

 بررسی مخاطب() باشند؟
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 در این پیام بازنمایی و یا حذفهایی ی زندگی و دیدگاههاسبک، هاارزشچه  .2

 بررسی محتوا() شود؟می

، طلوعی) هدف نهایی از طراحی و ارسال پیام() یام ارسال شده است؟چرا این پ .5

8938 :848) 

مجموع اصول و . کلیدی وجود دارد سؤالیک  ایرسانهبرای هر اصل بنیادی در سواد 

 ت کلید فوق همراه با گسترده کردن مفاهیم اصلی در جدول صفحه بعد ارائه شده است:سؤالا

 

 (911: 9919، ای و اصول بنیادین آن )طلوعیرسانهت پنجگانه سواد سؤالا -9جدول 

 ت کلیدیسؤالا اصول بنیادی کلیدواژه ردیف
 تی برایسؤالا

 پذیران آموزشهدایت 

 مولف 9

 هدایت()

 ایرسانهی هاپیامهمه 

 . شوندمی ساخته

چه کسی این پیام را 

 خلق کرده است؟

طور چه این پیام چیست و

 فراهم شده است؟

از یک  ایرسانهی اهپیام قالب 1

با قواعد  ایرسانهزبان 

خودش ساخته شده 

 . است

های از چه تکنیک

خلاقانه ای برای جلب 

توجه من استفاده شده 

 است؟

 بینم و یامی من چه چیزی

 شنوم؟ لمس و یا مزهمی

کنم؟ چه چیزی را در آن می

 دوست دارم و یا ندارم؟

مخاطبان مختلف مفهوم  مخاطبان 9

خود را از مورد نظر 

 . گیرندها میرسانه

چه میزان ممکن است 

ی متفاوت هاانسان

های متفاوتی از برداشت

 این پیام انجام دهند؟

چه فکر و یا ، درباره آن

احساسی دارم؟ دیگران در 

فکر و یا احساسی  آنچهمورد 

 دارند؟

 محتوا 4

 یا پیام()

 هاو نقطه نظر هاارزش

 ایشدهجاسازی 

ها رسانه مخفی( در)

 . وجود دارد

، یهاارزشچه 

ی زندگی و هاسبک

در این پیام هایی دیدگاه

 بازنمایی و یا حذف

 شود؟می

خواهد چه چیزی می این پیام

را در مورد زندگی و عقاید 

 مردم دیگر به من بگوید؟

 انگیزه 8

 یا هدف()

 ایرسانهی هاپیامقالب 

 به شکلی سازماندهی

 اشوند که به منافع یمی

 . انجامدقدرتی بی

چرا این پیام ارسال 

 شده است؟

کند به می آیا این پیام سعی

من چیزی بگوید؟ آیا این 

کند به من می پیام سعی

 چیزی بفروشد؟
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ت پنجگانه سؤالااز  2و  9ی هاسؤالدر این پژوهش به دنبال آن هستیم تا با تمرکز بر 

مطالعه قرار دهیم و ببینیم که چه سبک زندگی  را موردها مخاطبان نوین رسانه ایرسانهسواد 

 . بازنمایی شده است آمریکایی برای این مخاطبان در سینمای ایران و هاارزشو 

 روش تحقیق

 کندیمزبان و فرهنگ سعی ، معنا، برای بیان چگونگی ارتباط میان بازنمایی، استوارت هال

، ظراز این من. نظری کلی بیان کند های متفاوت از بازنمایی را در یک طبقه بندیبرداشت

 گیرند:بازنمایی در سه دسته کلی زیر قرار میهای نظریه

 بازتابی، : در این نگاه ادعا بر این است که زبان به شکلی ساده8بازتابیهای نظریه -8

 . از معنایی است که از پیش در جهان وجود داشته است

تنها بیان کننده چیزی ، که زبانشود می گفته، ها: در این نظریه2تعمدیهای نظریه -4

 . است که نویسنده یا نقاش قصد بیان آن را دارد

به »و « در»: این نوع نگاه به بازنمایی مدعی است که معنا 9برساختیهای نظریه -9

 . شودمی زبان ساخته« وسیله

برگرفته  «گفتمانی»نگاه  و« سوسور»منتج از آرای « نشانه شناسی»با استفاده از دیدگاه ، هال

برساختی بودن . ی برساختی استهاویژگیکه بازنمایی دارای  دهدمینشان « فوکو»از دیدگاه 

از خلال نگاه به زبان به مثابه رسانه محوری در چرخه فرهنگ ، بازنمایی برای استوارت هال

 . یابندمیکه معانی به وسیله آن در چرخه فرهنگ تولید و چرخش  گیردمیشکل 

گفتگو را ساخته شده از دو بخش  فرآیند ،زبان شناس سوئیسی، 2فردینان دو سوسور

ناسی شای از بخش روانولی ساختار زبان را در ارتباط با پاره، داندشناسانه و فیزیکی میروان

                                                                                                                        
1 reflective 

2 intertional 

3 constructive 

4 Ferdinand de Saussure 
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 شناسی او ازنشانه. ی آدمی استشناسد که پیوند میان الگوی آوایی و معنا در اندیشهمی

 . (8919، ضمیران) گیردمیمین پیوند ریشه ه

در این الگو هر نشانه از دو بخش ، است« دو وجهی»الگویی ، الگوی سوسور از نشانه

 تشکیل شده است:

 ، شودمی : تصویر صوتی که موجب علم به چیز دیگر8دال -8

 . یابیمچه به سبب دالّ به آن آگاهی می: آن4مدلول -4

که در این میان رابطه میان دال « پیوند دال و مدلول»بارت است از ع اساساًنشانه شناسی 

 . نامندمی« دلالت» اصطلاحاًو مدلول را 

کدام وابستگی متقابل به یکدیگر دارند و هیچ، که این دو وجه نشانهشود می سوسور متذکر

، نکند مفهومی دلالت دالِ بدون مدلول یا به عبارتی دالی که به هیچ. مقدم بر دیگری نیستند

صورتی( برای دلالت بر آن وجود نداشته ) صدایی گنگ بیش نیست و مدلولی که هیچ دالی

محال است که نشانه از لفظِ بدون معنی و یا ، واقعدر. باشد قابل دریافت و شناخت نیست

یشه( یا صدا و اند) که دال و مدلول کندمی تأکیدسوسور . تشکیل شده باشد، معنی بدون لفظ

این دو وجهِ نشانه به واسطه یک . ناپذیر هستندهمچون دو روی یک کاغذ از هم جدایی

، 9رچندل) اندازدآن دیگری را راه می، ارتباط تنگاتنگ ذهنی دارند و هر یک« پیوند متدایی»

8917) . 

برساخت گرایی معتقد است که واقعیت آن گونه که ، طور که از نظر گذشتهمان

اعی های اجتمبلکه محصول تعیین، نامحدود و یکتا نیست، گویندافراطی میای هآلیستایده

. کنندمیقلمداد  هارسانه« واقع نماترین»فیلم و تلویزیون را ، عکاسی، معمول طوربه. است

ترجمه  ،چندلر) «یکسانند تقریباًدال و مدلول ، موناکو معتقد است که در فیلم»مثال  عنوانبه

ضبط بی تکلف وقایع ، باز هم عکس و فیلم ادعاهااما با تمام این . (812 ص، 8913، پارسا

حتی ، هارسانهتمام  واقعدر. بی شمار بازنمایی هستند هایروشبلکه تنها یکی از ، نیستند

                                                                                                                        
1 significant 

2 signify 

3 Chandler 
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، ارساترجمه پ، چندلر) «نه تکثیر یا ضبط واقعیت، نوعی نمایش هستند»ها واقع نماترین آن

 . (815ص ، 8913

 ایناآگاهانهو انتخاب آگاهانه یا  گیریتصمیم، دخالت، بنابراین در هر شکلی از تصاویر

و این هدف را به امری دست  دهدمیرا ن« خود اُبژه تصویری»دخیل است که امکان انتقال 

 واقعدر. «واژه سگ»به همان اندازه خودِ سگ است که « تصویر سگ». کندمینیافتنی بدل 

. اما هنوز هم شکافی میان این دو وجود دارد، کندمیاط میان دال و مدلول تغییر نوع ارتب

 هاییهمه مشتق». گیردمیمفهوم بازنمایی در همین شکاف و خلأ میان دال و مدلول شکل 

 2و تصور کردن یا تخیل کردن 9تصویری یا خیالی، 4مانند تصور یا تخیل 8زبان شناختی تصویر

، که چگونه برداشتن دهندمیانواده( با تصویر مرتبط هستند و نشان نشانه شناسی خ 24ص )

ص ، 8912، ترجمه تیرابی، 5کالکر) «ساختن یا اندیشیدن به یک تصویر مکمل ادراک است

45) . 

به مطالعه متون مختلف ، نمونه برجسته ای از آثاری را که در سنت نشانه شناختی، هال

زبان به معنای ، در آثار بارت. یابدمی« 3رولان بارت»ار در آث، انداجتماعی پرداخته-فرهنگی

های او نظام شناسیو اسطورهشود می عام آن در همه چیز حتی در لباس و غذا نیز متبلور

ا در رویکردی ر، های ضمنی و صریحکشد که بر مبنای دلالتتحلیلی بدیعی را پیش می

ای هیی برای تحلیل چگونگی انتقال معنا و بازنماییریزد که کارایی بالانشانه شناسی پی می

 . کندمیبصری حاصل 

ابداع کرده  ایرسانهرا برای تحلیل تصاویر و راهبردهای کلان فرهنگ ی هایروشبارت 

شوند و تلاش کرد آگاهی تحلیلی هایی پرداخت که وارد زندگی میاو به اسطوره. است

فرهنگ ، ورزش، دهای او نیز به دنیای اسطوره ای شهرتنق. خوانندگان را افزایش دهد

                                                                                                                        
1 image 

2 imagination 

3 imaginary 

4 imagining 

5 Calker 

6 Roland Barthes 
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ها را برای سرپوش گذاشتن بر شوند و برساختگی اجتماعی آنو سیاست وارد می ایرسانه

ای که ؛ به گونهدهدمینشان ، و ابعاد منفی همچون تجاری شدنِ بیش از حد هاتعارض

 :باشدمیهای او دارای دو سطح تحلیل

 . پردازدها میهای صریح یا آشکار نشانهه به بررسی دلالتسطح اول: ک -8

 . دهدمیها را نشان های ضمنی یا پنهان این نشانهسطح دوم: که دلالت -4

برای مقایسه تطبیقی بازنمایی نوجوانان نسل هزاره سوم در سینمای ایران در این پژوهش 

یی ساخته آمریکافیلم  98لم ایرانی و فی 21فیلم شامل  78، به شیوه نشانه شناسی آمریکاو 

قرار گرفته و از  تحلیل سطح اول و سطح دوممیلادی مورد  4111ی پس از هاسالشده در 

یی که در هافیلم. یی با یکدیگر مقایسه شده استآمریکادل آنها بازنمایی نوجوانان ایرانی و 

ه هر دو سینما به نسل آینده ساز کهایی توان کلیشهمی و از دل آنها اندشدههزاره سوم ساخته 

 . خود نسبت داده است را به دقت مورد تدقیق و واکاوی قرار داد

 تحقیقهای یافته

 شوند:می ی مرتبط با نوجوان به دو دسته تقسیمهافیلم

یی که شخصیت اصلی و کلیدی و یا هافیلمی نوجوان محور: به معنای هافیلم -8

 . رودمی شحول نوجوانان پی آن موضوع محوری

، شخصیت یا داستان نوجوانانه ندارند یی که الزاماًهافیلمی نوجوان پسند: هافیلم -4

پرداخته شده مورد پسند مخاطبان نوجوان های ی ساختاری و یا سوژههاجذابیتبلکه به لحاظ 

 . کنندمی هستند و آنها را به سوی خود جلب

را کنار گذاشته ایم و به سراغ  هافیلمدن بو« نوجوان پسند»، در همین راستا در این تحقیق

 ریکاآمنکته مهم دیگر شباهت امر اکران در سینمای . رفته ایم« نوجوان محور»تعدادی از آثار 

محل آغاز دیده شدن و برجسته شدن آثار در  کهطوری به. و جشنواره در سینمای ایران است

فیلم  98برای این امر از یک سو . اکران سینمایی است آمریکاایران جشنواره فجر و در 

تولید شده و در اکران موفق عمل  4111ی پس از هاسالیی که در آمریکاپرفروش و شاخص 

فیلم برگزیده  21و از سوی دیگر  اندشدهاند انتخاب میلیون دلار فروش کرده 51کرده و بالای 
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« نوجوان محور»نظر ایران انتخاب شده و همه آثار از م 8935حاضر در جشنواره فجر سال 

نسبت داده شده به های در انتها کلیشه. انددر دو سطح مورد تحلیل قرار گرفتهشناسی نشانه

 . برای مقایسه آورده شده است 4شماره  نوجوانان در این آثار بیرون کشیده شده و در جدول

 رییی و ایرانی مورد تحلیل از منظر نوجوان محوآمریکاهای اسامی فیلم -1جدول 

ی هافیلماسامی 

به همراه ) ییآمریکا

تعداد قسمت و سال 

 تولید(

مجموعه فیلم ، (4118-4188) قسمت( 1) مجموعه فیلم هری پاتر

مجموعه ، (4189) بازی اندر، (4184-4185) قسمت( 2) عطش مبارزه

مجموعه فیلم تبدیل ، (4181-4189) قسمت( 4) فیلم پرسی جکسون

و ها مجموعه فیلم ارباب حلقه، (4117-4181) قسمت( 3) شوندگان

 اسب جنگی، (4184) زندگی پای، (4118-4182) قسمت( 3) هابیت

 هیوگو، (4188) کیباور نزد رقابلیبه شدت بلند و به طرز غ، (4188)

 (4113) هزارتوی فان، (4188)

ی هافیلماسامی 

همگی ) ایرانی

 (9918ساخته 

پشت دیوار ، ماجان، تان داغتابس، دعوتنامه، خانه دیگری، آباجان، اوِ

کارگر ساده ، مادری، انزوا، ءبدون تاریخ بدون امضا، هاویلایی، سکوت

 ،آزاد به قید شرط، ایتالیا ایتالیا، روز بعد 48، فراری، اسرافیل، نیازمندیم

ماه ، سوفی و دیوانه، کوپال، نگار، دریاچه ماهی، سهیلا 87شماره 

، زیر سقف دودی، جرای نیمروزما، آذر، "جلف، بد، خوب"، گرفتگی

رگ ، خفه گی، یک روز بخصوص، قاتل اهلی، سد معبر، سارا و آیدا

یادم تو را ، فصل نرگس، اشنوگل، 4گشت ، کمدی انسانی، خواب

 ایستگاه اتمسفر، ترومای سرخ، فراموش

 آمریکابازنمایی نوجوان در سینمای 

نوجوانان در های اتی راجع به کلیشهیی و توضیحآمریکای هافیلمرویم به سراغ می ابتدا

 . دهیممی هریک از این آثار

که هنوز با گذشت چند سال از توزیع آخرین رمان و اکران آخرین قسمت « 9هری پاتر»

رمان نوجوان جهان ترین محبوب، هاطرفداران بسیاری دارد و در نظرسنجی خود از فیلم

آخرالزمانی که جادوی ، تکرار آخرالزمان استداستان پر، داستان این مجموعه. شودمی شمرده

                                                                                                                        
1 Harry Potter 



 و خانواده یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم | 011

 

و سایر  هاانسانخواهد می برپا کرده و به رهبری ولدمورت و مرگ خواران آن را سیاه

 اًصرفاین وسط . جادوگران را به نیستی هدایت کند و خود در رأس هدایت عالم قرار گیرد

جات که وظیفه ن «هری پاتر»نام نوجوانی به . تواند از پسِ ولدمورت بر بیایدمی «نوجوان»یک 

گیرد و همچون یک قهرمان با تحمل رنجهای فراوان این بارِ سنگین می دنیا بر گردنش قرار

 . کندمی را با موفقیت حمل

 
 فیلم سینمایی هری پاتر -9عکس 

ی هافیلمکه دومین رمان محبوب دنیا پس از هری پاتر است و مجموعه « 9ش مبارزهعط»

این بار هم با . روی آن هم محبوبیت فراوانی در میان نوجوانان داشته است ساخته شده از

ایالت ، هایی خونینآخرالزمانی که در آن پس از جنگ. شویممی تصویری از آخرالزمان مواجه

مسلط شده و حکومت دیکتاتوری خود را بر آنان تحمیل « پانم»ایالت کشور  84بر ، «کپیتول»

شوند و در می نوجوانِ دختر و پسر از هر ایالت انتخاب 42هر سال در این بین . نموده است

ی هاسالآید تا همگان جنگهای خونین می فقط یکی از آنها زنده بیرون در، رقابتی خونین

این بار هم یک  کهاینتا . دور را به یاد بیاورند و فکرِ شورشِ دوباره را از سر بیرون کنند

نوجوانی که در طول . شودمی منجی معرفی عنوانبه« کتنیس اِوردین»دختر به نام « نوجوانِ»

تواند همه می شود و تنها کسی است کهمی داستان به نماد مبارزه با حکومت ظلم تبدیل

  .ها را بر ضد کاپیتول متحد کند و مردم کشورش را از شر حاکمان زورگو رهایی بخشدایالت

                                                                                                                        
1 Hunger Games 



 011 |و خانواده  یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم

 

 

این بار هم . رمان سال ساخته شده استترین رفروشکه آن هم از روی پ« 9بازی انِدِر»

نژاد  ،زمانی که پس از دوبار حمله بیگانگان به زمین، هستیم با فضایی پساآخرالزمانی مواجه

بشر در آستانه انقراض قرار گرفته و حکومت جهانی برای تضمین پیروزی نوع بشر در جنگ 

 در نبردهایی آنها ت تا با قرار دادنبعدی به گزینش و پرورش نوابغ نظامی روی آورده اس

در . های نوپا و تشنه دانایی شان نهادینه کندهنر جنگ را در ذهن، ی شدهسازشبیهسخت و 

آید و می از پسِ بیگانگان بر، باز هم  نوجوان یک نابغه عنوانبهاست که « اندر»این میان این 

 . هددمی نجات خود نسل بشر را به کمک سایر دوستان نوجوان

فیلم نوجوان محور دیگری است که باز هم از مجموعه رمانی محبوب « 4سی جکسونپر»

اعقه ص»این بار هم در فضایی آخرالزمانی به واسطه گم شدن . به همین نام ساخته شده است

تواند تمام دنیا را می جنگی که. جنگی بزرگ در میان خدایان در آستانه وقوع است، «زئوس

ست ا« پرسی جکسون»به نام « نیمه خدا»نوجوانی حرامزاده و ، ن وسط منجیای. از بین ببرد

 نیمه خدایی که با وجه انسانی. خدای دریاها، که مادرش انسان است و پدرش پوسایدون

 . دهدمی نجات هاایستد و دنیا را از خطرمی در مقابل خدایان خود

 
 فیلم سینمایی پرسی جکسون -1عکس 

که در « 2مایکل بی»ام مجموعه فیلم پرفروشی است به کارگردانی ن« 9تبدیل شوندگان»

ها با استفاده از هوش مصنوعی قادر شود که برخی ماشینمی ای به تصویر کشیدهآن آینده

                                                                                                                        
1 Ender’s Game 

2 Precy Jackson 

3 Transformers 

4 Michael Bay 
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ی هایی که به دو دستهماشین. هایی آهنین تبدیل شوندتغییر شکل دهند و به غول اندشده

پردازند و می شوند و به جنگ با یکدیگریم میو دشمنان آنها تقس هاانسانطرفداران 

 «سم ویت ویکی»این بار هم یک نوجوان به نام . دارند برای نابودی نوع بشرهایی توطئه

ی طرفدار انسان تلاش هاماشیناست که قرار است دنیا را نجات دهد و با کمک گرفتن از 

 . خود نماید غلوبرا م هاماشینکند تا هوش مصنوعی سایر 

رمان معروف دیگر است که با -فیلممجموعه نام یک « 4هابیت»و « 8ارباب حلقه ها»

ترین به یکی از محبوب« تالکین. آر. آر. جی»محتوای آخرالزمانیِ متفاوتِ خلق شده توسط 

موجودات تصویر شده  اساساً کهایناین بار هم با . است شدهتبدیلهای تاریخ معاصر داستان

است « دوفرو»به نام « هابیتِ نوجوان»ولی باز نقش اول داستان یک ، ان نیستنددر داستان انس

که قرار است با مراقبت از حلقه ای که به او سپرده شده دنیا را از شر نیروهای شیطانی نجات 

 . دهد

 
 هافیلم سینمایی ارباب حلقه -9عکس 

. ها تمام نخواهد شدزودییی به این آمریکالیست بلندبالای آثار نوجوان محورِ غربی و 

 برای مبارزه« پای»شاهد تلاش خستگی ناپذیر یک نوجوان هندی به نام ، «9ندگی پایز» در

                                                                                                                        
1 The Lord of the Rings 

2 Hobbit 

3 Life of Pi 
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 تحول روحی عظیمی در او ایجاد، با طبیعت و سرنوشت هستیم که از دل این نبرد تماشایی

ترین مؤثرز شاهد روایتی عاطفی ا« 9به شدت بلند و به طرز غیرقابل باور نزدیک» در. شودمی

است  به دنبال این، هستیم که در آن یک نوجوان« یازده سپتامبر»رویداد تاریخ معاصر یعنی 

شاهد این هستیم « 4اسب جنگی» در. که پدرش را که در این واقعه کشته شده بیشتر بشناسد

اسبی که . کندمی که چگونه یک نوجوان با تلاش فراوان یک اسب را کاری و سپس جنگی

شاهد آن هستیم « 9هیوگو» در. ست داستان جنگ جهانی اول را از نگاه او مشاهده کنیمقرار ا

کند و می عالم پیداهای دندهچرخ بینجایگاه خود را در ، که یک نوجوان یتیم به نام هیوگو

شاهد « 4هزار توی فان» در. «ژرژ ملیِس»، شود برای احیای بنیانگذار سینمای مدرنمی عاملی

 هاسالای دارد که ه دنیای زیر زمین برای احیای خود نیاز به بازگشت شاهزادهآن هستیم ک

 شدندر آخر این شاهزاده نوجوان با قربانی کهاینتا . است آمدهپیش به دنیای روی زمین 

 …گرداندمی شادی را به دنیای زیر زمین باز، خود

وگرنه اگر از منظر . بوده اند« رنوجوان محو»نام برده از سینمای های تازه همه نمونه

موفق پیش های تری از نمونهعظیمهای بودن به این سینما نگاه کنیم دریچه« نوجوان پسند»

« نوجوان پسند»، «نوجوان محور»اگر یک فیلم  اساساًچرا که . روی ما قرار خواهد گرفت

 . ساخته نشود به بخش اعظمی از رسالت خود نخواهد رسید

زیر را به های توان کلیشهمی های منتخبی از آثار نام بردهشناسانه سکانسپس از بررسی 

 نوجوانان بازنمایی شده در سینمای هالیوود نسبت داد:

 . دارند مسألهبسیار فعال هستند و روحیه حل  -8

 . روندمی با اعتماد به نفس تمام به استقبال مشکلات -4

 . کندمی ارزه با مشکلات ترغیبجامعه هم به آنها اعتماد دارد و آنها را به مب -9

  .و همچون یک منجی به مصاف مشکلات بروند باشندند قهرمان جامعه خود توانمی -2

                                                                                                                        
1 Extremely Loud & Incredibly Close 

2 War Horse 

3 Hugo 

4 Pan’s Labyrinth 
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 . ان از دانش و مهارت برخوردارندتوأمنخبه هستند و به صورت  -5

ای دوسویه دارند و خدمات مصرف کننده نیستند و با اطرافیان خود رابطه صرفاً -3

 . دهندمی متقابل ارائه

 زنمایی نوجوان در سینمای ایرانبا

 به سراغ سینمای کشور آمریکاپس از بررسی بازنمایی نوجوانان هزاره سوم در سینمای 

و سی ی برگزیده یک سال سینمای ایران که درهافیلمدر همین راستا . رویممی خودمان

ایم و در انتخاب کرده  اندشدهبه تصویر کشیده  8935جشنواره فیلم فجر در سال  پنجمین

 که به آنها نسبت داده شده است گشته ایم:هایی این آثار به دنبال نوجوانان و کلیشه

 .فیلم پخش شده در جشنواره فیلم فجر با نکته عجیبی مواجه شدیم 21پس از بررسی 

. شودنمی هیچ اثری از نوجوان پیدا اساساًفیلم پخش شده  21فیلم از این  45در  کهاینآن هم 

 عبارتند از: هافیلمن ای

، سوفی و دیوانه، کوپال، نگار، دریاچه ماهی، سهیلا 87شماره ، آزاد به قید شرط، ایتالیا

، سد معبر، سارا و آیدا، زیر سقف دودی، ماجرای نیمروز، آذر، جلف، بد، خوب، ماه گرفتگی

فصل  ،اشنوگل، 4گشت ، کمدی انسانی، خوابرگ، گیخفه، یک روز بخصوص، قاتل اهلی

 . ایستگاه اتمسفر، ترومای سرخ، یادم تو را فراموش، نرگس

اثری از رده سنی  اساساًچرا که ، فیلم از دایره بررسی مان خارج شد 45به همین راحتی 

از  فیلم قدر فرعی است که دیدننوجوان در این آثار نیست یا نقش مربوط به نوجوان آن

حتی کودکان نیز به تصویر کشیده  هافیلم سختتر است! جالب است که در این آن ندیدن

سینمای ایران حتی یک انسان زیر  8935درصد از آثار سال  31در  به طرز عجیبی و اندشدهن

سالانه و مرتجع شود! سینمایی بزرگنمی های اصلی فیلم پیداسال هم در میان شخصیت 81

و دهه ها دهه هشتادی، وجیهکه در بخش اعظمی از خود به طرزی غیرقابل باور و غیرقابل ت

 . کامل از صحنه روزگار محو کرده است طوربهرا ها نودی

تا  7ولی ما نقداً کودکان بین ، متفاوت است کاملاًماجرای کودک و نوجوان دو داستان 

کنیم تا بشود تعدادی فیلم مرتبط با نوجوان در می سال را هم در میان نوجوانان فرض 84
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کم و بیش ردپایی از نوجوانان ، فیلم زیر 85با این پیش فرض در . کرد سینمای ایران پیدا

، فرِاری، آباجان، هاویلایی، ماجان، تابستان داغ، دعوتنامه، خانه دیگری، قابل رؤیت است: اِو

، افیلاسر، کارگر ساده نیازمندیم، پشت دیوار سکوت، مادری، انزوا، بدون تاریخ بدون امضاء

 . به نوجوانان فرصت خودنمایی داده اند هافیلمینیم چقدر این اما بب. روز بعد 48

ای جز ایجاد موجوداتی زیر دست و پا هستند که فایده صرفاً، هانوجوان« اوِ» در فیلم

هم شاهد وضعیتی مشابه هستیم؛ « آباجان» در فیلم. ها ندارندتربزرگاختلال در آسایش 

خر هم در آ. نند و آرامش مدرسه را به هم بزنندشیطنت ک هستند که نوجوانان فقط بلد جایی

. شوندمی توسط بمب رژیم بعث عراق به صورت یکجا با مدرسه منفجر، این نوجوانانِ مزاحم

 را به لحاظ صوتی و تصویری پرها رقصند و صحنهمی فقط هانوجوان، «خانه دیگری» در

رش ریض است و به همین دلیل پدنوجوان فیلم م، «دعوتنامه» کنند! در فیلم بسیار ضعیفمی

تابستان » در فیلم. آوردمی معاش خانواده و درمان بیماری فرزند روی به دزدیتأمین  برای

 خودتربزرگباری از مشکلات خواهر  تنهانهرفته و  خود نوجوان فیلم به پدر مرحوم، «داغ

باز هم همه مشکلات زیر « نماجا» در فیلم. افزایدمی بر مشکلات او نیز دائماًدارد که نمی بر

اندازد و پدر برای دفع شر می سر فرزند معلول خانواده است که میان پدر و مادر جدایی

 . خواهد به هر قیمتی از دست او خلاص شودمی فرزندش

آلوده ، هایبا دو نوجوان که خونشان خون شویممی باز مواجه «پشت دیوار سکوت» در

برانگیختن  صرفاً هانوجوانو وظیفه این  رجشان ناتوان استمخاتأمین  شده و مادرشان در

ی مؤثرباز کودکان نقش  «هاویلایی» در فیلم. حس ترحم و همذات پنداری مخاطب است

برای ایجاد حس همذات پنداری مخاطب با مادران و همسرانِ رزمندگان مورد  صرفاًندارند و 

نوجوان فیلم در اثر مریضی یا ، «دون امضاءبدون تاریخ ب» در فیلم. گیرندمی استفاده قرار

 ها از زمان مرگ او آغازتربزرگهای میرد و همه بدبختیمی در همان ابتداخودروتصادف با

تواند در نمی همه بدبختی پدرِ زندانی این است که بعد از مرگ همسرش «انزوا» در. شودمی

دوباره  «مادری» در. نمایددوران مرخصی کسی را پیدا کند که از بچه هایش نگهداری 

نوجوانان یا مایه نگرانی مادران و پدران در حال طلاق هستند یا مایه خنداندن مخاطب در 
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فقط  هانوجوان «کارگر ساده نیازمندیم» در. بی شمار فیلمهای ها و اندوهوانفسای غم

. مسرشدن هپس از به قتل رسی، انداختن میزان بدبختی یک مادر استدلالی هستند برای جا

 آور آسایش معلمبه طرزی چندش، ی دخترِ دانش آموزهانوجوان، «اسرافیل» و بالاخره در

اش اسباب زحمت و مزاحمت را برای او و زندگی خصوصی دائماًزنند و می را بر هم خود

 . آورندمی به بار

، شودمی پیدا یی هم که اثری از نوجوان در آنهاهافیلمهمانطور که مشاهده کردید در اکثر 

پر  نوجوانان یا وظیفه معمولاًیا فعالی به نوجوانان داده نشده است و  مؤثر، هیچ نقش مثبت

 . هاتربزرگهای کردن جهان داستان فیلم را دارند یا دلیلی هستند برای امتداد بدبختی

 مشاید فقط بتوان دو فیل، جشنواره فیلم فجر سی و پنجمینی هافیلماین وسط در میان 

 علیرضا»ساخته « فِراری»یکی فیلم . اندبه نوجوانان پرداخته مؤثررا یافت که به نحوی مثبت و 

 . «محمدرضا خردمندان»ساخته « روز بعد 48»و دیگری فیلم « داودنژاد

شاهد نیازها و آرزوهای یک نوجوان دختر شهرستانی هستیم که در اثر ، «فراری» در فیلم

دچار بحران هویت شده و در ، خود لأهای فرهنگی پیرامونمواجهه با فضای مجازی و خ

از شهرش به تهران ، سودای گرفتن یک عکس با صاحب تنها فراری قرمز موجود در ایران

« نوجوان محورِ»در آینه فیلمِ ، هزاره سوم بسیاری از نوجوانان دختر مطمئناً. فرار کرده است

یامی پ، فیلماین ودشان را مشاهده کنند و از یاهای خؤتوانند بخشی از مشکلات و رمی فراری

ا محوریت روایت خود ر، که کارگردان جایی. برای تغییر مسیر زندگی شان دریافت نمایند

 تصویری، بر دوش آرزوهای یک دختر نوجوان قرار داده و به نحوی همذات پنداری برانگیز

 ویه ماهواره و فضایات گسترش بی رتأثیرسالم و گیرا از معضلات اختلاف طبقاتی و 

 . مجازی در زندگی نوجوانان ارائه کرده است



 000 |و خانواده  یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم

 

 

 
 فیلم سینمایی فراری -4عکس 

که با ، نوجوانی است از اهالی قلعه حسن خان« مرتضی سعدی»، «روز بعد 19»در فیلم 

پدرش را از دست داده و مادرش با وجود . کندمی مادر و برادر کوچکش محسن زندگی

. گیردمی در این میان بار اصلی زندگی روی دوش مرتضی قرار. کندیم کار، بیماریِ سخت

 هدف، در میانه مسیر و مواجه شدن با مشکل مادرش، او که به شدت به سینما علاقه دارد

 تغییربه سوی پول در آوردن برای درمان مادرش شهرت  برای از فیلمساز شدن خودرا

زند؛ از کار در کارواش می به کارهای متنوعیدست ، برای پول در آوردناز این رو . دهدمی

شم بندی و تا چ، تا دستفروشی در اتوبان، تا شرطی بازی کردنِ گیم در یک گیم نت، گرفته

م نکته بسیار مهم فیل ،شعبده بازی برای نگاه داشتن قطار در جلوی چشمان هم مدرسه ای ها

قهرمانی که آرزوهایی ، است« انقهرم»روز بعد قرار دادن نوجوان فیلم در جایگاه یک  48

. را از بند مشکلات برهاندخود ش این است که خانواده ابزرگ در سر دارد و همه تلاش

خواهند می سازانی بگذارد کهتواند مسیری درست را پیش پای فیلممی فیلمی که مطالعه آن

 . توجه بیشتری داشته باشند« دوران مهم نوجوانی»به 
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 ایی بیست و یک روز بعدفیلم سینم -8عکس 

که نوجوان حاضر در فیلم را در جایگاه منجی « روز بعد 48»به این ترتیب به غیر از فیلم 

ی هافیلممطالعه نشانه شناسانه این تحقیق درباره سایر ، دهدمی خانواده و یک قهرمان قرار

وجوانان ایرانی زیر در این آثار به نهای دهد که کلیشهمی فجر نشان سی و پنجم جشنواره

 نسبت داده شده است:

عامل تمام مشکلات خانواده شان هستند و دلیل مشکلاتی که پدر و مادرشان دچار  -8

 . سیر کردن شکم آنها و یا بهبود وضعیت بیماری شان است اندشده

ز ا یتیم هستند و بدسرپرست و در نتیجه شایسته دلسوزی و ترحم بسیاری از آنها -4

  ؛سوی مخاطب

نها و کسی نیست که آ در منجلابی غیرقابل بازگشت گیر افتاده اند هستند ومنفعل  -9

 . را از این وضعیت نجات دهد

که  و کسی نیست معیشت خانواده را بر دوش آنها گذاشتهتأمین  بار، دست تقدیر  -2

 . به کمکشان بیاید

 ؛پدران و مادرانشان باعث نگرانی دائمیزیر دست و پا هستند و مزاحم و   -5
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با مسائل بلوغ و تحول جنسی در حال دست و پنجه نرم کردن  آزاردهنده ایرز به ط -3

 . هستند

. دهدهیچ کس نقشهای اصلی را به نوجوانان نمی، و این وسط در این بازنمایی ناعادلانه

توانند به مسائلی در اندازه عالم هستی نمی ییآمریکامثل نوجوانان  تنهانهنوجوانان ایرانی 

 بلکه حتی وظیفه نجات خانواده، ه فکر نجات دنیا از دست شرور عالم باشندفکر کنند و ب

 . گیردنمی شان نیز بر عهده شان قرار

 گیرینتیجه

اگر در یک جدول بخواهیم به صورت مقایسه ای تصویر بازنمایی شده نوجوانان ایرانی 

 . مدخواهد آبدست یی را با یکدیگر مقایسه کنیم نتایج زیر آمریکاو 

یی در آمریکاهای نسبت داده شده به نوجوانان ایرانی و مقایسه تطبیقی کلیشه -9جدول 

 سینمای دو کشور
 نوجوانان برای آمریکارایج سینمای های کلیشه رایج سینمای ایران برای نوجوانان های کلیشه

 فعال منفعل

 عامل نجات دنیا عامل همه مشکلات خانواده

 عنصری قهرمان و برجسته در جامعه و بی خاصیت در جامعهافه ضا، عنصری خنثی

 پرنشاط غمگین

 مسأله دارای روحیه حل و بی تفاوت مسأله بی

 قابل اعتماد از سوی جامعه و اطرافیان غیرقابل اعتماد از سوی جامعه و اطرافیان

 یتیم ولی پرتلاش برای عبور از مشکلات یتیم و مریض و درمانده

 ی عزم و ارادهدارا بی اراده

 دارای نقش محوری دارای نقش فرعی

 مایه امید همگان مایه دردسر همگان

 دارای تعامل دوسویه با جامعه و خدمت رسانی به اطرافیان به صورت یک طرفه مصرف کننده در جامعه

 بسیار دانا و مطلع نادان و بی اطلاع
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نمای ایران در مقایسه با سینمای سی اساساًکنیم می طور که در جدول فوق مشاهدههمان

تصاویری ناعادلانه از نوجوانان به . با نسل نوجوان هزاره سوم سر ناسازگاری دارد، آمریکا

پیشنهاداتش به نوجوانان . گیردمی اعتماد به نفس و خودباوری را از او اساساًکشد و می تصویر

 . تگو ندارداین سینما با جماعت نوجوان بنای گف اساساًنادرست است و 

فیلم جشنواره  21فیلم از  4بینیم که فقط می با یک حساب سر انگشتیطور که گفتیم همان

درصد از کل  5 حدوداًیعنی . نوجوان پرداخته اند مسأله به مؤثربه نحوی فعال و  8935فجر 

 ی دیگر هم آمار اگر بدتر نشده است بهتر همهاسالو در  تولیدات یک سال سینمای ایران!

ترین ستقیمسهمِ یکی از مهمترین و م. واقعیتی که بیشتر به یک کابوس شبیه است. نبوده است

تازه این مشکل را هم حل . رسدنمی درصد هم 5مخاطبان سینمای ایران از این سینما به 

این سینما برای مخاطبان نوجوان ما  اساساًکردیم باید برویم به سراغ مشکل بعدی که آیا 

 ی ایرانی اطلاق کرد؟هافیلمرا به « نوجوان پسند بودن»شود صفت می چقدرجذاب است؟ 

 کهاین ؛ددگرمی ت مهمشسؤالانوجوانی که در لابلای آثار سینمای ایران به دنبال پاسخ 

 یا هستم؟ هاتربزرگ و جامعه دوش بر سنگین باری و اضافه موجودی صرفاً نوجوان منِ آیا

 توانم آینده کشورم و شاید دنیا را تغییر بدهم؟ می و هستم کسی خودم برای کهاین

حال آنکه از یک سو نوجوانان هزاره سوم بیش از هر زمان دیگر نیاز به گفتگوی اجتماعی 

 ؤالسنقشی شگرف در گفتگو با این نسل پرها و تغذیه فرهنگی دارند که سینما و سایر رسانه

ش مهمی از مشکلات از سرِ نشناختن نسل جدید و و متفاوت دارند؛ و از سوی دیگر بخ

عاملی تسهیل گر در این  عنوانبهموظف است  ایرسانهاقتضائات نسلی آنهاست که سواد 

 . و مخاطبانشانها میانه بنشیند و واسطه ای بشود برای ایجاد مفاهمه میان صاحبان رسانه

 توانندمی کم یلیخ. دانندمی یلیخنسل جدید را با هم مرور کنیم: های برخی از ویژگی

 آنها عمقاست و  شده عیوس در موضوعات مختلف آنها سطح. و صاحب مهارت هستند

 آنهاواهمه  قوه. کنندنمی دایتعصب پ زیچ چیه به. کنندمی باور یرا به سادگ زیچ همه ؛اندک

های رسانه مخاطبان اساساً است منفعل شده آناناندازه قوه عاقله  نیهم به فعال شده یلیخ

. نندینشنمی ات هیسو کی یهاحرف یپا یباب تعامل را با آنها باز نکن تا. اند هیدوسو
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 یگریرا طور د یاجتماع انشان روابطینیشینسبت به پ. هستندای شبکههای رسانه فرزندان

ر و حوصله د صبر ؛کم اریبس آنها دقتاست و  شده ادیز اریبس آنها سرعت. کنندمی درک

و عکس  الیو سر لمیف فرزندان. و عجله داده است جانیکامل به ه طوربهرا  شیآنها جا

ر د گرید آنها حافظه. نه فرزندان کتاب و مجله و شعر، اند ینستاگرامیا مالینیمهای نوشته

 هوممف. عوض شده شانیبرا یشخص میحر مفهوم! ستا آنها بیبلکه در ج ستیمغزشان ن

عوض  شانیبرا بتیغ فهومم ؛عوض شده آنها یروغ براد مفهوم ؛عوض شده شانیبرا ایح

هزاره  یهاانسانکه  میکن باوربه نحوی که باید  ؛عوض شده آنان یاخلاق برا مفهوم. شده

  .اندشدهسوم عوض 

 میادهیفهم «نوجوان »را  8911دهه  نیمتولد نیجوانان هزاره سوم و ا نیچه ساده انگارانه ا

به »و یا از سوی دیگر به یک . کودک و نوجوان() ش کرده ایمبه کودکی عطف« واو»و با یک 

 . ایمخطاب کرده« نو+جوان»آنها را به جوانی ضمیمه کرده ایم و آنها را « علاوه

هزاره سوم و  نیمتولد نیابه ما کمک نکند تا  ایرسانهسواد اگر  شاید بتوان گفت که

و  یاسیو س یبلندمدت فرهنگهای یزیهمه برنامه ر میشناسبرا ها رسانه دیمخاطبان جد

اینجاست که ضرورت گفتگو با این نوجوانان . است راههیب یبه سو یو اجتماع یاقتصاد

برای معرفی مخاطبان نوین  ایرسانهاز سوی دیگر ضرورت ورود سواد . شودمی دوچندان

از این تر کنندهتر و ارائه تصویری امیدواربه تولیدکنندگان برای پرداختن هرچه دقیقها رسانه

چرا که اگر به این . شودمی نوجوانان در سینما و سایر محصولات فرهنگی بیش از پیش مهم

نوجوانان هزاره سوم اعتماد کنیم و آنها را به درستی رشد دهیم خواهیم دید که این نسل 

  .گذاری مثبت بر جامعه پیرامون خود را خواهد داشتتأثیربیش از هر نسل دیگری توانایی 
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ی سواد هامهارتمعرفی مدل طراحی شده برای 

 روسیه و اتحادیه اروپایی، در هلند ایرسانه
 

 

 8دکتر سید بشیر حسینی

 4حمیده بهرامی
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 چکیده

، هاهای بسیاری در کشورهای مختلف در قالب طراحی سیاستی اخیر تلاشهاسالدر 

انجام شده  ایرسانهبهبود وضعیت سطح سواد ارزیابی و ، هایی برای گسترشمدل، راهبردها

. ارائه شده است ایرسانهی سواد هامهارتمختلفی برای تشریح و ارزیابی های مدل. است

هلند و روسیه ، های ارائه شده توسط اتحادیه اروپاییبه مدل توانمیها این مدل جملهاز

را معرفی  ایرسانهی سواد هامهارترای در این پژوهش این سه مدل ارائه شده ب. اشاره کرد

 برای هرگروه سه مهارت، های فردی به سه گروه کلی تقسیمدر مدل اروپایی توانایی. کنیم

وزارت . شودمی در نظر گرفته هامهارتیی برای ارزیابی هریک از هاشاخصتعریف و 

را به یک سازمان  ایرسانهوظیفه گسترش و توسعه سواد  8فرهنگ و دانش هلند، آموزش

. واگذار کرده است، (Mediawijzer. net) هلند ایرسانهای و جامع یعنی مرکز سواد شبکه

ی سواد هامهارتای برای ارزیابی ( مدل ویژهMediawijzer. net) هلند ایرسانهمرکز سواد 

، لی فهمیدنگروه اص 2به  ایرسانهی سواد هامهارتدر این مدل . ارائه کرده است ایرسانه

 ایرسانهمهارت برای سواد  81 نهایتاًارتباطات و استراتژی تقسیم بندی شده و ، استفاده

. شودمی سطح مختلف جهت ارزیابی تعریف 5 هامهارتبرای هریک از این ، شودمی تعریف

 مهارت 7 ایرسانهبرای سواد ، تشریح شده است 4در مدل روسی که در کتاب الکساندر فدرو

لاقیت( خ، فعالیت، تفسیر/ارزیابی، دریافت/ادراک، محتوا، ارتباط/تماس، انگیزه) مختلف

 . وندشمتوسط و پائین ارزیابی می، تعریف شده و هریک از این هفت مهارت در سه سطح بالا

 ایهای سواد رسانهرسانه، مدل مهارت آموزشای، سواد رسانهکلمات کلیدی: 

 

                                                                                                                        
1 Ministry of Education, Culture, and Science 

2 Alexander Fedorov 
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 مقدمه

 شاید همین نکته باعث شده تا هرکس، تعریفی یکتا و منحصر به فرد ندارد اینهرساسواد 

را مدنظر قرار داده و در راستای رسیدن به آن  ایرسانهتعریفی متفاوت و خاص از سواد 

نیز حاصل استفاده از همین  ایرسانهبی نظمی و آشفتگی فعلی در حوزه سواد . تلاش کند

بررسی و استفاده از تجربه دیگر کشورها که این مسیر . استرویکردها و تعاریف متفاوت 

 . د در بسیاری موارد کمک کننده باشدتوانمی، اندرا پیش از ما طی کرده

مفهومی چند بعدی است که میزان آن بیش از هرچیز سبک زندگی فرد را  ایرسانهسواد 

یک مفهوم مشخص و قطعی نیست که پس  ایرسانهسواد  واقعدر. دهدمیقرار  تأثیرتحت 

 . ی به سادگی در یک آزمون مورد ارزیابی قرار بگیردآموزشاز یک دوره 

 ایانهرسهای ارزیابی مهارت سواد در بررسی اسناد بین المللی الگوهایی تحت عنوان مدل

ده از استفا. است ایرسانهی سواد هامهارتوجود دارد که در راستای ارائه استانداری برای 

های و زیرساخت هاارزش، ها اگرچه به صورت صد در صد در ایران با فرهنگاین مدل

ها به طراحی مدلی بومی اما آشنایی با این مدل. شودمتفاوت غیر ممکن است و توصیه نمی

در این مقاله تلاش خواهیم کرد با . ی ایرانی کمک خواهد کردهاارزشمبتنی بر فرهنگ و 

ی هاتمهارهایی که برای ارزیابی ای سه مورد از مدللعه اسناد و منابع کتابخانهاستفاده از مطا

را  گیردمیدر نهادها و کشورهای مختلف طراحی شده و مورد استفاده قرار  ایرسانهسواد 

 . به صورت کامل معرفی کنیم

 چارچوب مفهومی

که دیدگاه شخصی فرد  دگیرمیدر نظر  ایرسانهبنیادین برای سواد  مؤلفهجیمز پاتر سه 

توان و نیروی درونی فرد برای مواجه با ، جایگاه شخصی. دهندمی را شکل هارسانهدر برابر 

ها و مواد خامی هستند که در ذهن به صورت های دانش پیش فرضساختار، ستهارسانه

توان و  ریکارگیبهابزارهایی هستند که به شما در  هامهارت، انددسته بندی شده قرار گرفته

 . کنندمیهای دانش کمک استفاده از ساختار
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  9جایگاه شخصی

ی شماست و از اهداف و انگیزه شما تشکیل شده توان و برنامه واقعدرجایگاه شخصی 

از جایگاه خود داشته باشید کنترل بیشتری بر تری تر و آگاهانههرچه شناخت دقیق. است

رسیدن به اهداف تان خواهید داشت و  منظور به دیادگیری خو فرآیند اطلاعات دریافتی و

خواهید  گیریتصمیمهرچه شناخت شما از این جایگاه کمتر باشد ناآگاهانه و بدون برنامه 

 4(8938، پاتر). را پذیرفته اید و کنترل پذیر هستیدها کرد و این یعنی روال طبیعی رسانه

 9ساختارهای دانش

. لاعات سازماندهی شده در ذهن فرد هستندای از اطساختارهای دانش مجموعه

ی اگیرند بلکه باید آنها را با دقت و چیدمان ویژهساختارهای دانش به خودی خود شکل نمی

اطلاعات زودگذر و سطحی است اما دانش ساختارمند و . از اطلاعات در ذهن شکل داد

در پنج حوزه تقویت باید ساختار دانش را  ایرسانهبرای کسب سواد . سازمان یافته است

 . خویشتن و واقعی جهان، ایرسانه صنایع، ایرسانه محتوای، ایرسانه کرد: اثرات

سطح دانش  یشافزا یانتظار عموم، یجمع یهارسانهانبوه اطلاعات و گسترش  یدبا تول

و اطلاعات  یجمع یهارسانهبه  یدسترس ییجهاز جامعه در نت یعیبخش وس یسازو آگاه

 نیاقشار مختلف و سن یندر ب ییشکاف دانا یشآنچه در عمل اتفاق افتاده افزااما . است

 . دانش و اطلاعات نهفته است یذات اوتعلت در تف. مختلف است

های یتفعال یشترب یزندگ یهاولهای در سال، رشد فکری انسان به این شکل است فرآیند

 ینبا گذشت زمان و تمر. کند یفتواند توصمی با رشد مغز یجاست و به تدر یدانسان تقل

 یآموزشهای یتتوان فعالمی یبترت ینداد و به هم آموزشرا  یلتحل ییتوان توانامی یفتوص

                                                                                                                        
1 personal locus 

برای این ارجاع از نسخه اینترنتی کتاب در آدرس زیر استفاده شده است و به همین علت امکان بیان صفحه وجود  4

 نداشت
http://pajuheshircir/Product/book/showtext/id/1654/book_keyword//occasion//index/1/indexId/19

3376 
3 knowledge structures 

http://pajuhesh.irc.ir/Product/book/show.text/id/1654/book_keyword/occasion/index/1/indexId/193376
http://pajuhesh.irc.ir/Product/book/show.text/id/1654/book_keyword/occasion/index/1/indexId/193376


 و خانواده یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم | 011

 

. دبر یشپ یآموزشمراحل مختلف  یو در ط یو یاتفرد در طول ح یآگاه ارتقاء منظوربهرا 

دانش ، اطلاعات، ادهشامل مراحل د توانمیطبقه بندی آگاهی را  (919ص، 8931، یفتاح)

 . و آگاهی دانست

 9هامهارت

ی ذهنی که هامهارت. شوندبا تکرار و تمرین تقویت و بدون آن تضعیف می هامهارت

، 5ءاستقرا، 2طبقه بندی، 9ارزیابی، 4دارند: تجزیه و تحلیل ایرسانهبیشترین ارتباط را با سواد 

مشخص  یژگیتوان دو وای میرسانهسواد  یبرا 3(8938، پاتر) 1و انتزاع 7ترکیب، 3استنتاج

 :در نظر گرفت

 مقوله یکنه ، است یوستارپ یک ایرسانهسواد  -الف

افراد جامعه را  توانمین. دانست یکدو درجه صفر و  یدارا توانمیرا ن ایرسانهسواد 

سواد . کرد یمقست، ندارند ایرسانهکه سواد  یدارند و کسان ایرسانهکه سواد  یبه کسان

سواد  یزانم. شودمی یفاز آن تعر یکه درجات مختلفشود می یتلق یوستارپ یک ایرسانه

دانش و تجارب آنها متفاوت خواهد  یساختارها، هامهارتمختلف با توجه به  دافرا ایرسانه

 یچشم اندازها باشد یشترب یدانش و تجارب فرد یساختارها، هامهارت یزانهرچه م. بود

 یشترب یگراناو نسبت به د ایرسانهسطح سواد  یجهبوده و در نت یشترب هارسانهاو در مواجه با 

 (81ص ، 8915، پاتر). خواهد بود

 . است یچند بعد ایرسانهسواد  -ب

                                                                                                                        
1 Skills 

2 Analysis 

3 Evaluation 

4 Grouping 

5 Induction 

6 Deduction 

7 Synthesis 

8 Abstraction 

9 http://pajuheshircir/Product/book/showtext/id/1654/book_ 

keyword//occasion//index/1/indexId/193374 

http://pajuheshircir/Product/book/showtext/id/1654/book_%20keyword/occasion/index/1/indexId/193374
http://pajuheshircir/Product/book/showtext/id/1654/book_%20keyword/occasion/index/1/indexId/193374
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 یامقاله یا یکه در کتاب درس کنیممیها تصور یتاز واقع یامجموعه غالباًاطلاعات را 

اما . گیریممیدر نظر شود می که باعث شناخت یاز بعد غالباًاطلاعات  واقعدر. اندشده ذکر

 یاطلاعات واقعدر یاحساس بعد. دارد یزن یو اخلاق یشناس یباییز، یاطلاعات بعد احساس

انتقال احساسات از  یبرا ایرسانه یهاپیامسازندگان . شودمی احساسات را شامل یدرباره

 یامپ یکاحساسات موجود در  یقدرک دق. کنندمی استفاده یخاص یهایکها و تکنادنم

ص ، همان). ستا یشتریب ایرسانهشده مستلزم داشتن سواد  یکه با ظرافت طراح ایرسانه

83) 

ی قابل یادگیری است که هامهارتای از مجموعه ایرسانهنتیجه گرفت سواد  توانمی

مانند یادگیری خواندن و نوشتن  ایرسانهسواد  واقعدر. رندمحدوده رسمی و مشخصی ندا

ی همراه در طول حیات فرآینددر یک زبان مشخص یک سواد یکباره و حتمی نیست بلکه 

اهمیت بیشتری  هامهارتو  هاویژگیبرخی ، فرد است و با توجه به نیازها و موقعیت فرهنگی

یعنی . مشخص و صفر و یک نیستهمچنین یک مقوله  ایرسانهسواد . خواهند داشت

بلکه . دانست ایرسانهبی سواد  کاملاًیا  ایرسانهباسواد  کاملاًیک فرد را  توانمیمشخصا ن

وجود دارد و افراد با توجه به میزان ماهر بودن خود در  ایرسانهسطوح مختلفی در سواد 

 . رندگیدر سطوح مختلف قرار می ایرسانهی سواد هامهارتاجرای 

 در مدل اروپایی ایرسانهسواد های چارچوب و شاخص

آن  یریگهکه امکان انداز یو ضرورت شاخص ایرسانهسواد  یعیطب یچیدگیبه علت پ

سواد  ابعاد یستباینقشه م ینا. شدیساخته م یمفهوم نقشه یک یدبا، وجود داشته باشد

 ینیدر هر بعد را تع یریگه اندازهمربوط ب یمختلف هر بعد و فاکتورها یهابخش، ایرسانه

در  ایرسانهسواد  یریگو اندازه یفتعر یبرا یچارچوب 4113در سال  اروپا یهاتحاد. کردیم

 یطور یریگاندازه یهاشاخصچارچوب و . ارائه کرده است یهاتحاد ینمختلف ا یکشورها

 یکره ساختارو  یاجتماع یطمختلف و با توجه به شرا یهایتشده است که در موقع یطراح

 . یردکشورها مورد استفاده قرار گ یگربا د ایسهمق یاز کشورها استاندارد شده و برا
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شد که در  ییشناسا ایرسانهسواد  یبرا یطیمح یو فاکتورها یفرد یهاییدو بعد توانا

 یطیمح یتورهاکرده و فاک یداپ روزبه یفرد یهاییدر توانا ایرسانهسواد  علائمو ها آن نشانه

 . آنها شوند روزبهمانع  یاند آنها را بهبود داده توانمی

 دسترسی) مشخصهای انجام مهارت منظوربهتوانایی فردی  :فردیهای توانایی ،

تحلیل ، اشاره دارد که سطح آگاهیها این توانایی به مجموعه ای از قابلیت. تحلیل و ارتباط(

 . دهدمی افزایشانتقادی و خلاقیت را 

 و  ایرسانه آموزشای مرتبط با ای از فاکتورهای زمینهمجموعه :محیطیهای فاکتور

 . دهندمی قرار تأثیرفردی را تحت های حقوق شهروندان که توانایی

ی هامهارتفردی به های توانایی. شوندمی هریک از این ابعاد با معیارهایی سنجیده

فاکتورهای محیطی نیز با . شوندمی ی ارتباطی تقسیمهاارتمهدرک انتقادی و ، استفاده

 ی مدنی شناختهی جامعههافعالیتصنعت رسانه و ، رسانه آموزش، های رسانهسیاست

 European). بنا شده است هارسانهی دسترسی به ها بر پایهتمام این بخش. شودمی

Commission , 2009,P 31اساسی  مؤلفه 2 ایرسانهی سواد ( با توجه به موارد ذکر شده برا

ها مؤلفهاین ، ی ارتباطیهامهارتدرک انتقادی و ، استفاده، دسترسی :شودمی در نظر گرفته

 . نشان داده شده است 8به صورت کلی در شکل 

های مختلف به خوبی نشان داده شده ارتباط بخش کندمینمایش به صورت هرم کمک 

های بالایی آن وجود های پایین هرم بخشبدون بخش کندمیبه خوبی مشخص  و همچنین

نقش زیر ساختی  ایرسانه آموزش فرآیند فاکتورهای محیطی در واقعدر. نخواهد داشت

 . دارند

 های فردیتوانایی

 درک انتقادی، (های فنیتوانایی) ی استفادههامهارتفردی سه معیار کلی: های در توانایی

شود یم خلاقیت و مشارکت( تعریف، اجتماعی) های ارتباطیاییتوان، های شناختی(توانایی)

یی برای هاشاخصشوند که که برای هریک از این معیارهای کلی به معیارهایی تقسیم می

 . ارزیابی آنها وجود دارد



 011 |و خانواده  یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم

 

 

 متعادل و ی استفاده -4کامپیوتر و اینترنت های مهارت -8 :استفادههای مهارت

 پیشرفته از اینترنتی استفاده -9فعال از رسانه 

  :اطلاع از رسانه و مقررات  -4درک محتوای رسانه و کاربرد آن  -8درک انتقادی

 رفتار کاربر -9آن 

 تولید محتوا -9مشارکت شهروندی -4ارتباطات اجتماعی  -8ارتباطی: های توانایی 

(European Commission , 2009,P 35) 

 
  European Commission, 2009,P 32  9شکل 
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 فاکتورهای محیطی

 و دسترسی به رسانه تقسیم ایرسانهفاکتورهای محیطی به دو حوزه کلی زمینه سواد 

 :های مختلف شناسایی شده در این دو حوزه به شرح زیر استبخش. شودمی

  9 ایرسانههای سواد سیاست -4 ایرسانهسواد  آموزش -8 ایرسانهزمینه سواد- 

 جامعه مدنی -2 ایسانهصنعت ر

  5رادیو  -2تلویزیون  -9اینترنت  -4 تلفن همراهتلفن  -8دسترسی به رسانه- 

 (European Commission , 2009,P 46) سینما -3روزنامه 

های های مربوط به معیار و شاخصی فردی به همراه زیر بخشهامهارتدر جدول زیر 

 . ها به صورت خلاصه نمایش داده شده استمربوط به ارزیابی هریک از زیر بخش

 (European Commission , 2009,P 35) 9جدول شماره 

 هاشاخص هازیر بخش معیارها

ی هامهارت

 )فنی(استفاده 

 ی کامپیوترهامهارت  ی کامپیوتر و اینترنتهامهارت

 ی اینترنتهامهارت 

 استفاده از اینترنت  استفاده متعادل و فعال از رسانه

 8طالعه روزنامهم 

 رفتن به سینما 

 خواندن کتاب 

 اشتراک تلفن همراه 

 خرید از طریق اینترنت  استفاده پیشرفته از اینترنت

 خواندن اخبار در اینترنت 

 بانکداری اینترنتی 

درک محتوای رسانه و کاربرد  درک انتقادی

 آن

 خواندن متن 

  دسته بندی متون نوشتاری و صوتی و

 تصویری

 وای رسانهتمیز دادن محت 

                                                                                                                        
1 newspaper circulation 
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 هاشاخص هازیر بخش معیارها

 منظور اعتماد به شناسایی عناصری که به

 اطلاعات برای کاربر اهمیت دارد

  هاسایتوبدسته بندی 

 ایههای رسانه و سیستمدسته بندی پلتفرم 

 هارسانهدرک تعدد و تکثر   اطلاع از رسانه و مقررات آن

  آگاهی و اندیشه در مورد موضوع نظارت و

 هارسانهتنظیم 

 کدام نهاد ممکن است ایستگاهدانید آیا می-

های تلویزیونی را بابت نقض قانون 

 ممنوعیت خشونت تحریم کند؟

 دانید زمانی که متوجه موضوعی آیا می

زیان آور یا مجرمانه در ، توهین آمیز

اید باید به رادیو یا اینترنت شده، تلویزیون

 کدام موسسه مجاز مراجعه کنید؟

 ی رسانهقوانین و حقوق کاربردی در محتوا 

 آگاهی درباره نظارت و تنظیم در اینترنت 

 حقوق کاربر/ استفاده 

کاوش اطلاعات و جستجوی منتقدانه   رفتار کاربر

 اطلاعات

 ی هاسایتوبهایی که در بازدید بررسی

 . جدید باید انجام شود

 هایی که باید قبل از درج اطلاعات بررسی

 انجام شود سایتوبشخصی در یک 

 هایتوانایی

 ارتباطی

 محتوای تولید شده کاربر  ارتباطات اجتماعی

  ایجاد یک حساب کاربری یا ارسال پیام در

 یک شبکه اجتماعی

 اینترنت برای همکاری  مشارکت شهروندی
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 هاشاخص هازیر بخش معیارها

  عمومی برخطمرکزیت کاربر در خدمات 

 ی مشارکت شهروندی که تاکنون هافعالیت

 . انجام شده است

  ادافراستفاده از دولت الکترونیک توسط 

 ایرسانهی تولید هامهارت  تولید محتوا

 تجربه خلاقیت 

 محتوای تولید شده کاربر 

 هلند ایرسانهمعرفی مرکز سواد 

 به عهده مرکز تخصصی سواد رسانه ایرسانهسواد  ارتقاءدر هلند مسئولیت قانونی 

(Mediawijzer. netاست ) .در معرفی این شبکه آمده است: Mediawijzer. net رکز م

ای افزایش و بهبود سواد هدف این سازمان شبکه. در هلند است ایرسانهتخصصی سواد 

با ابتکار دولت هلند  4111این شبکه در سال . ها استدر بین شهروندان و سازمان ایرسانه

و افزایش مشارکت  ایرسانهسواد  ارتقاءشهروندان برای ی و با هدف ارائه چارچوبی به همه

بودن یعنی دارا بودن دانش و مهارت عملکرد  ایرسانهبا سواد . شد تأسیس، در جامعه

 . ایرسانهانتقادی و فعال در دنیای چند ، آگاهانه

Mediawijzer. net  های مختلف در ی سازمانهافعالیتیک مرکز تخصصی است که

ی اصلی هسته در. کندمیرا پیوند داده و همکاری بین آنها را تقویت  ایرسانهی سواد حوزه

 :سازمان وجود دارند 5این مرکز 

 8سسه صدا و تصویر هلندؤم 

 ECP  یک پلت فرم برای جامعه اطلاعاتی 

 Koninklijke Bibliotheek ( )کتابخانه ملی هلند در بخش  عنوانبهکتابخانه سلطنتی

 های عمومیکتابخانه

                                                                                                                        
1 Netherlands Institute for Sound and Vision 
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 Kennisnet ()آموزشیک مرکز تخصصی برای ، شبکه دانش ICT 

 NPO ،ک شرکت پخش عمومیی (about Mediawijzer. net, n. d, 

Mediawijzer. net) 

 8در هلند ایرسانهسواد های مدل مهارت

این مدل به صورت باز و پویا طراحی شده و هرسال تغییرات جزئی یا در صورت نیاز 

مهارت سواد  81یک مدل کلی شامل ها ی بررسینتیجه. تغییرات اساسی خواهد داشت

ی شروعی تر کرده و نقطهرا روشن و واضح ایرسانهاین مدل مفهوم سواد . است ایرسانه

 . است ایرسانهی سواد های جدید دربارهبرای ابتکار و ایده

، 4188، "ایرسانهگیری سواد اندازه"بندی و توصیف ده مهارت براساس گزارشتقسیم

EYE a. o .یتوسعه، وجود با این. استم شدهو آخرین نظرات کارشناسان مورد مشاوره انجا 

و  روزرسانه به سرعت در حال انجام است و این مدل باید برای سازگاری با این توسعه به

 . مرتبط باشد

 (.کنندمیچگونه کار  هارسانه کهایندرک ) 4فهمیدن 

 فزاینده رسانه بر جامعه تأثیرفهمیدن 

تمام روز با  تقریباًما . کنندمی ایفاءدگی ما نقش مهمی در زن، قدیمی و جدید، هارسانه

های بازی و پخش کنسول، هاروزنامه، رادیو، تلویزیون، گوشی هوشمند، تبلت، رایانه

 . در ارتباط هستیم 9های موسیقیکننده

 .گیریممیقرار  هارسانه تأثیرفزاینده تحت  طوربهاین یعنی ما در زندگی روزمره خود 

بر جامعه را نشان  هارسانهنفوذ رو به رشد ، در دنیای امروز ماها رسانه عمیق تأثیر فرآیند

                                                                                                                        
های درباره مدل مهارت Mediawijzernetهای ارائه شده در سایت اطلاعات ارائه شده در این بخش مستقیما از فایل 8

 ای ترجمه شده استسواد رسانه
2 Understanding 

3 mp3players 
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دانیم ما هنوز نمی. شودمی ات آن آغازتأثیرو  فرآیند با آگاهی از این ایرسانهسواد . دهدمی

م دانیآنچه ما می. چه باید بکنیم و با چه چیزی باید مخالفت کنیم، این اثرات چه خواهد بود

های اینترنتی تا از آرایشگاه تا دانشگاه و از انجمن هارسانهاین است که حضور روزافزون 

یعنی  ایرسانهسواد . گیردمیی گفتگو محور تلویزیون مورد بحث و گفتگو قرار هابرنامه

بر جامعه  هارسانهروز افزون  تأثیرها و عواقب ی شناسایی نشانهتفکر و بحث درباره، تجربه

 . زمان فعلیدر 

 :سطوح تعریف شده برای این مهارت

 آگاهی انسانی زندگیهای حوزه از بسیاری در رسانه فزاینده نقش از :سطح صفر 

 . ندارد

 محیط بر آن تأثیر از اما، است آگاه جدید یهارسانه از استفاده افزایش از :سطح یک 

 . ندارد اطلاع مردم زندگی

 ایرسانه یهامهارت نیازمند هارسانه از أثرمت جامعه یک که است آگاه :سطح دو 

 . است جدید

 زندگی در هارسانه از استفاده افزایش از ناشی واضح اتتأثیر تواندمی :سطح سه 

 ما که حضوردارند جا همه در هارسانه که واقعیت این: جملهاز. کند شناسایی را انسان

  و... آوریمبدست  بیشتری طلاعاتا و باشیم ارتباط در باهم همواره یمتوانمی

 زندگی ی بر شیوه هارسانهبه رشد  رو تأثیرقادر است نتایج مختلف  :سطح چهار

ها و آخرین دیدگاه. شرح دهد های مختلفما را بررسی کرده و آنها را از دیدگاه

 . کندمی های موضوعی در این مورد را مروربحث

 اندساخته شدهور طچه هارسانهفهمیدن این که 

هنگامی که . اندشکل گرفته کاملاً رسندمیزمانی که به ما  ایرسانهبسیاری از محتوای 

عملیات ساخت آنها به پایان ، کنیدمی های تبلیغاتی را مشاهدهو آگهی هافیلم، هاشما روزنامه
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باسواد . شودمی اقتصادی و استراتژیک را شامل، های فنیفرم نهایی تصمیم. رسیده است

 . کنید چگونه شکل گرفته استکه مصرف می ایرسانهبودن یعنی بدانید  ایرسانه

. کنندمیی هدف مشخصی تولید هاگروهی خود را برای هاپیام ایرسانهتولیدکنندگان 

لات برای ناشران مج. دهندمی ی خود را با تعداد بینندگان تطبیقهابرنامهتلویزیونی  هایکانال

. شوندهای مشخص متمرکز میزبان و طراحی، یابی به مخاطبان هدف روی موضوعاتتدس

و  8های رسانهانتخاب گروه هدف چگونه بر شکل کهاینبودن یعنی دانستن  ایرسانهباسواد 

صفحه . خاص خود را دارند4کد و قراردادهای ، شکل هارسانه. گذاردمی تأثیر محتوای پیام

 9نمایش استعدادهای در برنامه. گذار داردتأثیرل هر روزنامه یک تیتر برجسته و یک عکس او

ی هارسانهبودن یعنی درک منطق داخلی  ایرسانهباسواد . زمینه همواره آبی درخشان استپس

 . کندمییی که رسانه ارسال هاپیامگذاری آن بر تأثیری مختلف و نحوه

 :هارتسطوح تعریف شده برای این م

 اندچگونه ساخته شده کهاین به توجه بدون رسانه از استفاده و مصرف :سطح صفر 

 یهاپیام بین تفاوت: کندمی درک را ایرسانه یهاپیام اصلی اهداف :سطح یک 

 را شده استفاده استاندارد هایتکنیک اغلب. دهدمی تشخیص را اطلاعاتی و تجاری

 . کندمی شناسایی

  دستیابی برای هاتکنیک این از چگونه هارسانه تولیدکنندگان کندمی درک :دوسطح 

 . کندمی استفاده ایرسانه هایپیام ارزیابی برای دانش این از. کنندمی استفاده خود اهداف به

 و محتوا چگونه فعلی قراردادهای و کدها، هافرمت کند آنالیز تواندمی :سطح سه 

 . کندمی تعیین را رسانه ندگاننکتولید یهاپیام شکل

 ینهمچن ؛رسانه تولیدکنندگان استفاده مورد هایفرمت و هاتکنیک از :سطح چهار 

، هافرمت این است قادر و داشته دقیق آگاهی( محتوا و فرم در) آنها قراردادهای و کدها

 . دهد قرار بحث و انتقاد مورد را قراردادها و کدها

                                                                                                                        
1 media formats 

2 conventions 

3 talent shows 
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 دهندمیواقعیت را تغییر طور چه هاهرسان کهاینفهمیدن 

این دیدگاه اغلب برجسته . دهندمیهمیشه واقعیت را از دیدگاه خاصی نمایش  هارسانه

های تبلیغاتی یا فیلم مستندی که با هدف نمایش بی عدالتی و مشخص است: مثل آگهی

اری زثال خبرگم عنوانبه. اما این ممکن است ناآگاهانه یا پنهان باشد. ساخته شده است

 آنها نظرات غالب. کنند و قوانین ویرایشی متفاوتی دارندمی مختلف اخبار را متفاوت گزارش

 .کرده و به توجیه تفسیر محرومیت و ظلم گرایش دارند تأییدبرتری دنیای غرب( را  مثلاً)

-رداشتی که بطوربه هارسانهبودن یعنی درک چگونگی بازنمایی واقعیت در  ایرسانهباسواد 

 . های مورد نظر در ذهن مخاطب ایجاد شود

 :سطوح تعریف شده برای این مهارت

 ار است شده منتقل اطلاعات با همراه که هاییپس زمینه و هادیدگاه :سطح صفر 

 . دهدمین تشخیص

 مشخص را شده منتقل محتوای ایرسانه یهاپیام فرمت که است آگاه :سطح یک 

 سرگرمی هاینمایش از متفاوت را موضوعات تلویزیونی اخبار، المث عنوانبه :کندمی

 . است متفاوت خبری هایاپلیکیشن با روزنامه در اخبار ارائه ینحوه. دهندمی ارائه

 سیاسی اعتقادات حاوی رسانه یک یهاپیام زمانی چه دهدمی تشخیص :سطح دو ،

 . هستند فلسفی یا ایدئولوژیک

 پذیریالگوهای نقش ایرسانهی هاپیامچه زمانی  دهدمیتشخیص  :سطح سه ،

 . کنندمی تأییدها را تقویت و ها و ایدئولوژیتعصب

 و کاربردها در  8انتقادی تجزیه و تحلیل کند که قراداد طوربهتواند می :سطح چهار

 تأثیرها فرهنگ ها و هنجارها دروناستاندارد، بخش رسانه چگونه بر مفاهیم اجتماعی

 . گذاردمی

 (هارسانهاستفاده فعال از ) 4استفاده 

                                                                                                                        
1 conventions 

2 Use 



 011 |و خانواده  یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم

 

 

 کاربردی یهابرنامه وافزارها نرم ،تجهیزات از استفاده کردن امکان

. شودمی آغاز هارسانهی فنی استفاده از هامهارتبا  ایرسانهی مشارکت فعال در جامعه

ها تا ند استفاده از موس یا بازکردن پیوستطیف وسیعی از موارد ساده مان هامهارتاین 

 منظوربه) preziتر مانند تنظیمات اینترنت در تلفن همراه و یا ایجاد فایل ی سختهامهارت

تر مانند ویرایش ویدئو تا ساخت یک ی پیچیدههامهارتی محتوا در جلسات( و حتی ارائه

 . شودمی سایت را شاملوب

 .ودن به معنای توانایی محدودکردن خطرات برای کاربر نیز هستاز لحاظ فنی ماهر ب

، کنندمیهای محافظتی تهیه های هوشمند خود پوششبرای گوشی ایرسانهافراد باسواد 

های از یک مرورگر ایمن استفاده کرده و برروی تبلت، کنندمیامن انتخاب  8رمزهای عبور

نیز  هارسانهی برخورد با این موضوع به نحوهاما . کنندمی ی ضد سرقت نصبهابرنامهخود 

ی آنها اما نه برده، ی جدیدهارسانهبودن یعنی پذیرش استفاده از  ایرسانهباسواد . اشاره دارد

های جدید را به صورت فعال بررسی و کاوش کرد فناوریی کاربردی و هابرنامهباید . شدن

بودن یعنی قادر باشید گوشی تلفن  ایرسانهباسواد . شد ی آنها تسلیماما نباید در برابر همه

 . همراه خود را الان یا هرزمان دیگری خاموش کنید

 سطوح تعریف شده برای این مهارت:

 ای تا اندازه. ی کاربردی درگیر استهابرنامهبا منطق کنترل تجهیزات و  :سطح صفر

 . کندنمی اما امکانات آنها را بررسی دکنمیجدید استفاده  ایرسانهی هافناوریاز 

 ایرسانهی کاربردی هابرنامهای از منطق کنترل تجهیزات و درک اولیه :سطح یک 

یام تلفن همراه و پ، اینترنت، پست الکترونیکیتنها زمانی که لازم باشد از . جدید دارد

فعال  طوربهرا ی جدید هارسانهامکانات مختلف ارائه شده در . کندمیکوتاه استفاده 

 . کندمیبررسی ن

 اده اینترنت و پیامک استف، تلفن همراه، پست الکترونیکیمکرر از  طوربه :سطح دو

های مختلف را انجام بازی. اجتماعی حسب کاربری دارد در یک یا چند شبکه. کندمی
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های جدید و ریفناودر مواجه با . کندمی بارگزاریگاهی محتوای خود را . دهدمی

 . کندمیی خود را دنبال نوآورانه هدف و خواسته

 های مختلف را بازی. ی جدید کاربر فعال استهارسانهدر بسیاری از  :سطح سه

های مختلف در انجام داده و با بسیاری از دوستان و همکاران خود از طریق اپلیکیشن

ی هاشبکهدر . کندمی بارگزاریمحتوای صوتی و تصویری خود را . ارتباط است

سیم در گوشی هوشمند یا را به صورت بیها این یهمه. اجتماعی مختلف فعال است

 . دهدمیکاربر ماهر رسانه است و زود خود را با شرایط جدید وفق . دهدمیتبلت انجام 

 نکی را با حساسیت دنبال کرده و جدیدتریفناوریهای پیشرفت :سطح چهار 

ارزشمند و بازاریابی را از یکدیگر به  8هابرنامهد توانمی. کندمیرا استفاده  هافناوری

ی جدید آشنا کرده و برای رفع نیازهایش از آنها هابرنامهخود را . خوبی تشخیص دهد

 هابرنامهبا این . کندمیاش ادغام ی شخصیاستفاده کرده و آنها را در سیستم رسانه

 محتوایی با کیفیت بالا تولید کرده و از آن برای ارتباط و دستیابی به اهدافش استفاده

 . کندمی

 ایرسانهآشنایی با محیط 

کنید در ابتدا شما سعی می. را درک کردن ایرسانههای بودن یعنی محیط ایرسانهباسواد 

 اطلاعاتی، انتها انجام دهید های تعریف شده پیدا کنید: یک بازی را تاراه خود را در محیط

پیدا کنید و یا منوهای تلفن همراه خود را دنبال  سایتوبکه به دنبال آن هستید را در یک 

مثال اگر شما از  عنوانبه. را درک کنید ایرسانهی هابرنامهپس از آن باید روابط بین . کنید

اخته شده در ورد را به یک توانید یک جدول سمی، ویندوز در کامپیوتر خود استفاده کنید

 ایرسانههای در نهایت شما باید بتوانید بین برنامه. فایل ارائه در پاورپوینت منتقل کنید

ست تر اچه زمانی از تلفن همراه خود استفاده کنید و چه زمانی آسان. مختلف انتخاب کنید

                                                                                                                        
1 applications 



 011 |و خانواده  یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم

 

 

امکانات را بررسی  ایانهرستاپ خود را باز کرده و از آن استفاده کنید؟ افراد باسواد که لپ

 . دهندمیتوسعه  ایرسانههای جایی بهینه در بین محیطی خود را برای جابههامهارتکرده و 

 :سطوح تعریف شده برای این مهارت

 پیچیده با مشکل مواجه است ایرسانههای برای هدایت خود در محیط :سطح صفر . 

 شده با ساختار منو تعریف یارسانههای قادر است خود را در محیط :سطح یک

 (ها و یا راهنمای کاربر تلویزیونوب سایت، هامانند روزنامه). ساده هدایت کند

 ی کاربردی که هابرنامهو  ایرسانههای قادر است مسیر خود را در محیط :سطح دو

ک مثل یک بازی خاص در ی). به درستی پیدا کند، به صورت خطی به هم متصل هستند

های نرم افزاری که توسط یک و یا بسته رایانهاتصال دوربین به ، اعیشبکه اجتم

 (.تولیدکننده خاص ارائه شده است

 ی هابرنامهمحتوا و ، که در آن تجهیزات ایرسانههای قادر است با محیط :سطح سه

به خوبی کار  ،ند به هم متصل شوندتوانمیکاربردی در تعامل با یکدیگر هستند و یا 

 (اجتماعیهای ویرایشگرهای ویدئویی و شبکه، های هوشمندمانند تلفن). دکن

 شود می جابهی کاربردی و تجهیزات مختلف جاهابرنامهبا اطمینان بین  :سطح چهار

ی کاربردی را به هم متصل کرده و در سیستم هابرنامهتجهیزات . کند(می سوئیچ)

ی کاربردی برای رسیدن به هابرنامهترین مناسب. گیردمیبکار  شخصی خود ایرسانه

 . شناسدمی اهداف خود را

 (به صورت تعاملی هارسانهاشتراک محتوا با دیگران از طریق ) 8ارتباطات 

 اطلاعات پردازش و به دست آوردن

ساعته و تمام  42عمومی و تجاری  هایکانال. ایمما در جامعه اطلاعات غرق شدهامروزه 

شمار کتاب بی. شودمی روزنامه چاپ هامیلیونهرروز . کنندمی زهای هفته برنامه پخشرو
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ی اطلاعات در اینترنت ارقام در مورد عرضه. شودمی ها به امانت گرفتههرساله از کتابخانه

بیش از یک  8تعداد صفحات اینترنتی در دسترس از طریق گوگل. تر استبسیار نجومی

اب انتخ، یعنی توانایی یافتن آنچه به دنبال آن هستید ایرسانهآگاهی . ارد صفحه استمیلی

همچنین . آمده قابل اعتماد استبدست چقدر اطلاعات  کهاینآنچه نیاز دارید و تشخیص 

ی مجدد و استفاده، ی ذخیرههامهارت مؤثرهای جستجوی شما در کنار استراتژی

یعنی توانایی استفاده حداکثری از  ایرسانهدانش . عات را نیاز داریدگذاری اطلااشتراک

 . سازی معقول و به اشتراک گذاری آن با دیگراناطلاعات با استفاده از ذخیره

 :سطوح تعریف شده برای این مهارت

 داند چگونه از رسانه برای یافتن اطلاعات مناسب و قابل اعتماد نمی :سطح صفر

 . استفاده کند

 دیجیتال و صوتی و تصویری ، ی چاپیهادادهقادر است از منابع مختلف  :طح یکس

 یقادر است برای نیازهای اطلاعاتی مختلف رسانه. برای یافتن اطلاعات استفاده کند

 . مناسب را انتخاب کند

 تواند ماهیت منابع می. قادر است میزان اعتبار اطلاعات را ارزیابی کند :سطح دو

د منابع اطلاعاتی و منابع مرتبط با سرگرمی را توانمیمثال  عنوانبه. ابی کندداده را ارزی

 . از هم تشخیص دهد

 سوئیچ ) جا شودمتناوب بین منابع مختلف داده جابه طوربهقادر است  :سطح سه

قادر به دسترسی کامل به مخزن دانش . استفاده کند برخطقادر است از منابع داده . کند(

آمده از منابع مختلف را باهم مقایسه و بدست قادر است اطلاعات . است ترنتندر ای

اطلاعات دلخواه و اطلاعات غیر ) قادر است اطلاعات مناسب را در بین. ترکیب کند

 . اطلاعات موجود انتخاب کند (ضروری

 کاربردی جدید های برای دسترسی بهینه به اطلاعات از طریق برنامه :سطح چهار

قادر است اطلاعات مورد . ی اجتماعی یک استراتژی مشخص شخصی داردهاشبکه و
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اطلاعات را به اشتراک گذاشته و برای . یافته مدیریت کندنظر را به صورت سازمان

 . کندمیی مناسب را انتخاب ی هدف مختلف رسانههاگروه

 تولید محتوا

کنندگان به شهروندان از مصرف. ( است1/4 مدل) ی دومفعلی جامعه ایرسانهی جامعه

ما فقط تلویزیون را منفعلانه . اندشدهتبدیلنگر و مشارکت کننده در تولید مشتریانی آینده

ه تماشای ما فقط ب. دهیمبینیم نیز واکنش نشان میبلکه به آنچه در تویتر می، کنیممیتماشا ن

تنها ما نه. کنیممی بارگزاری 8ر یوتیوببلکه ویدئوهای خودمان را نیز د، رویمنمی هافیلم

پیرامون ی جهان ها دربارهخوانیم بلکه در وبلاگمیها ها و دانشنامهی جهان در کتابدرباره

 طور فعالبا این وجود حتی برای افرادی که به. کنیممیمشارکت  4پدیانویسیم و در ویکیمی

برای آنها  مؤثربرقراری ارتباط  منظوربهز رسانه و ابزار مدرن کنند استفاده امحتوا تولید نمی

 . نیز ضروری است

ی محتوا برای شهروندان ی جدید ارتباطی و ارائههامهارتفعلی نیازمند  ایرسانهی جامعه

یی برای ارسال و هارسانهشما باید بدانید چگونه به مخاطب هدف خود برسید و چه . است

همچنین بسیار مهم است که پیام خود را جذاب طراحی . اسب هستنددریافت پیام شما من

تواند هزاران می بصری است و یک تصویری شما یک جامعه ایرسانهی زیرا جامعه، کنید

 منظوربهیعنی توانایی تولید محتوای کاربردی و جذاب  ایرسانهسواد با. کلمه را انتقال دهد

 ست.ا رساندن پیام خود به مخاطبان هدف

 :سطوح تعریف شده برای این مهارت

 کندمیتولید ن ایرسانههیچگونه محتوای  :سطح صفر . 

 پست استاندارد مانند  هایکانالرا از طریق  ایرسانههای قادر است پیام :سطح یک

 . و متن ارسال کند الکترونیکی
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 بارگزاریتماعی ی اجمحتوای خود را در یک یا چند شبکه. کندمیتوئیت  :سطح دو 

پست ر است محتوا را از طریق دقا. کندمیها را بارگذاری تصاویر و ویدئو. کندمی

 . و متن به اشتراک بگذارد الکترونیکی

 ای استفاده از رسانه برای اشتراک گذاری اطلاعات شخصی و حرفه :سطح سه

حصر به فرد خود را تا محتوای من کندمیی کاربردی مختلف استفاده هابرنامهاز . کندمی

ارسال های پیام تأثیر. کندمیویرایش  بارگزاریتصاویر و ویدئوها را قبل از . ایجاد کند

ماننداستفاده از ). بخشدبهبود می هابرنامههای موجود در شده را با استفاده از گزینه

 ها در تویتر(هشتگ

 مانند ) گذاردیهای مختلف به اشتراک ماطلاعات مهم را در سیستم :سطح چهار

Slideshare) .پدیا(مانند ویکی) های دانشها و بانکدر تولیدهای اشتراکی مانند فروم 

با  ایرسانهمحتوای صوتی و . خود را طراحی کند سایتوبتواند می. کندمیمشارکت 

ی مناسب را انتخاب ارسانه، برای ارسال محتوا. گذاردکیفیت بالا تولید و به اشتراک می

 . کندمیرا به شکل بهینه ارسال  هاپیامده و کر

 ی اجتماعیهاشبکهمشارکت در 

ساعت با  42ما هرروز به صورت . ای استی شبکهیک جامعه ایرسانهی امروزه جامعه

ی هارسانهو  برخطهای بازی، های هوشمندگوشی، پست الکترونیکییکدیگر از طریق 

ه بو... . فیسبوک ، لینکداین، یی مانند تویترهاهشبکاجتماعی در تماس هستیم و از طریق 

 . ایمپیوسته برخطهای انجمن

بایست می اول از همه. آیدمیبدست ی اصلی با همکاری در تولید نتیجه هاشبکهدر این 

 این. های خود با آن تطبیق دهیدرا آموخته و رفتار برخطی ی یک جامعههاارزشهنجارها و 

د در توانمی ایرسانهبلکه یک فرد باسواد ، ی رفتارها نیسترش و تطبیق همهبه معنی پذی

این ، رتبه بیان دقیق. عین باز و منعطف بودن در جایی که لازم است بسیار سرسخت باشد
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 کهایندانستن این که چه چیز را چه زمانی بگوییم و ، و قوانین 8هایعنی شناختن کنوانسیون

ها را نگه دوستیطور چه مختلف چگونه دوستان جدید پیدا کرده و ایرسانههای در محیط

یعنی قادر باشید از ارتباطات ناخواسته  هاشبکههمچنین دانستن آداب معاشرت در این . داریم

اما سو  کنندمیها و ارتباطاتی را ایجاد ی اجتماعی اگرچه همکاریهارسانه. جلوگیری کنید

دانند چه کسانی از خط خارج می ایرسانهافراد با سواد . شودمی ز از آنها انجامهایی نیاستفاده

 . ی متوقف کندمؤثررا به صورت  فرآیند د اینتوانمیاند و شده

 نیز حیاتی است: شما چگونه کنندمیکار طور چه ی اجتماعیهاشبکهدرک این که 

یک بحث را مدیریت  توانمیکنید؟ چگونه توانید برای همکاری افراد را کنار هم جمع می

ذاری گید کاری کنید که دیده و شنیده شوید؟ چه چیزی اهمیت اشتراکتوانمیکرد؟ چگونه 

و حمایت کنید؟ نوع دوستی و کمک متقابل نیز  4ید دیگران را دنبالتوانمیدارد؟ چگونه 

زیرا مشارکت در ، ی اجتماعی استهاشبکه در ایرسانهبخشی از تعریف افراد باسواد 

ه افراد البت. های دیگران نیز هستی اجتماعی به معنی کمک کردن و استفاده از دانستههاشبکه

اما در عین حال به منافع دیگران و جامعه ، کنندمیاهداف خود را دنبال  ایرسانهباسواد 

 . گذارندکلی نیز احترام می طوربه

 :برای این مهارتسطوح تعریف شده 

 کندمیی اجتماعی مشارکت نهاشبکهدر  :سطح صفر . 

 ی اجتماعی هاشبکههای دوستان و بستگان را در بارگزاریها و پست :سطح یک

 . دهدمیای اجتماعی به آنها پاسخ پیگیری کرده و به شیوه

 ران ی اجتماعی با دوستان و بستگان و همچنین همکاهارسانهاز طرق  :سطح دو

فعال به  طوربه. (غیره وهمکاران ، هاهمکلاسی) کندمیای ارتباط برقرار حرفه

 . دهدمیی مختلف اجتماعی پاسخ هاشبکهی دیگران در هافعالیت

                                                                                                                        
1 conventions 

2 follow 
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 شده و هدفمند داردای طراحیی اجتماعی نمایهدر یک یا چند شبکه :سطح سه .

-و سرگرم کننده به اشتراک می ای محتوایی جالبی شخصی و حرفهدر هر دو زمینه

های دیگران به صورت آگاهانه و سازنده پاسخ داده و به حفظ مجموعه به پست. گذارد

جدید وارد شده و  برخطد به روابط توانمی. کندمیبه صورتی سرزنده و جذاب کمک 

 . موارد موجود را تقویت کند

 اعضاءمشارکت سایر . کندمیدیگران را به مشارکت و تعامل تشویق  :سطح چهار 

ی اجتماعی دعوت هاشبکهدیگران را به استفاده بهینه از . دهدمیمجموعه را گسترش 

کل یکپارچه  عنوانبهدرکنار اهداف شخصی خود و دیگران به اهداف مجموعه . کندمی

ی اجتماعی نظارت کرده و با هاشبکهبر آداب معاشرت در وب و . نیز توجه دارد

 . کندمیها و رفتارهای مخرب دیگران مبارزه رومیتمح

 (هارسانهاز  مؤثراستفاده ) 8استراتژی 

 هارسانه محتوای از خود استفاده یدرباره تأمل

یعنی استراتژی  هامهارتمشروط به آخرین گروه  نهایتاًاستفاده و ارتباطات همگی ، درک

، اری هستند برای شناخت اهداف شخصیابز هارسانه اساساًهمانطور که گفته شد . هستند

 . ایاجتماعی و یا حرفه

شما باید بتوانید تمام ، شودمی ارائه هارسانهبرای استفاده حداکثری از امکاناتی که توسط 

ی هارسانه تأثیراول از همه . قرار دهید تأملرا مورد  هارسانهی خود از های استفادهجنبه

د؟ دهیخوانید و گوش میمی، کنیدچه چیزی را تماشا می :ی شمابر سلامت شخص 4سویهیک

و چه چیزی را ) کنید؟گذارد؟ چه چیزی را خاموش میمی تأثیرروی شما  واقعاًچه چیزی 

بر  نهایتاًقرار داده و  تأثیرشما را تحت  9دهید؟( این موارد چگونه سبک زندگیاز دست می

ی آگاهانه یاستفاده تأثیرارد؟ مورد بعدی بررسی گذمی تأثیرمیزان احساس خوشبختی شما 

                                                                                                                        
1 Strategy 

2 passive 

3 lifestyle 
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چه ) کنید؟چه می هارسانههستید؟ با استفاده از  ایرسانهشما چقدر . است هارسانهشما از 

، شما با استفاده از رسانه کجا دهید؟(می کاری را خیلی کم و چه کاری را بیش از اندازه انجام

ت و از دریاف) کنید؟با دیگران ارتباط برقرار میی چه چیزی با چه کسی و درباره، چگونه

ار قر تأثیرکنید؟( و چگونه زندگی شما را تحتچه چیزی و از چه کسانی جلوگیری می

ی که بتوانید بهترین طوربهتان  ایرسانهیعنی درک صحیح از مصرف  ایرسانهسواد  ؟دهدمی

 . خود داشته باشید ایرسانهی هافعالیتها را بهینه ساختن انتخاب

 :سطوح تعریف شده برای این مهارت

 کندمیبرای دستیابی به اهداف خود استفاده ن هارسانهاز  :سطح صفر . 

 آگاهی دارد هارسانهی شخصی از نسبت به الگوهای استفاده :سطح یک . 

 کندمیمدت زمان و تعداد دفعات استفاده خود از رسانه را کنترل  :سطح دو .

کلیک و بازی را ، تماشا، وسوسه مخاطب برای خواندن منظوربه ایرسانهای همکانیسم

 . کندمیدرک 

 کندمیاز رسانه را بر سبک زندگی خود درک  استفاده تأثیرچگونگی  :سطح سه .

 شما همان). گذاردمی تأثیربینی چگونه بر جهان ایرسانهد تحلیل کند مصرف توانمی

 (.کنیدمیدریافت  ،پخش ،تماشا ،هستید که جستجو طور

 کندمییک استراتژی آگاهانه برای استفاده بهینه از رسانه طراحی  :سطح چهار .

قادر است در زمان مناسب رسانه را . استفاده کند ایرسانهداند چه زمانی از چه می

رش ی خود را گستهای تجربهی مختلف افقهارسانهبا مصرف . خاموش یا روشن کند

 . دهدمی

 هارسانهدستیابی به اهداف از طریق 

ای و اجتماعی بدون نوعی حرفه، دستیابی به اهداف شخصی، فعلی ایرسانهی در جامعه

سپری ، ایجاد یک شغل، کامل کردن یک دوره. غیر ممکن استعملا ً هارسانهاستفاده از 

پیدا  دوست، ترین تعطیلات زندگیگذراندن به، یاییؤخرید یک خانه ر، کردن اوقات فراغت
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، پاپ پیروی از، گسترش یک جنبش، حمایت از یک حزب سیاسی، پیدا کردن شریک، کردن

 . کندمی ءایفاءخوشحال بودن: در تمام این موارد رسانه نقش مهمی ، داشتن یک زندگی سالم

ای هط با شرکتتان برای ارتبایاییؤپیدا کردن خانه و شغل ر جملهازدر بسیاری از موارد 

اغلب . ضروری هستند هارسانه، ی سلامتی و شادیبزرگ و یا حتی یافتن اطلاعات درباره

یا ، گیریدمیتماس  881مانند زمانی که با  کنندمینیازی ضروری و فوری را مرتفع  هارسانه

زمانی که تجربیات ، رساندشما را به موقع به یک جلسه مهم می 8زمانی که یک مسیریاب

گذارید و یا زمانی که با استفاده می ای خود را با گروه همکاران در لینکداین به اشتراکحرفه

 . نیدکارتباط برقرار می ،با عزیزانتان که خارج از کشور هستند 4آپها مانند واتسرساناز پیام

رکت مثال امکان مشا عنوانبهشوند بعد از یک رخداد وارد بازی می هارسانهگاهی اوقات 

-با اشتراک) یک خرید موفق و یا یک سمینار الهام بخش، زدیگران در تعطیلاتی شگفت انگی

است:  ایرسانهاین همان سواد . نیست هارسانهگذاری تصاویر( و گاهی اوقات هیچ نیازی به 

نادیده ، اهاستفاده از لیست، های بیهودهاجتناب از دریافت، توانایی مقاومت دربرابر وسوسه

رامش و حفاظت از آ، های شستشوی مغزیمقاومت دربرابر تکنیک، تن تبلیغات بیهودهگرف

 . خاموش کردنی یافتن دکمه

بودن یعنی تحقق بخشیدن به اهداف خود براساس یک ارزیابی آگاهانه  ایرسانهباسواد 

اف برای رسیدن به اهد هارسانهاستفاده کاربردی از ، های( رسانهو محدودیت) از امکانات

، کنیددر نهایت راه منحصر به فردی که برای رسیدن به اهداف خود طی می ،مورد نظر خود

 . کندمیهویت دیجیتالی شما را تعریف 

 :سطوح تعریف شده برای این مهارت

 کندمیبرای دستیابی به اهداف خود استفاده ن هارسانهاز  :سطح صفر . 

 استفاده کند برخطی دیجیتال و هاسانهرد از توانمیدر صورت لزوم  :سطح یک .

 ی کاربردی(هابرنامههای الکترونیک با استفاده از مانند پرداخت مالیات و ارسال نامه)

                                                                                                                        
1 satnav 

2 Whatsapp 
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 ی کاربردی بهتر و بیشتر برای دستیابی هابرنامهداند هرزمان کدامیک از می :سطح دو

مانند ). استفاده کند ؤثرم طوربهها د از آنتوانمیبه اهداف شخصی مناسب است و 

 فروش اجناس دست دوم یا پیدا کردن همسر(

 ی کاربردی بهتر و بیشتر برای دستیابی هابرنامهداند هرزمان کدامیک از می :سطح سه

. استفاده کند مؤثر طوربهها د از آنتوانمیای و اجتماعی مناسب است و به اهداف حرفه

 های مالی برای خیریه(آوری کمکد یا جمعمانند پیدا کردن یک شغل جدی)

 ی سنتیهارسانهی بهینه از استفاده منظوربهیک استراتژی هدفمند  :سطح چهار ،

داند هرزمان کدامیک از می. کندمیجدید و اجتماعی در تمام ابعاد زندگی طراحی 

ین های کاربردی رفاه یا احساس خوشبختی را افزایش یا کاهش داده و از ابرنامه

تجربیات خود را با دیگران به اشتراک . کندمیبه این منظور استفاده  ایرسانههای برنامه

نها به تنه. ی بهینه برای استفاده از رسانه داشته باشندکارراهگذارد تا ایشان نیز بتوانند می

نیز اهمیت  کندمیاهداف خود بلکه به اهداف دیگران و جامعه ای که در آن مشارکت 

 . دهدمی

 مدل ارائه شده برای سواد رسانه در روسیه

 جملهاز. انجام شده است ایرسانهسواد  آموزشدر روسیه کارهای بسیاری برای 

به آن اشاره کرد:  توانمیرسانه در برنامه درسی روسیه  آموزشاصول اساسی برای 

ای ها برآموزشاستفاده از ارتباط بین تئوری و عمل یعنی ، آموزاندانشتوسعه شخصیت 

یکی از مهمترین . آموزاندانشی شخصی و فردی هاویژگیدر نظر گرفتن ، بهبود زندگی

 ایرسانهدر روسیه ارزیابی سطوح سواد  ایرسانهسواد  آموزشهای برنامه بخش

 . است آموزاندانش

در تعریف شده و  ایرسانه ی سوادهامهارتشاخص مختلف برای  7در این مدل 

این . شودمی بالا متوسط و پائین استفاده :از سه سطح هامهارتارزیابی هریک از این 
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 ,Fedorov). و توصیف هریک از آنها در جدول زیر نشان داده شده است هامهارت

2015,p198) 

 (Fedorov, 2015,p198) 1جدول شماره 

ی مهارت سواد هاشاخص

 ایرسانه

 توصیف

، یمعرفت شناخت، عاطفی ،ژانر یا موضوعی :یاای ارتباط با رسانههانگیزه انگیزه

 و... درمانی ، ایی شناسیبزی، فکری، اخلاقی، روانشناسی، معنوی

 هارسانهتناوب ارتباط / تماس با  تماس/ ارتباط

 . هارسانهو تاریخ ها نظریه، تاصطلاحاًآشنایی با  محتواها

 . ایرسانهمختلف توانایی درک متون  ادراک() تدریاف

ها مبتنی بر ادراک و و تنوع ژانر ایرسانهتوانایی تجزیه و تحلیل متون  تفسیر / ارزیابی

 توسعه تفکر انتقادی

خود؛  ایرسانهی تولید و انتشار محتوای هامهارتتوانایی انتخاب رسانه و  فعالیت

 ی اطلاعاتی خودآموزهامهارت

 . ایرسانهمختلف فعالیت های رویکرد خلاقانه به جنبه خلاقیت

 

متوسط و پائین در ، ی ذکر شده در سه سطح بالاهامهارتجزئیات ارزیابی هریک از 

یی که در جدول بالا ذکر هامهارتی ارزیابی هریک از هاشاخص. ادامه ذکر خواهد شد

 . شده است در ادامه در سه سطح مختلف تشریح خواهد شد
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 زهسطوح توسعه شاخص انگی

 توضیحات سطوح

، یمعرفت شناخت، ای از عوامل مبتنی بر موضوع یا ژانر مانند عاطفیمجموعه گسترده بالا

 هاسانهرعوامل فکری و زیبایی شناختی که انگیزه ارتباط با ، خلاقانه، اخلاقی، لذت جویانه

 :جملهاز؛ کنندمیرا ایجاد 

 و تنوع موضوعی ایرسانهسبک متن  -

 اطلاعات جدید -

 مدیریت() تفریح و سرگرمی، پاداش، زتولیدبا -

 تطبیق( هویت و همدلی) تعیین -

 اطلاعات جملهازهای مختلف زندگی های یک فرد در حوزهصلاحیت تأیید -

 علمی و تحقیقاتی، یآموزشجستجوی محتوا برای اهداف  -

 برداشت و احساس زیبایی -

 فلسفی/ فکری -

و نقد پیام  ایرسانهی هاپیامیدکنندگان گفتگو و مناظره اخلاقی و زیبایی شـناختی با تول  -

 ایشان

 ایرسانهیادگیری برای ایجاد متون شخصی  -

، یمعرفت شناخت، ای از عوامل مبتنی بر موضوع یا ژانر مانند عاطفیمجموعه گسترده متوسط

؛ کنندمیرا ایجاد  هارسانهو زیبایی شناختی که انگیزه ارتباط با  اخلاقی، لذت جویانه

 :جملهاز

 و تنوع موضوعی ایرسانهسبک متن  -

 هیجان -

 تفریح و سرگرمی، بازتولید -

 تطبیق( هویت و همدلی) تعیین -

 اطلاعات جدید -

 یادگیری دروس اخلاقی از متون رسانه -

 پاداش -

 درمان روانپزشکی -

 برداشت و احساس زیبایی -
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 توضیحات سطوح

 

وجود  اساساًاغلب ضعیف بوده یا  هارسانههای فکری و خلاقانه برای ارتباط با انگیزه

 . ندارد

، لاقیاخ، احساسی، عاطفی، مجموعه بسیار کوچکی از عوامل مبتنی بر موضوع یا ژانر پائین

پاداش و درمان روانی در ارتباط ، هیجان، اطلاعات، سرگرمی جملهازلذت جویانه و روانی 

 . وجود دارد هارسانهبا 

 . وجود ندارد ایرسانههای فکری و خلاقانه برای ارتباط با جریان، های اخلاقیانگیزه

 سطوح توسعه شاخص تماس/ ارتباط

 توضیحات سطوح

 . در ارتباط است ایرسانههرروز با انواع مختلف رسانه و متون  بالا

 . در ارتباط است ایرسانهچندین بار در هفته با انواع مختلف رسانه و متون  متوسط

 . در ارتباط است ایرسانهو متون  چندین بار در ماه با انواع مختلف رسانه پائین

از طرفی زیاد بودن میزان ارتباط مخاطب با . این شاخص دارای دو جنبه مختلف است

فرد  ایرسانهبه صورت پیش فرض به معنی بالا بودن سواد  ایرسانهرسانه و متون مختلف 

 فیلم و، های متمادی را صرف تماشای تلویزیونممکن است فردی روزانه ساعت). نیست

( از طرف دیگر ارتباط کم با .نباشد ایرسانهویدئو کند اما همچنان قادر به تحلیل متون 

یرانه گبه معنی شخصیت درونی فرد بلکه به معنی انتخاب سخت تنهانهممکن است  هارسانه

 . از نظر او( باشد) کیفیتو عدم استفاده از تولیدات بی
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 سطوح توسعه شاخص محتوا

 وضیحاتت سطوح

درکی روشن ، ها و تاریخ ارتباطات جمعی و فرهنگ هنرِ رسانهنظریه، تاصطلاحاًآگاهی از  بالا

 های فرهنگی و اجتماعیات رسانه در زمینهتأثیرهای ارتباط جمعی و فرآینداز 

، های ارتباط جمعیفرآیندهای ها و برخی واقعیتنظریه، تاصطلاحاًآگاهی از برخی  متوسط

 ات رسانهتأثیرو  نرِفرهنگ ه

 ،های ارتباط جمعیفرآیندهای ها و واقعیتنظریه، تاصطلاحاًدانشی ضعیف و ناقص از  پائین

 ات رسانهتأثیرو  فرهنگ هنرِ

 ادراک() سطوح توسعه شاخص دریافت

 توضیحات سطوح

 بالا

 شناسایی جامع()

طح های سناساییلف و همچنین اصول اساسی در شؤای با نام منهاشناسایی متون رس

 اول و سطح دوم

 متوسط

شناسایی سطح )

 دوم(

مثال توانایی همدردی  عنوانبه، یا یک بازیگر() با یک کارکتر ایرسانهشناسایی متون 

های آن؛ درک کافی از عناصر اساسی در یک متن با یک شخصیت برای درک انگیزه

 (غیرهوجزئیات ) ایرسانه

 پائین

شناسایی سطح )

 اول(

مجموعه ای از حواث( ) باط احساسی و روحی با چارچوب کلی و خط داستانارت

و  ایرسانهای از رویدادها در یک متن یعنی توانایی درک دنباله، ایرسانهیک متن 

 ی چارچوب کلی پیامسازشبیههمچنین شناسایی واقعیت از طرح کلی؛ 

درصد  21ثریت مردم ادراک( باید در نظر داشت که اک) هنگام بررسی شاخص دریافت

ی فرآیندآورند و درک اطلاعات اند را به خاطر میدرصد از آنچه شنیده 81اند و از آنچه دیده

دخیل هستند: میزان  ایرسانهعوامل متعددی در موفقیت متون . فعال و اجتماعی است

مادی و  یپیوند دنیا، هاثبات و دوام استعاره، فرهنگ عامه( و اساطیر) وابستگی به فولکلور

های جادویی قهرمانانی با قدرت، قرار دادن احساسات و نه منطق تأثیرتحت ، غیر مادی

 . غیرهو
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 سطوح توسعه شاخص تفسیر/ ارزیابی

 توضیحات سطوح

در جامعه بر اساس فاکتورهای مختلف و مبتنی  هارسانهتوانایی تجزیه و تحلیل انتقادی عملکرد  بالا

مبتنی بر ادراک جامع؛ توانایی تجزیه  ایرسانهشرفته؛ تجزیه و تحلیل متون بر تفکر انتقادی بسیار پی

ترکیب ، نتاجاست، استقرا، ی و زمانی یک متن؛ درک و تفسیر به معنای مقایسهئو ترکیب فرم فضا

 بیان موافق یا مخالف) و ارزیابی انتقادی دیدگاه نویسنده در زمینه تاریخی و فرهنگی کار او

، اعیزیبایی شناختی و اجتم، احساسی، های اخلاقیارزیابی انتقادی پیام در زمینه، نویسنده بودن

گسترش این قضاوت به دیگر ، توانایی برقراری ارتباط بین ادراک عاطفی و قضاوت مفهومی

ی خود یا دیگران(؛ این نشان دهنده برقراری ارتباط بین پیام و تجربه، ایرسانهسطوح و متون 

، ی محتواهاشاخص؛ تجزیه و تحلیل انتقادی فرد از پیام نشان دهنده سطح بالای استقلال فرد است

 . انگیزه و ادراک است

های صریح و روشن در جامعه بر اساس فاکتور هارسانهتوانایی تجزیه و تحلیل انتقادی عملکرد  متوسط

های خصیتش و مبتنی بر تکفر انتقادی در سطح متوسط؛ توانایی توصیف رفتار و حالت ذهنی

توانایی بیان توالی منطقی و توصیف اجزای آن در متن؛ عدم تفسیر ، ی ضمنیهادادهپیام بر اساس 

کلی تجزیه و تحلیل انتقادی در این سطح حاصل سطح متوسط از  طوربه،دیدگاه نویسنده

 . انگیزه و ادراک است، ی محتواهاشاخص

های ناپایدار در جامعه و تفکر انتقادی؛ قضاوت هارسانهکرد ناتوانی در تجزیه و تحلیل انتقادی عمل پائین

یر یا میزان بسیارکم( توانایی تفس) پذیری از عوامل خارجی؛ عدمتأثیر، و اشتباه؛ بصیرت اندک

 طوربهپیچیده و چند وجهی؛  ایرسانهها؛ تحمل پائین در برابر متون لفان و شخصیتؤدیدگاه م

 . انگیزه و ادراک است، ی محتواهاشاخصح حاصل سطح پائین از کلی تجزیه و تحلیل در این سط

 سطوح توسعه شاخص فعالیت

 توضیحات سطوح

شخصی ) ایرسانهی ایجاد و توزیع متون هامهارتتوانایی عملی برای انتخاب مستقلانه و  بالا

 های مختلف؛ توانایی خودآموزی فعالهای مشارکتی( از انواع و ژانریا پروژه

های شخصی یا پروژه) ایرسانهتوانایی عملی برای انتخاب و مهارت ایجاد و توزیع متون  طمتوس

 معلم یا مشاور() های مختلف با کمک کارشناسانمشارکتی( از انواع و ژانر

؛ ناتوانی یا ایرسانهزیع متون وایجاد و ت یا توانایی ناکافی( برای انتخاب و مهارت) ناتوانی پائین

 شرکت در خودآموزی در حوزه رسانهبی میلی به 
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 سطوح توسعه شاخص خلاقیت

 توضیحات سطوح

پژوهش ، بازی، زیبایی شناختی، ادراکی) یهافعالیتخلاقیت در انواع مختلف  بالا

 کامپیوتر و اینترنت( جملهاز) هارسانهمرتبط با  (غیرهو

ی مرتبط هافعالیتع خلاقیت به صورت جدی وجود ندارد و تنها در برخی از انوا متوسط

 . شودمی با رسانه دیده

 . کلی وجود ندارد طوربهاندک است یا ، های خلاقانه ضعیفتوانایی پائین

 گیرینتیجه

ی هامهارتچارچوب مشخصی برای ارزیابی ، ایرسانههای موفق از سواد در اغلب مدل

این پژوهش سه مدل مختلف برای ارزیابی  در. شودمی طراحی شده و استفاده ایرسانهسواد 

 . ی مرتبط با رسانه معرفی شدندهامهارت

 ضاًبعسسات خصوصی و دولتی با رویکردهایی ؤای از مدر شرایط فعلی ایران مجموعه

بدیهی ست در . مربیان در حال فعالیت هستند آموزشو ای سواد رسانهمتناقض در حوزه 

ای و اجماع بر آن کار ساده ایرسانهارائه یک تعریف مشخص از سواد چنین فضایی امکان 

این است که یک تعریف حداقلی مبتنی بر اشتراکات انسانی و راهکار بهترین . نخواهد بود

در نظر گرفته شده و بر اساس آن مدلی مبتنی بر ، آنچه برروی آن توافق منطقی وجود دارد

ی تعریف هامهارتها ایت در خروجی هریک از دورهدر نه. طراحی شود هاشاخصمهارت و 

فرد و همچنین درجه کیفیت  ایرسانهارزیابی شده و براساس آن سطح سواد ، شده در مدل

 . دوره تعیین شود

، هایی مانند تفکر انتقادیحوزهشود می با بررسی این سه مدل مهارتی مشخص

از  بوده و تأکیدره مورد ال و شناخت رسانه هموتوانایی تجزیه و تحلی، ی استفادههامهارت

 ایرسانهبنابراین در توسعه و گسترش سواد . شوندمحسوب می ایرسانهسواد  هایتضرور

همچنین در حوزه ارزیابی نیز باید مدلی . در نظر گرفت توأمها را به صورت باید این حوزه

. ها طراحی و به اجرا گذاشتهی فرد در تمام این حوزهامهارترا جهت بررسی و شناخت 
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ها محدود را به یکی از این حوزه ایرسانهی و مدل ارزیابی که سواد آموزشهر برنامه  واقعدر

در فرد و جامعه را تحت  ایرسانهد تمام اهداف مورد انتظار از توسعه سواد توانمین، کند

 . پوشش قرار دهد

اسلامی برای  -و فرهنگ ایرانی هاارزشر از طرف دیگر طراحی مدلی بومی مبتنی ب

یی هافعالیتمدیریت و نظارت بر ، سازماندهی منظوربه ایرسانهی سواد هامهارتارزیابی 

ای مجموعه ایرسانهسواد . ضروری استشود می در کشور انجام ایرسانهکه در حوزه سواد 

خواهد داشت به همین علت است که بسزایی بر سبک زندگی فرد  تأثیرست که هامهارتاز 

در کشورهای مختلف  ایرسانهجش سواد نهای یکسان برای سها و آزمونشاز سنج توانمین

ی ضروری در طراحی هافعالیتبنابراین یکی از . ی مختلف استفاده کردهاارزشبا فرهنگ و 

ها و ن و طراحی آزمونو فرهنگ ایرا هاارزشبومی توجه به  ایرسانهمدل ارزیابی سواد 

 . است هاارزشهایی مبتنی بر این شسنج

هایی موفق و اجرا شده برای نمونه عنوانبه توانمیهای معرفی شده در این مقاله را مدل

تواند زیر در نظر گرفت که هریک به تنهایی یا ترکیبی از آنها می ایرسانهی سواد هامهارت

سطح  منظوربهی آموخته شده هامهارتارزیابی . بومی قرار گیردبنای اولیه مدل ارزیابی 

در . ضرورت دارد ایرسانهاصلاح و یا حذف برخی بازیگران فعال در حوزه سواد ، بندی

برای والدین( در سطح بیان ضرورت و اهمیت  ویژهبه) یآموزشهای دوره صورتاینغیر 

تفکر انتقادی  آموزشبرای مدیریت رسانه و  مهارتیعملا ً باقی خواهد ماند و ایرسانهسواد 

 . داده نخواهد شد آموزشدر خانواده به فرزندان 
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 چکیده 

هدف اصلی پژوهش فرهنگ سازی و افزایش آگاهی شهروندان در خصوص مدیریت 

که به صورت باشد می بر سواد اخلاقی تأکیدروزانه خود با های مصرف رسانه در برنامه

ظر این تحقیق از ن. وندان شهر سمنان مورد بررسی قرار گرفته استشهربین ، مطالعه موردی

بررسی  منظوربه. توصیفی پیمایشی است، هاهدف کاربردی و از نظر ماهیت گردآوری داده

ب کارشناسان و صاحنفر از  19در اختیارمحقق ساخته های نامهپرسش، تحقیقهای فرضیه

داده  panelو تشکیل نتخاب غیراحتمالی گلوله برفی ابه صورت  که نظران حوزه فرهنگ

آوری جمع هانامهپرسشاطلاعات . پاسخ دادند هانامهپرسشبه و این تعداد قرار گرفت ، بودند

رای ب معادلات ساختاریی پانل و هادادهبندی شد و از تحلیل و در جداول مربوطه طبقه

 حاکی از آن است کهنتایج حاصله . ی پژوهش استفاده شدهافرضیهو تحلیل و آزمون  تجزیه

و ترویج تعهد و مسئولیت  محتوای بازنشر شدهکیفیت ، اخلاقیهای دغدغه و ترویج علایق

های شهروندی در هدفمند کردن استفاده از رسانههای آموزشاجتماعی شهروندی در 

 . است مؤثرندان اجتماعی در بین شهرو

 . شهروندیهای آموزش/ سواد اخلاقی /  ایرسانهمصرف  ی کلیدی:هاواژه

  مقدمه

ها و افکار مردم بیش از هر چیز دیگری به ذهنیت هارسانهجهان امروز جهانی است که 

و  کنندمی ایفاءعنوان بازیگران اصلی نقش به هارسانهدر چنین جهانی که . دهندمیشکل 

و نگاه  هارسانهسواد رسانه که آشنایی با ، اندن ابزاری در اختیار همه مردم قرار گرفتهعنوابه

امروزه کسانی باسواد هستند که از نظر . کندمیاهمیت مضاعفی پیدا ، انتقادی به آنهاست

. اشندی نوین ارتباطی و اطلاعاتی توانمند بهافناوریاینترنت و دیگر ، شناخت و کاربرد رایانه

آن قدر است که یونسکو در اقدامات خود برای بسط  ایرسانهاهمیت روزافزون سواد »

سنتی سوادآموزی اکتفا نکرده است و از ضرورت توجه به  هایروشسوادآموزی تنها به 
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، «. سخن به میان آورده است ICTسواد اطلاعاتی و سواد ، ایسواد رایانه، سواد دیجیتالی

 . (8935، ضمیری)

از مردم را  یریروزمره بخش کث یقسمت عمده زندگ یاجتماعهای حضور در شبکه

. کندمی نگاشت ایرا مطالعه  یخود مطالب قیو سلا قیمطابق با علا فردداده است و هر  لیتشک

بازنشر ، شمار خوانندگان آن مطلب شیافزا منظوربههم مطالب مورد پسند خود را  یبرخ

 نانیاطم بیکه از ضر باشدمی یحلقه مفقوده ا یدارا یکنون طیارخه در شرچ نیاما ا. دهندمی

های شبکه بیرق یگسترده و ب یایکاسته و دن یاجتماعهای به مطالب منتشره در شبکه

در  دیحلقه مفقوده را با نیا شکی ب. سازدمی لیقابل اعتماد تبد ریغ یطیرا به مح یاجتماع

 گرید یو نشر مطلب پرداخته و فرد دیراض معلوم به تولجست که گاه با اغ یعوامل انسان

 . کوشندمیبه نشر آن  مدیع ریو غ یدلسوز ایاز سر تعصب 

به سواد  توانمی یکه در سطوح علمباشند می مؤثرچرخه  نیدر ا یمتعدد عوامل

 . اشاره نمود یچرخه سواد اخلاق نیآن در ا تأثیرمهم و پر های رشاخهیو از ز یاطلاعات

 اخلاقی زیرا. (8935، هدایت)، است ایرسانهواد اخلاقی یکی از ابعاد مهم سواد س

 برای را آرام و امن، آمیز مسالمت زندگی یک امکان، ایرسانه دنیای در شهروندان زیستن

 فعالیت به جمعی مسالمت مشارکت و سایه در انسانی استعدادهای همه تا کندمی فراهم ایشان

میان  برد – برد رابطه که جهانی کند؛ محقق را یابنده ارتقاء و یاب هتوسع جهانی و برسند

 طلبانه قدرت خواهی زیاده قربانی که ندارد وجود آن در ای بازنده و است برقرار ساکنانش

 . باشد ای

، شاهد انفجار اطلاعات در دنیای مجازی هستیم که در عین مفیدبودن، در عصر حاضر

تواند ها میاین خسارت. شودمی فرهنگی و اجتماعی نیز، مادیهای خسارت وها موجب زیان

 . و در نتیجه افراد جامعه وارد کندها صدمات جبران ناپذیری به خانواده

عمر خیلی  کهاینفضای مجازی نسل جدیدی از فضای روابط اجتماعی هستند که با 

مردم بسیاری در سنین . کننداند به خوبی در زندگی مردم جا باز توانسته، زیادی ندارند
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های و از فاصله اندآمدهاجتماعی متفاوت در فضای مجازی کنار هم های مختلف و از گروه

 . کنندمی از این طریق با هم ارتباط برقرار، بسیار دور در دنیای واقعی

ترش گس اجتماعی بستر بسیار مهمی جهت ایجاد این نوع ارتباط هستندکه باهای رسانه

ویژه را برای در امان ماندن این  هایچارچوبضرورت تدوین اصول و ، ان و مخاطبانکاربر

 . اجتناب ناپذیر ساخته است ایهای رسانهفضا از بی اخلاقی

 ایرسانه سواد پایدار ضرورت بر یتأمل خود تحت عنوان ی مقاله در، (8913) شربتیان

 داده قرار بررسی مورد را اجتماعی وادس آن مهارت توسعه برای لازم هایکارراه و امعوج در

 و اعتماد تقویت سبب و دارد قرار ارتباطات اجتماعی علوم ی حوزه در مهارت این. است

 در نوع سواد این بنابراین. گرددمی عمومی افکار و مخاطبان نزدها رسانه اجتماعی ی سرمایه

 ترغیب با و کندمی ءالقا مخاطبان هب راها رسانه نگرش وها پیام، ایرسانه سواد اهداف راستای

 آشفتگی کاهش و، اجتماعی انسجام به ایرسانه یهاپیام استدلال از طریق مخاطبان تشویق و

 سواد ( در تحقیق خود تحت عنوان نقش8939) بهرامسری. کندمی کمک سیاسی و فرهنگی

 سطح ارتقاء هایی برایارکراه ارائه و اجتماعیهای شبکه از استفاده سازی بهینه در ایرسانه

 مسئولیت و اخلاق گسترش و ایرسانه سواد کاربران بیان نمود که توسعه ایرسانه سواد

 نهادینه را ایرسانه سواد ما نتوانیم که زمانی تا و است فعالیتی گونه هر نیاز پیش اجتماعی

 گر کاسه شعبان و ئممنتظرقا. پرداخت پیام در موجودهای فرصت از استفاده به تواننمی، کنیم

 تعاریفی ارائه ضمن سایبر فضای در مؤثر حضور و ایرسانه سواد عنوان با ای مقاله در (8939)

 توانمند، را هدفش و اهمیت و کرده ذکر را ایرسانه سواد با فردهای ویژگی، ایرسانه از سواد

 که معتقدند که چرا کندیم معرفی انتقادی تفکر با رسانههای برنامه کنترل برای افراد ساختن

 اشاره ادامه در. مند شوندبهره عمومیهای گفتمان در مهارت این از توانندمی شهروندان

 روزمره زندگی شدن احاطه و اطلاعاتی و ارتباطیهای فناوری سریع رشد به توجه با کنندمی

 دقیق بررسی منظوربه سایبر؛ فضای در محتوا سازی جریان و تولید در افراد نقش فعال نیز و

. است ضروری کافی ایرسانه سواد استفاده داشتن مورد و انتخابی اطلاعات موشکافانه و

ها رسانه داردمی بیان و خانواده ایرسانهتحت عنوان سواد ، خود ( در مقاله8939) کاکاوند
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 روابط در دگرگونی اساسی نقش خانواده تحولات بر گذارتأثیر مهم عوامل از یکی عنوانبه

 یهاارزش از برخی تقویت باعث سویی از رسانه واقعدر. اندداشته آن ءاعضاء  بین درونی

 رسانه اهمیت و نقش تواندمی آنچه. است شده آنها تضعیف دیگر باعث سوی از و اجتماعی

 خانواده نوین و کارکردهایها ویژگی دقیق و علمی شناخت دهد افزایش آن مثبت بعد در

 دستیابی ضمن مناسبهای برنامه تولید با تواندمی رسانه که است صورت این در تنها و است

 از را خود باید ما،بنابراین کند جلوگیری آن ناخواسته پیامدهای از شده اهداف تعریف به

 مهارت یادگیری و تقویت با و کنیم برهانیم برخوردها رسانه با منفعلانه صورت به کهاین

به  خود اطراف در پیام کننده ایجادهای رسانه به نسبت خود آگاهی افزایش با و نقاد تفکر

 و کنیم معین راها رسانه این از خود استفاده میزان و بپردازیم سودمندهای رسانه انتخاب

 علویان و کیائی. گذارند اثرمی ما آگاه خود نا و خود آگاه برها رسانه که باشیم آگاه همیشه

 نوع و میزان در فیسبوک کاربران ایرسانه سواد نقش مطالعه عنوان با خود مقاله ( در8939)

 جوانان بین امروزه، بوک فیس اجتماعی شبکه" نویسندمی تبلیغی از صفحات آنها پذیری اثر

 اجتماعی ی شبکه این عمومیت و رشد محبوبیت. است برخوردار بالایی محبوبیت از ایرانی

 سوی دیگر از کرده فراهم افراد بین روابط تسهیل برای شبکه این که امکاناتی و طرف یک از

 استفاده بنابراین. بگذارند تأثیر مردم بین اجتماعی ارتباطات برها شبکه این که است شده باعث

 آنها با آگاهانه توانیممی و، هستیم آگاه هاپیام از ما که است این معنی به هامهارت این از فعال

 ایرسانه سوادهای مهارت عنوان با ای مقاله ( در8939) شاد دهقان و ستپر حق. کنیم تعامل

 بوک فیس و اینستاگرام کاربران موردی طوربه ایران در مجازی اجتماعیهای شبکه کاربران

 با افزایش که کنندمی یاد جدیدی سوادی عنوان با ایرسانه سواد از آنها کنندمی بررسی را

 و آنها کاربران تعداد افزون روز رشد و اجتماعیهای شبکه و املیتعهای رسانه به دسترسی

 است شده بیشتر آن اهمیت، مجازی فضای اجتماعی احتمالیهای آسیب افزایش سویی از

 از مناسبی توانند استفادهمی که است دیجیتالی سواد فراگیری با تنها شهروندان بنابراین

 درباره اولیه اطلاعات شامل سواد این که چرا دباشن داشته دیجیتالی جدیدهای تکنولوژی

 نحوه و احتمالیهای آسیب و جدیدهای تکنولوژی کارگیری به نحوه وها فرصت، هاقابلیت
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 اجتماعی شبکه هایوب سایت استفاده از در دیجیتالی سواد فراگیری لزوم. آنهاست با مقابله

 . کندمی پیدا دوچندان اهمیتی

امری ، ه عجین شدن فضای مجازی با فضای حقیقی زندگی افراداز آنجایی که امروز

 روی آوردن به تفکر رسد رعایت تکالیف اخلاقی با یک جهان بینی الهی ومی بدیهی به نظر

گذار تأثیرجوانان و اقشار بخصوص و خودآگاهی در بین همه افراد جامعه  آموزشمعنوی و

روحی های تنها ضامن محافظت در برابر آسیب، اطلاعاتجامعه در امر تولید محتوا و بازنشر 

سواد هدف از آنچه مشخص است . آیدمی و روانی حاصل از این فضای مجازی به شمار

انتشار و ، بازبینیاصول اخلاقی و اجرای آن و همچنین رعایت موازین اخلاقی در ، اخلاقی

میان شهروندان  ایحرفههای لیتاست که سبب اعتمادسازی و انجام بهتر فعاامنیت اطلاعاتی 

شود و این مبنای می و کاربران از یک سو و حس مسئولیت پذیری کارگزاران از سوی دیگر

شهروندی مرتبط با های آموزشبنابراین . درست تعامل بین اخلاق و دنیای مجازی است

ر اله حاضاساسی در مق مسأله. گذار باشدتأثیرتواند در بهبود وضعیت ای میرسانهسواد 

 اجتماعیهای سواد اخلاقی در استفاده از رسانهاصول  آموزشبررسی و نقش ابعاد مختلف 

 . شودمی شهروندی بررسیهای آموزشباشد که این مهم در می

  :تحقیق عبارتند ازهای فرضیه

اجتماعی های در هدفمند کردن استفاده از رسانه، اخلاقیهای دغدغه و ترویج علایق .8

 . است مؤثرهروندان در بین ش

اجتماعی در های در هدفمند کردن استفاده از رسانه، کیفیت محتوای بازنشر شده .4

 . است مؤثربین شهروندان 

شهروندی در هدفمند های آموزشلیت اجتماعی شهروندی در تعهد و مسؤ ترویج .9

 . است مؤثراجتماعی در بین شهروندان های کردن استفاده از رسانه

 . دهدمی مفهومی تحقیق را نشان الگوی زیر مدل
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 مطالعات نگارنده( :منبع) مدل مفهومی تحقیق. (9) شکل

  ایرسانهسواد 

 ،ی قابل یادگیری است که به توانایی دسترسیهامهارتای از مجموعه ایرسانهسواد 

 اشاره دارد و یک مهارت ضروری در دنیای ایرسانهی هاپیامتجزیه و تحلیل و ایجاد انواع 

پیچیده امروز باید قادر به درک  ایرسانهبرای حرکت در محیط . رودمیامروزی به شمار 

 . باشیم ایرسانهی هاپیامبهتر 

، ی موجود در محتوای تلویزیونی پیچیدههاپیامقادر به کشف  ایرسانهبا سواد ، افراد

ی مستقل هارسانهنترنت و سایر ای، بیلبوردهای تبلیغاتی، هاکتاب، مجلات، هاروزنامه، رادیو

گیری فرهنگ ی خود را ایجاد کرده و در شکلهارسانهند توانمیچنین ها همآن. خواهند شد

مردم از حالت مصرفی خارج شود می این امر سبب، مشارکت فعالانه داشته باشند ایرسانه

 . ندمند شوای بهرهبه صورت هوشمندانه هارسانهاز ، شده

 است: پنج مؤلفه دارای (8335) بلت سیلور نظر از ایرسانه سواد

 جامعه و فرد برها رسانه تأثیر از شناخت و آگاهی -8

 جمعی ارتباط فرآیند از درکی و فهم -4

 در تفسیر و بحث و ایرسانههای پیام تحلیل و تجزیه به منجر که راهبردهایی توسعه - 9

 . شودها میآن باب

 فرهنگ و خود به نسبت بینشی که متن یک مثابه بهها رسانه محتوای از هیآگا -2

 . دهدمی بدست معاصرمان

 . (8932، زارعی)، ایرسانه محتوای والای ارزیابی و امتنان، فهم لذت تروی و تربیت -5
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 اجتماعی های رسانه

های ارتباطی یی برای تعامل اجتماعی هستند که از تکنیکهارسانهی اجتماعی هارسانه

ی هارسانهآندره کاپلن و مایکل هانلین . کنندمیستفاده ا پذیربسیار در دسترس و گسترش

 :کنندمیاجتماعی را این گونه تعریف 

ک فناوریای هبه بنیان ءمبتنی بر اینترنت هستند که با اتکا ی کاربردیهابرنامهگروهی از "

. (8939، موسوی)، "دهندمیشده بوسیله کاربران را یدامکان ایجاد و تبادل محتوای تول، وب

 وابسته و مرتبط به یکدیگرهایی اجتماعی ترکیبی از افراد و سازمانهای بنابراین رسانه

 در رابطه با. رتباط و تبادل اطلاعات با یکدیگر استا هدف اصلی همه آنهاباشند که می

، مشارکتی(های پروژه) وبلاگها، جتماعیاهای شبکه به توانمی برخطاجتماعی های رسانه

 رسان پیامهای سیستم , مجازی بازی دنیای، هابلاگمیکرو و، ارتباطات محتوایی، هاویکی

 . نمود فوری اشاره

 اخلاقی سواد 

 آن معناییهای مؤلفه و تعریف خصوص در تا شده باعث اخلاقی سواد مفهوم بودن جوان

های مؤلفه. نیابد وسعت چندان بررسی دامنه و باشد تهداش عمومی وجود نظر اشتراک نوعی

 . شد ( تبیین4117) توآنا نانسی توسط بار نخستین اخلاقی سواد معنایی

، اخلاقی حساسیت :اساسی بعد سه شامل توانمی را اخلاقی سواد مفهوم است معتقد توآنا

 . دانست اخلاقی تخیل و اخلاقی ورزی استدلال هایمهارت

 به مجزا اموری مقام در راها مؤلفه ایند نبای که ورزدمی تأکید نکته این بر او، نای وجود با

 تقویت منجر به توانندمی و یکدیگرند بر متقابل اثرات دارایها مؤلفه این همه. آورد شمار

 . دهند شکل را اخلاقی رفتار سرانجام و شوند یکدیگر

 :باشد ایرسانه سواد با مرتبط تواندمی که، است ذیلهای مؤلفه دارای اخلاقی سواد

 حساسیت اخلاقی 

 استدلال ورزی اخلاقی 

 . پتانسیل اخلاقی
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 شهروندی آموزش

 و در جوامع، شهروندی از ارکان اساسی زندگی اجتماعی عصر حاضر است آموزش

 . پردازدمی زندگیهای مهارت آموزشمتنوع به های صنعتی از طریق برنامه ریزی

 عنوانبهتواند می شهروندی آموزشرا آغاز توسعه برشمرده است؛  آموزش، یونسکو

نی شدن به شهروندا برای تبدیل، از اوایل دوران کودکی در نظر گرفته شود، کودکان آموزش

  .نمایندمیروش فکر که در تصمیمات مربوط به جامعه مشارکت 

ی و یا آموزشهای در خانه یا محل کار یا کارگاه غیر رسمی طوربهشهروندی  آموزش

مجزا در مدارس و حتی مدارس ابتدایی و یا بصورت  رسمی بصورت سرفصل درسی طوربه

آگاه ، آموزد که چگونه یک شهروند فعالمی به شهروندان واقعدررشته تحصیلی دانشگاهی 

ها پرورش یک شهروند نمونه یا شهروند آموزشمبنای این  واقعدر. باشند و مسئولیت پذیر

خود  که چگونه تصمیمات آموزدمیا ارائه یک الگوی شهروندی نیست بلکه به آنان ی خوب

 . نمایند را با توجه به مسئولیت هایشان در قبال اجتماع و زندگی فردی خود اتخاذ

 ،اجتماعی) شهری تواند تمامی ابعاد توسعه پایدارمی شهروندیهای آموزشکلی  طوربه

و  ؤثرمو در کلیه ابعاد مطروحه  محیطی( را شامل شدهو  زیست ،کالبدی ،اقتصادی ،فرهنگی

 . کارا باشد

این زمینه  که باید به افراد درهای آموزشخود مفهوم شهروندی و های ترنر دراندیشه

 . اجتماعی بیان کرده است یک واقعیت عنوانبهجامعه شناختی  مؤلفهداده شود در قالب چهار 

کنند می که شهروندان دریافتهایی آموزشین شکل شکل اجتماعی شهروندی: در ا -الف

 جامعه مفاهیم شهروندی و شهروند مداری را ارائه از بالا به پایین است یعنی دولت به سمت

 . دهدمی

ارائه شده که بیشتر شهروند هایی شهروندی: در این حوزه آموزه قلمرو اجتماعی -ب

 گیریمنجربه شکلها ی از این آموزهسمت حوزه عمومی ترغیب کرده یا برخ مداری را به

 . خصوصی شده استهای حوزه
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کند که شهروندان را میهایی آموزشبه  اشاره مؤلفهگونه اجتماعی شهروندی: این  -پ

 . کند یا به صورت شهروند منفعل تلقی کرده استمی بیشتر حالت فعال در شهروندی بیان

، ی وظایفایفاءبر  تأکیدکند که می اتیاشاره به تعلیم شهروندی: محتوای اجتماعی -ت

و تعهدات شهروندی کرده و یا معطوف به حقوق و امتیازات شهروندی ها مسئولیت، تکالیف

 (8918، فتیزپتریک)، است دانسته

 ها مواد و روش

توصیفی پیمایشی ، هااین تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت گردآوری داده

آماری  نمونه. باشندمی کارشناسان و صاحب نظران حوزه فرهنگکلیه  آن جامعه آماری. است

. دندشنتخاب غیراحتمالی گلوله برفی ابه صورت کل جامعه آماری بوده که  نفر از 19شامل 

شده استفاده  میدانی روشو  ایدر جمع آوری اطلاعات از دو روش عمده مطالعات کتابخانه

. بهره گرفته شده است نامهپرسشو تشکیل پانل های شیوه از ، هاگردآوری داده منظوربهو 

 نامهپرسش ی استفاده شده و پایاییتأییداز تحلیل عاملی  نامهپرسشسازه  روائیبرای تعیین 

برای تجزیه و تحلیل . محاسبه گردیده است 14/1، کرونباخی آلفاضریب  با استفاده از

، نمودار، جداول توزیع فراوانی) های آمار توصیفیاز روشها نامهپرسشحاصل از های داده

ا استفاده و ب (معادلات ساختاری تحلیل مسیر) ر استنباطیو آما (میانگین و انحراف استاندارد

 . و ایموس انجام شده است  SPSSنرم افزار  از

 ها یافته

اخص تحلیل مسیر استفاده  طوربهاری و یا رد فرضیات از مدل معادلات ساخت تأییدبرای 

محتوای کیفیت ، اخلاقیهای دغدغه و ترویج علایقمدل ساختاری زیر رابطه میان . شده است

شهروندی و های آموزشو ترویج تعهد و مسئولیت اجتماعی شهروندی در  بازنشر شده

 . دهدیم اجتماعی در بین شهروندان را نشانهای هدفمند کردن استفاده از رسانه
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 مدل ساختاری در حالت تخمین استاندارد. (1) شکل

، «(IP) اخلاقیهای دغدغه و ترویج علایق»شود عامل می ( ملاحظه4) چنانچه در شکل

مستقیم  تأثیردارای « (ML) اجتماعی در بین شهروندانهای هدفمند کردن استفاده از رسانه»بر 

هدفمند کردن » بر، «(QC) محتوای بازنشر شدهکیفیت »ملعا. باشدمی 78/1و مثبت برابر با 

مستقیم و مثبت برابر با  تأثیردارای «  MLاجتماعی در بین شهروندانهای استفاده از رسانه

 شهروندیهای آموزشترویج تعهد و مسئولیت اجتماعی شهروندی در »عامل. باشدمی 59/1

(SR)» ، جتماعی در بین شهرونداناهای هدفمند کردن استفاده از رسانه»بر (ML) » دارای

روابط( در حالت معناداری ) یا رد فرضیات تأیید. باشدمی 24/1مستقیم و مثبت برابر با  تأثیر

 33/8یا کوچکتر از  33/8از  تربزرگبه عبارت دیگر چنانچه عدد معناداری . شودمی مشخص

 . شودمی تأییدباشد فرضیه  –
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 معناداریو  ی در حالت تخمین استانداردمدل ساختار. 9جدول 

 هامسیر فرضیه
ضریب 

 مسیر

عدد معنی 

 tداری 

معناداری 
z 

 نتیجه

های دغدغه و ترویج علایق

 (IPاخلاقی )

---

> 

هدفمند کردن استفاده از 

های اجتماعی در بین رسانه

 (ML) شهروندان

 تأیید *** 48/8 78/1

 شده رمحتوای بازنشکیفیت 

(QC) 

---

> 

هدفمند کردن استفاده از 

های اجتماعی در بین رسانه

 (ML) شهروندان

 تأیید *** 75/8 59/1

ترویج تعهد و مسئولیت 

 (SRاجتماعی شهروندی )
---

> 

هدفمند کردن استفاده از 

های اجتماعی در بین رسانه

 (ML) شهروندان

 تأیید *** 21/5 24/1

اولا خروجی ، ق با استفاده از مدل معادلات ساختاریهمچنین در آزمون فرضیات تحقی

نرم افزار نشان دهنده مناسب بودن مدل ساختاری برازش یافته برای آزمون فرضیات هستند 

= 134/1میزان . مقدار مناسب و پایینی است χ 4بنابراین مقدار . باشدمی 9زیر  dfبه χ 4نسبت 

RMSEA های به عبارت دیگر داده. ساختاری است نیز نشان دهنده مناسب بودن برازش مدل

، NFI IFI ،RFIمقدار . مشاهده شده تا میزان زیادی منطبق بر مدل مفهومی تحقیق است

NNFI  وCFI  باشدمی بالای مدل که نشان دهنده برازش درصد محاسبه شده 31بالای ،

 . (4جدول )

 برازش مدلهای شاخص. 1جدول 

 مقدار قابل قبول همقدار بدست آمد برازشهای شاخص
Chi. squar/df 43/4 9از تر پایین 

RMSEA 133/1 11/1از تر پایین 
P. Value 111/1 15/1از تر پایین 

IFI ،RFI ،NNFI ،NFI 38-33 درشد 31بالای  درصد 
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 گیرینتیجهبحث و 

 ،آنان در عصر جهانی شدن مؤثرنقش شهروندی و مشارکت فعال و  ارتقاءامروزه برای 

چرا که . ضرورتی اساسی و اجتناب ناپذیر است به آنان ایرسانه ماندن تدریجی سوادفه

سانه غیرفعالانه آنان با ر به دنبال قدرتمند کردن شهروندان و تغییر دادن ارتبـاط ایرسانهسواد 

 سازدمی      شهروندان را قادر ایرسانهسواد . و تبدیل آنان به ارتباط گرایی فعال و پویا است

بیشتر آشنایی پیدا کرده و آن را مورد  ایرسانهها وساختار فرهنگ دستورالعمل، هاشیوه تا بـا

با توجه به آنکه شهروندان . نشوند ایرسانههای تسلیم پیام چالش قرار داده و به راحتـی

 هامهارتضرورت دارد تا با کسب  کننـدمیزندگی  ایرسانهعصر جهانی شدن در یک محیط 

تری با تر و عمیقمؤثرتعامل ، های جدید و بخصوص فراگیری اصول سواد اخلاقینیکو تک

ارتبــاطی و فهــم های داشــته باشــند و مهــارت ایرسانههای مختلف پیامهای لایه

 . (4113، روگو). بخشند ارتقاءها از رســانهتر ـان را در اســتفاده صــحیحآن ایرسانه

تواند زمینه می اجتماعیهای ری از محتوای ارائه شده توسط رسانهمخاطب با بهره گی 

ضمن آنکه محتوای تولید شده توسط . عملیاتی خود را مشخص کند فرآیند رشد فکری و

خود مخاطبین هم با اشتراک گذاری در این فضا زمینه بسیار مهمی در تبادل اطلاعات و 

 که در این بین رعایت اصول سواد اخلاقی. دتجربیات و باز نشر محتوای تولید شده خواهد بو

سواد  آموزشدهد که توجه و برنامه ریزی برای می نتایج این تحقیق نشان. بسیار مهم است

 فرآیند بوده و بر کارایی مؤثرنظری شهروندی های آموزشتواند در کنار می در عمل ایرسانه

از سوی . عمومی اندهای معه رسانهالگوساز در یک جا زیرا مهمترین نهاد. بیافزاید آموزش

هایی که به سبب گسترش روزافزون نیز به واسطه پیچیدگی شهری دیگر در بعد مدیریت

 نوین مسائل شهری هایشکلو منطبق با تر مواجه هستیم نیازمند ابزار جامع شهرها با آنها

و ها ه رسانهارتباطی است و امروزه با ظهور فناوری و توسعهای باشیم و آن رسانهمی

 . اجتماعی این نوع ارتباط تقویت شده استهای شبکه

کمک به شهروندان است برای آن که بتواننـد عـادت  ایرسانهسواد  آموزشهدف از 

بیانی خود را تقویت کرده و های توانایی و مهارت پـژوهش و، تحقیـق، پرسشـگری
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در عین حال به وجود  هانه با رسانه ولازم جهت برقراری ارتباطی متفکرانه و آگاهای مهارت

از ایـن منظـر . را فـراهم آورد ایرسانههای نقادانه و تحلیلی به پیام، آوردن نگاهی دقیق

ضمن ایجاد ارتباط دو سویه و ، تواند با برخورد هدفمند و نقد سازندهمی ایرسانه سـواد

ه سازد؛ زیرا دیگر مخاطب تحولی جدی و جدید مواج را با آموزشحوزه ، مشارکت جویانه

ارائه مجموعه  ایرسانهسواد  آموزش. منفعل نیست و ارتباط دو سویه و تعـاملی خواهـد بـود

های فعالانه برای قرار گرفتن در معرض پیام طوربهای از چشم انداز هاست که شهروندان 

. را درک نمایند هاپیامبهره برداری کرده تا معنای عمیق تری از  هاشاخصاز این  ایرسانه

سواد  آموزش، مدیریت شهری در جهت اداره شهرها و توسعه فرهنگ شهروندی بنابراین

تا بدین وسیله بتواند ضمن . شهروندی قرار دهد آموزشاصلی های را در سرفصل ایرسانه

مانع فروپاشی فرهنگی دینی و ملی مردم ، جدیدهای مفید رسانههای استفاده از ظرفیت

 . و در توسعه فرهنگ شهروندی اخلاق مدار کوشش نمایدگردیده 

 منابع 

 . انتشارات علمی :تهران. مجازیهای رسانه. (8932) سعید، اسکندری .8

جستجوی اطلاعات علمی و پژوهشی در منابع چاپی ، (8918) محمدرضا، داورپناه .4

 . تهران: دبیزش. و الکترونیکی

 . انتشارات آفرین :تهران، ر حاضرجامعه اطلاعاتی در عص، (8932) حمید، زارعی .9

 . انتشارات سبزین :تهران، در جامعه ایرسانهسواد ، (8935) مصطفی، ضمیری .2

 . انتشارات رسانه :تهران، ایرسانهمطالعات ، (8935) رسول، عادلی .5

 ترجمه سیاست اجتماعی چیست؟ (نظریه رفاه)، (8918) تونی، فیتزپتریک .3

 . نو نشر گام تهران:، هرمزهمایون پور

 . انتشارات نقشینه :تهران. برخطعصر اطلاعات . (8939) محمد، موسوی .7

 . انتشارات ناقوس :تهران، اطلاعات در عصر نوین، (8935) مهدی، هدایت .1



 و خانواده یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم | 012

 

. 39. فصلنامه کتاب، رفتار اطلاع یابی، نیاز اطلاعاتی. (8912) موسی، یمین فیروز .3

 . 8912پاییز 

10. Maheu, Dr. Marlene. 2002. Proceedings of the American Psychological 

association 110th annual convention – chicago http://www. fenichel. 

com/APAlive2002. shtml.  

11. Nolan, H. 2009, May 26. NewYork Times ‘social media editor’ playing 

out exactly as suspected. Retrieved November 5 

12. Selec, C. L. 2012. Digital library research 1997-2007: Organizational and 

people issues. Journal of Documentation, 65 (2).  

13. Staner, T. W. 2015. A framework for modelling and analysis of software 

systems scalability. ' In Proceeding of the 28th international conference on 

Software engineering:949 – 952 

14. Rogow, Faith. 2009. "Teaching Media Literacy in Less Than an hour 

"Journal of Media Literacy Education, 72-74 
15. Weaver, K and Morse, J. M. 2006. Pragmatic Utility:Using analytical 

questions to explore the concept of ethical sensitivity. Res Theory NursPract, 

20 (3), 1.  
16. www. unesco. org 
17. Tuana, N. 2007. Conceptualization moral Literacy. Journal of 

Educational Administration, 45 (4), 364.  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 لی: تحلایرسانهسواد  نهیدر زم یجهان قاتیتحق

  یکتاب سنج
 

 

 

 9اسماعیل بیگدلو

 1فاطمه مکی زاده

                                                                                                                        
 Esmaealb502@gmailcomدانشجوی ارشد علم سنجی، دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه یزد  8

 ش شناسی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه یزددانشیار گروه علم اطلاعات و دان 4

Makkizadeh@yahoocom 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 چکیده

 یعلمهای دگاهیاز د یاریاست که توسط بس یرشته ا نیو ب یرشته غن کی ایرسانهسواد 

ر و هن، ارتباطات، یاسیسهای  هینظر، و پرورش آموزش، یروانشناس، یمانند جامعه شناس

سواد . ستا آموزش یبرا یکمیو  ستیقرن ب کردیرو کیشده است که  تأکید یشناس ییبایز

و ابراز خود  یپرسشگر یضرور یهامهارت زیدر جامعه و ن هارسانه نقشدرک ، ایرسانه

زه حو نیا یپژوهش یهانهیبررسی و تحلیل زم. سازدیرا م یدموکراس کیشهروندان  یبرا

 در مفیدی اطلاعات تواندت به کار گرفته در این حوزه میلاحاًاصطو کشف روابط بین 

مقالات مرتبط با حوزه  یمحتوا لیتحل، پژوهش این هدف، لذا. دهد قرار پژوهشگران اختیار

لسله س یبندبه روش خوشه ینقشه موضوع میترس، یهم واژگان لیتح قیسواد رسانه از طر

 . است یمراتب

 قاتیتحق یبه بررس یو علم سنج یسنجکتاب ریدابپژوهش: مطالعه حاضر با ت روش

 ایرسانهسواد  هیندر زم 4187-8372های در سال نسیوب آو سا گاهیانجام شده در پا

رکورد حاصل شد 8188تعداد  "media literacy" ةواژ دیکل یکه با جستجو. پرداخته است

 . قرار گرفتند لیورد تحلم SPSSو  .UC. NET، مپیپر، اکسل یو با استفاده از نرم افزارها

حوزه  نیدر ا استخراج شده نشان داد که روند مطالعاتهای داده لیو تحل هیتجز ها:افتهی

حوزه  نیدرصد انتشارات را در ا 485/59 ایو اسپان آمریکا یداشته و کشورها یرشد صعود

ری به شکل گیمربوط به خوشه بندی سلسله مراتبی به روش وارد منجر های یافته و اندداشته

از . حوزه مقالات ژورنال بوده است نیقالب انتشارات در ا درصد 945/11و خوشه شد  3

-رسانه آموزش"واژه  دیدو کل یو از نظر هم رخداد "رسانه آموزش" دواژهیکل ینظر فراوان

 اند. داشته ایرسانهسواد های را در پژوهش یفراوان نیشتریب "رسانه شایستگی

 یرسانو اطلاع یروش پژوهش در علوم کتابدار ینوع یسنجکتاب :ریگینتیجهو  بحث

های تیواقع یعلمهای نقشه. پردازدیمتون و اطلاعات م یسنجش کمّ ایاست که به مطالعه 

نقشه  یکنند و به نوعمی میرا ترس یعلمهای تیداغ فعالهای و حوزهها علم هستند و خلاء

وجود . مختلف علوم هستندهای گذاران حوزه استیس دانشمندان و یگرن ندهیآ یبرا یراه
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به  یا شهینشان از توجه رها داده لیدر تحل آموزشمدارس و ، هامانند دانشگاه یموضوعات

، یاجتماعهای لیو تحل هیتجز، مطالعههای باشد تا بتوان مهارتای میرسانهموضوع سواد 

 . کرد نهینهاد انیو دانشجو زانآمودانشرا در  یگاهآ یارتقاءو  یو اقتصاد یاسیس

 مقدمه

 پژوهشگران. است پیشین دانشمندان تلاش مرهون گوناگونهای حوزه در علم پیشرفت

 آثار معمولاً خود تخصصی یحوزه در دانش فراسوهای دیدن منظوربه علمی یحوزه یک در

، علم گذشته به کاءات با پژوهشگران، دیگر عبارت به کنند؛می مرور را خود از پیش دانشمندان

 برای را پژوهشگران که هایی راه از یکی. برندمی پیش را خود تخصصی حوزة علمی آینده

 کلی نمایی و درک داشتن، کندمی کمک خود تخصصی حوزه در پژوهشی اهداف به رسیدن

 علمی ساختار ترسیم و نقشه ترسیم راستا این در. است نظر مورد حوزه علمی چارچوب از

 (8935، شعبانی و خاصه، سهیلی) رسدمی نظر به ضروری، حوزه آن

توان به برررسی متون می نآاست که با هایی مطالعات سنجش علم یکی از حوزه

هم  لیتحل، مختلف سنجش علم نظیرهای امروزه روش. علمی دیگر پرداختهای حوزه

 هایتحلیلانواع  از کیی واژگانی هم تحلیل. اندشدهی شناخته هم واژگان لیو تحل، یسندگینو

 رابطة نگاشت برای که بوده سنجی مهم کتاب هایروش از و رودمی شمار به رخدادی هم

 و لیو). رودمی کار به اجتماعی علوم و پایه علوم در مشکلات و، هااندیشه، مفاهیم میان

 دادیطریقه هم رخ از که محتواست تحلیل از ه ای شیو هم واژگانی ( تحلیل4184، دیگران

 اصلی توان مفاهیممی آن طریق از و شودمی حاصل منابع و متون در موجود مفاهیم یاها ه واژ

، مفهومی رویدادهای و الگوها، شناخت این به واسطه و شناخت را علمی حوزه یا زمینه یک

 را حوزه آن مقولات مفهومی و، مفاهیم سلسله مراتبی روابط، مفهومی شبکه، علمی ساختار

 و پنهان کشف الگوهای برای ابزاری، هم واژگانی تحلیل. کرد مدیریت و، ترسیم، کشف

 . (8933، عصاره و احمدی) است مفهومی نوظهور رویدادهای

روند؛ می به شمار یجوامع بشر یاصل یاز اجزا یکیها رسانه، امروز یایدر دناز آنجا که 

در  یو حتها تیانتقال واقع، هاگیریجهنتی، هاافتیخاص بر در یابه گونهها و هر کدام از آن
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از  یجهت است که بعض نیهمبه . ما مؤثرند یو اخلاق یآداب و سنن اجتماع یدگرگون

 آموزش» ای «یمواز آموزش»نقش ، نمایو س ونیزیتلو ویراد، وعاتمطب یجامعه شناسان برا

در  دیمعلومات جد با پخش اطلاعات و یارتباط لیآنان معتقدند که وسا. قائل هستند «یدائم

 یفرهنگ، یعلمهای یو دانستنها مهارت لیتکمبکار  یو مدرسه ا یرسمهای آموزشکنار 

 یدغدغه. مشغولند آموزاندانشان و یدانشجوبخصوص مردم  یهمه یو اجتماع

کاهش اثرات مخرب  یبرا یراه افتنیمخاطبان و  یپذیرآسیبو ها رسانه یرسانبیآس

، هستندها مصرف کنندگان رسانهرین شتیمخاطبان جوان و نوجوان که ب یبرا ژهیوبها رسانه

از دو دهه است که صاحب  شیب، اساس نیبر ا. بوده است شمندانیهمواره مورد توجه اند

توان از می، رسد با گسترش آنمی آورده اند که به نظر یرو یدگاهیبه د، نظران ارتباطات

راه هر گونه  یکل طوربه، دگاهید نیا. کرد یریشگیپ یادیحدود زتا ها رسانه یمنف اتتأثیر

سواد . داندمی «ایرسانهسواد »به نام  یاز مهارت یرا برخوردارها با رسانه حیارتباط صح

، کلداشته باشند و نسبت به ش نشیگز ییکه توانا یعبارت است از پرورش مخاطبان ایرسانه

 . (8938، خوروش) داشته باشند یحس انتقاد یجمعهای در رسانهها برنامه یقالب و محتوا

پژوهشی های همواره یکی از زمینه ایرسانهمختلف سواد های مطالعه در خصوص جنبه

تا به اما پژوهشی که . زیادی در این حوزه نوشته شده استهای پژوهش. در جامعه است

وجود ، باشدپرداخته  سانهحوزه سواد ردر  یساختار فکر لیبه تحل یبه روش علم سنج حال

وزه ح نیپژوهشگران وعلاقه مندان به ا، ساختار دانش درحوزه سواد رسانه ییبا شناسا. ندارد

 تیهدا یمباحث جار یهدفمند و در راستا طوربهرا  شیخواهند بود مطالعات خو درقا

 میو تصم گذارانسیاستبه  نیهمچن، روند شیحوزه پ نیدر ا یشتریب یو با آگاه ندینما

 ندیخود هدفمندتر عمل نماهای گیریتصمیمو ها یزیکمک خواهد نمود تا در برنامه ر رانیگ

 ساختار لیتحل یعنیپژوهش  نیا یهم راستا با هدف اصل. (8935، و خاصه یشعبان، یلیسه)

 :باشدمی ریزهای پاسخ به پرسش افتنیپژوهش حاضر در ، حوزه سواد رسانه دانش در یفکر

 روندپژوهش و رشد تولیدات علمی درحوزه سواد رسانه چگونه است؟ -8
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 حوزه سواد رسانه بر اساس میزان هم واژگانی و فراوانیهای توزیع فراوانی کلید واژه -4

 چگونه است؟

 زمینه موضوعی حاصل از تحلیل هم واژگانی چگونه است؟های خوشه -9

حوزه سواد رسانه از نظر میزان بلوغ و  حاصل از تحلیل هم واژگانی درهای خوشه -2

 باشند؟می هر یک در چه وضعیتی، توسعه یافتگی

  ها:داده یروش پژوهش و جمع آور

 یباشد که به بررسمی یعلم سنج کردیو با رو یلیتحل یفیمطالعه حاضر از نوع توص

توان می حوزه را کینقشه دانش . پرداخته است انجام شده درحوزه سواد رسانههای پژوهش

هم  لیروش تحل ای( و یسنجمطالعات کتابهای از روش) یهم استناد لیبا روش تحل

 نیامروزه پرکاربردتر. کرد می( ترسیمطالعات علم سنجهای از روش) واژگان یرخداد

 نیاهای داده. باشدمی واژگان یهم رخداد لیتحل، یمفهومهای نقشه میترس یبرا، هاروش

و محدود  هنر علوم انسانی و، علوم اجتماعی، پایه معلو یاستنادهای مهنا هیمطالعه از نما

 گاهیانتخاب پا. استخراج شدند نسیوب آو سا گاهیاز پا 4187تا  8313های کردن به سال

های و داوری، به علت رعایت قوانین نشر بین المللی و زمانبندی منظم نسیوب آو سا

. یآ) نسیهانی استاندارد مجلات وب آو ساسبب پذیرش ج، تخصصی مقالات منتشر شده

که ، جهان قرار داده است یاستنادهای هینمامهمترین از  یکی( شده و آن را در زمره یآ. سا

در زمره یک تولید علمی ، همین باعث شده که مقالات چاپ شده تحت پوشش این پایگاه

علمی است  دادبرونیابی برای ارزها پایگاهترین یپایگاه یکی از قدیم نیا، محسوب شوند

خاطر از  نیشود به هممی انجام یو به دور از هر گونه دستکار قیدقکه در آن محاسبات 

حسن زاده ) وجود داردها همبستگی بالایی بین نتایج فراهم شده از این پایگاه و دیگر پایگاه

 (8931، نژاد و همکاران ی؛ ول8913، اسفنجانی و همکاران

در حوزه  جیراهای واژه دیپژوهش با استفاده از کل نیا یآوردن رکوردهابدست  منظوربه

 .عنوان مورد جستجو قرار گرفت یدر قسمت جستجو لیذ یسواد رسانه راهبرد جستجو
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 قرار استفاده مورد حوزه پیشین این هایپژوهش در جستجو راهبرد این که است ذکر لازم به

 :(4183، اوزکینار و اوزتورک) است گرفته

رکورد  8188 یابیانتخاب و منجر به باز شیو هما یپژوهشهای مقاله، انواع مدارک نیب از

قرار  لیو سپس مورد تحلدریافت  انتخاب شدههای رکورد شناختیکتابو اطلاعات . دیگرد

 93واژه تعداد  دیکل 89321از مجموع ، یهم واژگان لیو تحلها پردازش داده یبرا. گرفتند

و  حذف، شیرایو آستانه شمول انتخاب و پس ازبه بالا با استفاده از  81 انواژه بافراو دیکل

 و... یمحدوده سن، یت آماراصطلاحاًهمچون هایی واژه دیمانند حذف کل یساز کدستی

 کدستی نیحالت همچن کیمفرد و جمع به های حالت لیندارند و تبد یخاص ییکه بار معنا

شد  نجاما مپیبا استفاده از نرم افزار راور پر واحد یعبارت به لیتبد و گرهافیتوص یساز

له درمرح. سازد انیحوزه سواد رسانه را نما یاصل یمحتوا آن را دارد که تیتعداد قابل نیکه ا

 یمربع سیماتر، آنها یهم رخداد زانیوم پربسامدهای واژه دیبعد پس از مشخص کردن کل

صفر و عدد  یقطرهای که در آن مقدار مربوط به سلول، دجایواژه ا دیکل 93متشکل از 

و  فیاست که در رد یاواژه دیدو کل یتعداد هم رخداد هبه منزلها سلول ریموجود در سا

 یهمبستگ یمربع سیدهد که استفاده از ماترمی نشان هایبررس. تقاطع دارند گریکدی ایستون 

، گرانیهو ود) شودمیتری انهیبهتر و واقع گرا جیمنتج به کسب نتا یهم واژگانهای لیدر تحل

 یس وینرم افزار های تیسپس با استفاده از قابل. (8935، و خاصه یقیبه نقل از حق 4189

یس ویور وو با استفاده از نرم افزار  لینرم افزار تبد ازیبه فرمت مورد ن تقارنم سیماتر، نت

 SPSSر استراتژی با استفاده از نرم افزار و همچنین خوشه بندی و نموداها داده یمصورساز

 . شود یبررس سواد رسانهتا ساختار مطالعات انجام شده در حوزه  انجام شد
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 پژوهشهای یافته

 روند رشد حوزه سواد رسانه:

 
در پایگاه وب آو 1091-9114های روند رشد مقالات حوزه سواد رسانه در سال. 9نمودار

 ساینس

حوزه سواد  مرتبط با یعلم داتینشان داد که رشد تولها داده لیحاصل از تحل جینتا

بوده و  یصعود ریس یدارا 4187-8372های در فاصله سال رسانه در پایگاه وب آو ساینس

 وب آو گاهیدر پا یعلم داتینشدن تولنمایه کامل  لیبه دل 4187نزول نمودار در سال  لیدل

، 4185های درصد در سال 25 یعنی یعلم داتیلسهم تو نیشتریبهمچنین باشد و می نسیسا

 باشدمی ریاخهای حوزه در سال نیا یانجام شده که نشان از رشد جهش 4187و  4183

 . (8نمودار )

 وقوع: فراوانی و رخدادی هم فراوانی

حوزه سواد رسانه براساس بسامد تکرار و فراوانی هم  کلید واژه 93توزیع فراوانی 

 آموزش»آورده شده است و همانطور که مشخص است کلید واژه  (8)رخدادی در جدول

، «نوجوانان». داشته استها بیشترین فراوانی را در بین همه کلید واژه، بار تکرار 844با « رسانه
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دوم تا پنجم قرار های در رتبه 99و  23، با فراوانی« صلاحیت رسانه»و« آموزش»، «کودکان»

-رسانه آموزش»، هم رخدادی بین دو کلید واژه، کنیدمی اهدهطور که مشاما همان ،گرفته اند

نین دو همچ، بیشترین فراوانی را تحقیقات حوزه سواد رسانه داشته است« صلاحیت رسانه

های در رتبه 84با فراوانی « رسانه آموزش-رسانه انتقادی»و « رسانه آموزش-ارتباطات»زوج 

مشخص ها هم رخدادی هر کدام از کلید واژهبا احتساب مجموع . دوم تا سوم قرار گرفتند

 842و  853، 948نوجوانان و کودکان به ترتیب با فراوانی ، رسانه آموزشموضوعات  شد که

 . نسبت به سایر موضوعات بیشترین هم رخدادی را دارا هستند

حوزه سواد رسانه براساس فراوانی هم رخدادی و فراوانی های بسامد کلید واژه. 9جدول

 وقوع

فراوانی  کلیدواژه رتبه فراوانی کلید واژه رتبه

هم 

 رخدادی

1 MEDIA 

EDUCATION 

122 1 MEDIA EDUCATION-MEDIA 

COMPETENCE 

19 

2 ADOLESCENTS 46 2 COMMUNICATION-MEDIA 

EDUCATION 

12 

3 CHILDREN 33 3 MEDIA CRITICISM-MEDIA 

EDUCATION 

12 

4 EDUCATION 33 4 CRITICAL THINKING-

MEDIA EDUCATION 

11 

5 MEDIA 

COMPETENCE 

33 5 STUDENTS-MEDIA 

EDUCATION 

11 

6 INFORMATION 

LITERACY 

31 6 CHILDREN-TELEVISION 8 

7 TELEVISION 28 7 ADOLESCENTS-FILM 6 

8 CRITICAL 

THINKING 

27 8 EDUCATION-MEDIA 

EDUCATION 

6 

9 EATING 

DISORDERS 

27 9 MEDIA COMPETENCE-

MEDIA CRITICISM 

6 

10 COMMUNICATIO

N 

22 10 TELEVISION-

ADOLESCENTS 

6 

11 DIGITAL 

LITERACY 

21 11 CURRICULUM-MEDIA 

EDUCATION 

6 

12 INTERNET 21 12 EATING DISORDERS-

OBESITY 

5 

13 SOCIAL MEDIA 20 13 PEDAGOGY-MEDIA 

EDUCATION 

5 

14 STUDENTS 20 14 TOBACCO-ADOLESCENTS 5 
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فراوانی  کلیدواژه رتبه فراوانی کلید واژه رتبه

هم 

 رخدادی

15 CURRICULUM 19 15 INFORMATION LITERACY-

DIGITAL LITERACY 

4 

16 CRITICAL MEDIA 

LITERAC  

18 16 FILM-MEDIA CRITICISM 4 

17 FILM 18 17 MASS MEDIA-MEDIA 

EDUCATION 

4 

18 MASS MEDIA 18 18 BODY IMAGE-

ADOLESCENTS 

4 

19 MEDIA CRITICISM 18 19 SCHOOL-CHILDREN 4 

20 PEDAGOGY 18 20 DIGITAL LITERACY-

DIGITAL DIVIDE 

3 

21 ADVERTISING 15 21 INTERNET-ADOLESCENTS 3 

22 YOUTH 15 22 SOCIAL MEDIA-

ADOLESCENTS 

3 

23 BODY IMAGE 13 23 ADVERTISING-

ADOLESCENTS 

3 

24 GENDER 13 24 YOUTH-CHILDREN 3 

25 SCHOOL 13 25 CITIZENSHIP-MEDIA 

EDUCATION 

3 

26 CITIZENSHIP 12 26 ALCOHOL-ADOLESCENTS 3 

27 EMPOWERMENT 12 27 BODY DISSATISFACTION-

EATING DISORDERS 

3 

28 ICT 12 28 CRITICAL MEDIA 

LITERACY-SOCIAL MEDIA 

2 

29 TECHNOLOGY 11 29 GENDER-ADVERTISING 2 

30 ALCOHOL 10 30 EMPOWERMENT-DIGITAL 

LITERACY 

2 

31 AUDIENCE 10 31 ICT-DIGITAL DIVIDE 2 

32 BODY 

DISSATISFACTIO

N 

10 32 TECHNOLOGY-DIGITAL 

LITERACY 

2 

33 DIGITAL DIVIDE 10 33 AUDIENCE-MEDIA 

EDUCATION 

2 

34 OBESITY 10 34 DIGITAL DIVIDE-INTERNET 2 

35 POPULAR 

CULTURE 

10 35 POPULAR CULTURE-FILM 2 

36 TOBACCO 10 36 OBESITY-INTERNET 1 
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کلید  93برای روشن شدن ارتباط بین موضوعات حوزه سواد رسانه نقشه موضوعی 

مختلف با های ارتباط بخش، ساختار علمهای در نقشه. (8شکل ) پربسامد ترسیم شدی واژه

ا یکدیگر مفهومی ب شود به گونه ای که موضوعات دارای اشتراکمی یکدیگر نشان داده

 نقشه حاصله. (8933، مکی زاده و ابراهیمی) گیرندمی در نزدیکی هم قرار، ارتباط دارند

ری بسامد تکرار بیشت ی دارایدیکلمات کل نینشان دهنده ارتباط ب میمستق طوربهتواند می

نشان ها خط یو اندازه نسب، استگره متناسب با فرکانس وقوع  یاندازه نسب. باشد هستند

، نقشه هم رخدادی با توجه به. است یدیکلمات کل نیب یهمبستگ زانیه مدهند

هر کدام به ترتیب با « آموزش»و « شایستگی رسانه»، «جوانان»، «رسانه آموزش»موضوعات

 پیوند نسبت به سایر موضوعات نقش کلیدی را داشته  31و  33، 881، 453ایجاد 
 

 
 رسانهنقشه هم رخدادی موضوعات حوزه سواد . 9شکل 

که یکی از ، دسته بندی کاربرد داردهای انواع الگوریتم، علمیهای در ترسیم نقشه

 عنوانبهاین روش . باشدها میروش تحلیل خوشه، دسته بندی اطلاعاتهای روشمهمترین 
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با تمرکز بر روی ، پژوهشی هر حوزه علمیهای موضوعمهمترین یک سنجه برای تعیین 

شاخصی از  عنوانبهیعنی فراوانی یک واژه . گیردمی د استفاده قرارپر بسامد مورهای واژه

، ایوبی و آقا زاده، عابدی) شودمی بر آن واژه یا ایده در نظر گرفته تأکیدتوجه یا ، اهمیت

در برخی هایی کلید واژه گاهاً، اصلی و مهمهای علاوه بر کلید واژه، در خوشه بندی. (8931

رسد ارتباط معنایی مستقیمی با موضوع آن خوشه می که به نظر قرار گرفته اندها خوشه

های زیرا کلیدواژه، هم واژگانی چند غریب نیستهای که چنین موردی در تحلیل، ندارند

مذکور توجه اندکی را از جانب پژوهشگران به خودجلب نموده اند و از نظر فراوانی هم 

آن خوشه در مقام های سایر کلیدواژه واژگانی و همچنین ضریب همبستگی در مقایسه با

 . (8935، به نقل از نوبخت و خاصه) قرار دارندتری گذاری پایین تأثیر
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 یسلسله مراتب یخوشه بند

 
 خوشه بندی سلسله مراتبی حوزه سواد رسانه. 1نمودار
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 میخوشه تقس 3به  یدیکلمه کل 93. دهدمی را نشانها خوشه هیدندروگرام تجز( 4)نموار 

. فرهنگ رسانه (9)خوشه . وانانجو ادیاعت(4)خوشه . شایستگی رسانه (8)خوشه: ندشد

سواد  آموزش (5)خوشه. اطلاعاتی و توانمند شدن در برابر فناوری روزسواد  (2)خوشه 

 . 4جدول  بر جوانان تأکیدرسانه و مخاطبان با (3)خوشه.  رسانه

 مرکزیت و تراکم هر خوشههای حوزه سواد رسانه و شاخصهای خوشه. 1جدول

 

حاصله به صورت جداگانه ماتریس های ش برای هر کدام از خوشهدر این قسمت از پژوه

مرکزیت درجه و های همبستگی ایجاد شد و با استفاده از نرم افزار یو سی نت شاخص

سنجه مرکزیت . آورده شده است (4)محاسبه شد که در جدولها انسجام هر کدام از خوشه

 توسط هر نقش آفرین در شبکه نگهداریکه هایی ساده با شمارش تعداد ارتباط طوربه، رتبه

یا خطوط وارد ها این کار با شمارش تعداد گره، در یک گراف. شودمی اندازه گیری، شودمی

ن بالاتری، نقش آفرینی با بیشترین خطوط. یابدمی یا خارج شده از یک گره خاص تحقق

( و شاخص تراکم 8938، به نقل از سهیلی و عصاره) گره استترین بنابراین مرکزی، رتبه

کلید  تعداد نام خوشه هالید واژهک  y انسجام x مرکزیت

 هاواژه

 خوشه

99/7 99/81 STUDENTS, MEDIA CRITICISM, MEDIA 
COMPETENCE, MEDIA EDUCATION 

شایستگی 

 رسانه

2 ID1 

11/8 33/9 ALCOHOL, TOBACCO, ADOLESCENTS 9 اعتیاد جوانان ID2 

33/8 317/8 CHILDREN, TELEVISION, SCHOOL, 
CRITICAL THINKING, CITIZENSHIP, 

FILM, ADVERTISING, POPULAR 
CULTURE 

 ID3 1 فرهنگ رسانه

195/8 322/1 DIGITAL LITERACY, DIGITAL DIVIDE, 
ICT, INTERNET, TECHNOLOGY, 

EMPOWERMENT, INFORMATION 
LITERACY, EATING DISORDERS, 

OBESITY 

سواد 

 اطلاعاتی

3 ID4 

11/9 511/4 EDUCATION, COMMUNICATION, 
CURRICULUM, PEDAGOGY 

سواد  آموزش

 رسانه

2 ID5 

578/1 578/1 SOCIAL MEDIA, CRITICAL MEDIA 
LITERACY, YOUTH, GENDER, BODY 
IMAGE, BODY DISSATISFACTION, 

MASS MEDIA, AUDIENCE 

مخاطبان و 

 رسانه

1 ID6 
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. رودمی کاربها یک شاخص انسجام شبکه است که برای توصیف سطح اتصال درونی گره

 .مشاهده شده در شبکه نسبت به کل شبکه روابط ممکن است، پیوندها و روابط تراکم تعداد

شبکه چقدر خوب به های گره، دهدمی تراکم شبکه عددی بین صفر و یک است که نشان

 نمودار راهبردی به چهار ناحیه یا حوزه تقسیم. (8932، افتاده به نقل از) اندشدههم متصل 

گیرند دارای مرکزیت وتراکم بالایی می که در قست اول قرارهایی ( و خوشه9)شکل  شودمی

که در هایی خوشه. بالغ بوده و در مرکز آن حوزه پژوهشی تحت مطالعه قرار دارند، هستند

قسمت های خوشه. باشندمی توسعه-لکن خوش، ند مرکزی نبودهگیرمی قسمت دوم جای

های خوشه، و در نهایت. سوم حاشیه ای بوده وتوجه اندکی را به خود جلب کرده اند

اما توسعه نیافته یا نابالغ ، گرچه مرکزی هستند، گیرندمی موضوعی که در قسمت چهارم قرار

 ،مرکزیت یک خوشه موضوعی بالاتر باشد هرچه، در یک نمودار راهبردی، کلی طوربه. اند

وهر چه تراکم ، در حوزه پژوهشی تحت مطالعه خواهد داشتتری آن خوشه از جایگاه مهم

بر همین . بوده یا قابلیت بیشتری داردتر آن خوشه بالغ، یک خوشه موضوعی بیشتر باشد

عمودی  رودر یک نمودار راهبردی محور افقی نشان دهنده مرکزیت درجه و مح، اساس

 (8935، شعبانی و خاصه، سهلی). نشان دهنده انسجام است

 

 . (1098، ملسر ودیگران) تیو مرکز انسجامبر  یمبتن کینمودار استراتژ یهاویژگی. 9شکل 
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 درجه و تراکمهای حوزه سواد رسانه براساس سنجههای نمودار استراتژی خوشه. 4شکل 

 کی، نشان داده شده است(4)که در جدول  یا هر خوشه انسجامو  تیتوجه به اهم با

شان داده شده ن 2 ( در شکلانسجامو  یمرکز نیانگیم) (3 ؛29. 4) با مبدأ کینمودار استراتژ

خوشه  3 میبا تقس کهاست  ایسواد رسانه قاتیو روند تحق تینشان دهنده وضع نیا. است

 تراکمکه  (شایستگی رسانه) (8)قطب اول شامل تنها خوشه . شودمی میتقس تبه چهار قسم

 طوربهو  کینزد یدهد که خوشه ارتباطات داخلمی نشان نیا. هر دو بالا هستند تیو مرکز

فرهنگ (9)،اعتیاد جوانان (4)خوشه. مرتبط است گریدهای با خوشه یگسترده ا

 هر دو کمتراکم و  تیکه مرکز، ربع سومدر  رسانه و مخاطبان (3)،سواد اطلاعاتی(2)،رسانه

که مرکزیت بالا اما تراکم  چهارم ربعدر ایرسانهسواد  آموزش (5)خوشه. قرار دارند، دهستن

 . قرار دارد پایین

 جهینتبحث و 

 اختارس در پیوسته وقوع به تغییرات مهمترین از برخی تا شد تلاش حاضر پژوهش در

دیداری  ویکردر با و کلیدواژه هم رخدادی تحلیل منظر از، ایرسانهسواد  مطالعات فکری
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 درونی ساختار شناسایی، هم رخدادی مطالعات هدف از. معرفی شوند دانش حوزه سازی

 شناختیکتابهای داده دل علمی از روندهای و الگوها شناسایی و، موضوعیهای حوزه

 . است

هر سال بیش از سال  ایرسانهحوزه سواد های پژوهش نشان داد که پژوهشهای یافته

موضوعاتی که . ه پژوهشگران قرار گرفته است و روند رو به رشد داردپیش مورد توج

« رسانه  آموزش» از آن خود کرده است  ایرسانهسواد های بیشترین فراوانی را در پژوهش

 حال در کهایننتایج نشان دهنده این است که پژوهشگران در تلاش هستند با توجه به . است

 ذشتهگ به نسبت مهمتری نقش و گیرد دربرمی را زندگی از ای عمده بخش رسانه که حاضر

 ارتباط برقراری را هدف قرار داده و به عبارتی نحوه ایرسانهسواد  آموزش، کنندمی ایفاء

 کسب، هاپیام با فعال مشارکت و توجه، خلاقیت، استدلال، انتقاد قدرت، هاپیام با صحیح

 آموزش تحت را، هارسانه از استفاده در ممکنات تأثیر شناخت، اطلاعات مدیریت در مهارت

 . دهند قرار

 آیدنمی وجود به افراد در خودی به خود صورت به ایرسانه سواد که داشت توجه باید

 . (8932، خانیکی و شاه حسینی، دلاور) است پذیر امکان منسجم یآموزش سیستم با و

که  .ن هم رخدادی را داشتندبیشتری« سواد رسانه و شایستگی رسانه آموزش»دو موضوع 

 داشتن شایستگی رسانه و به عبارتی. نشان دهنده نزدیکی این موضوعات با یکدیگر است

 ایهای رسانهارزیابی و ارتباط پیام، تحلیل انتقادی، فردی برای استفادههای لازمه بیان توانایی

رد رسانه در جامعه های اطلاعات پیچیده و عملکفرآیندتجزیه و تحلیل ، از انواع مختلف

 . است آموزش

شناسایی ساختار فکری حاکم بر  منظوربهاستفاده از تحلیل خوشه بندی سلسله مراتبی 

های خوشه موضوعی گردید که در ان خوشه (3)حوزه سواد رسانه منجر به شکل گیری

و  یسواد اطلاعات – رسانه سواد آموزش - رسانه فرهنگ-و رسانه  اعتیاد - رسانه شایستگی

 آموزشرشد خوشه می شکل گرفته به نظرهای در بین خوشه. شودمی رسانه دیده و مخاطبان

ها از جایگاه مهمی برخوردار باشد چرا که بیشترین موضوعاتی که این خوشه ایرسانهسواد 
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( از 2و8) به عبارتی موضوعات دو خوشه. و سواد ارتباط دارد آموزشرا شکل داده است به 

در  کهاین رسانه آموزشدر بیان اهمیت . ارتباط بیشتری دارد آموزشه مفهوم خوشه ب (3)

به  ایرسانه آموزشو  ایرسانهت سواد اصطلاحاً آمریکامتحده  الاتیابرخی کشورها نظیر 

دو اصطلاح در  نیا نیتفاوت ب، ریاخهای و تنها در سال. شدندمی کار بردهصورت مترادف ب

در . قرار گرفت یمورد بررس 8331در دهه  ایرسانهسواد  یالملل نیبی هایکنفرانس همکار

در  ایهای رسانهامیپ یابیو ارز یدسترس ییتوانا» یبه معنا «ایرسانهسواد »کنفرانس  نیا

 . (44: 4119، هابز و فرست) شد فیتعر« اشکال گوناگون

برای  شد تا«د برتلزمنبنیا»بنیادهای معظمی مانند  تأسیسموجب  ایرسانه آموزشاهمیت 

 موزشآاین بنیاد کار . نویسی کنندپذیره  آمریکاو  دلاری در آلمانچندین میلیون های پروژه

به . کندمیرا پیوسته بررسی و ارزیابی  آمریکاای در هریک از دو کشور آلمان و سواد رسانه 

هایی برای فروشگاه  ها وامروزه در بسیاری از کشورهای جهان حتی مکان ، ترتیب همین

 ای ایجاد شده استسواد رسانه  آموزش ی برایآموزشعرضه و فروش محصولات کمک 

 . (8931، جهرمی و جهرمی)

نتایج نمودار راهبردی نیز بیانگر این مهم است که موضوع شایستگی رسانه نقش محوری 

مرکزیت دارد اما  نهسواد رسا آموزش( 5)در مقابل خوشه . باشدمی دارد و خوش توسعه نیز

 سواد اطلاعاتی و اعتیاد – رسانه فرهنگ -و رسانه  موضوعات اعتیاد. توسعه نیافته است

 قرار پایینی در سطحها خوشه سایر به نسبت تراکم نظر از هم و نظرمرکزیت از جوانان هم

بع سوم کلی اکثریت موضوعات در ر طوربه. مغفول مانده اند و دارند ای حاشیه حالت، دارند

و به عبارتی نشان دهنده نابالغ بودن موضوعات هست و نیاز به تحقیقات و مطالعات بسیاری 

موضوع ضرورت سواد  ایرسانهسواد های رسد در پژوهشمی به نظر. استها در این حوزه

، اجتماعی نوپدید فضای مجازیهای سیبآ. در فضای مجازی مغفول مانده است ایرسانه

واستفاده نقادانه ها ی درکاهش این نوع آسیبمؤثرتواند نقش ای میرسانهی سواد ارتقاء

 اجتماعی نوپدیدهای ترین راه برای کاهش آسیبمؤثر. اینترنت داشته باشد وهوشمندانه از

تخصصی و های آموزشکسب ، علاوه بر تصویب قوانین، هاناشی از فضای مجازی و رسانه
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زارعی و ، نیازی) است ایرسانه سطح سواد ارتقاء، مجموعامنیتی استفاده از اینترنت و در 

به هایی شود برای داشتن بینشی بهتر و کامل پژوهشمی در آخر پیشنهاد. (8935، علی آبادی

اطلاعاتی و های در سایر پایگاه علم سنجی با محوریت حوزه سواد رسانههای سایر روش

 . شوداستنادی مانند اسکوپوس و گوگل اسکولار انجام 

 منابع
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 چکیده

. ی نظام ارتباطیِ افراد آن عصر استدهندهابزارهای ارتباطی غالب در هر عصر سازمان

ابزارهای ارتباطی غالب است  جملهازی اخیر هالسای تعاملی در هارسانهی جمعی و هارسانه

ه به بررسی تغییرات خانواد. ات قابل توجهی بر نظام ارتباطی خانواده داشته استتأثیرکه 

بقای نسل و انتقال باورها و میراث فرهنگی جوامع ، سبب نقش مهمی که در هدایت جامعه

ست ات زیتأثیرحاضر بررسی  هدف اصلی پژوهش. دارد از اهمیت به سزایی برخوردار است

جهت نیل . ی مدرن بر نظام ارتباطی خانواده از منظر آسیب شناختی استهارسانهدر عالم 

ی شش ویژگ به هدف تحقیق به مدد روش رئالیسم انتقادی حکمت اسلامی در گام نخست

، وانییمحصور کردن فرد در مرتبه نفس نباتی و ح، غلبه بصر بر بصیرت جملهاز ایرسانهعالم 

 در گام دوم. عرفی شدن دین و فشردگی زمان و مکان احصاء شد، فردگرایی، توهم واقعیت

محوریت مودت و . با رجوع به آیات و روایات نظام ارتباطی مطلوب خانواده ترسیم گردید

خانواده و ادراک خانواده به مثابه کُل تضمین کننده شکل گیری ی اعضاءرحمت در روابط 

هر یک  رتأثیهای پیشین در گام نهایی مبتنی بر گام. مطلوب در خانواده است نظام ارتباطی

کاهش و عدم . گانه عالم رسانه بر نظام ارتباطی خانواه تبیین گردیدی ششهاویژگیاز 

 های دینیها و وظایفی که مبتنی بر آموزهی نقشایفاءمردان و فرزندان در ، توانمندی زنان

پیامد زیست در عالم  مهمترین، ودت و رحمت در خانواده استکننده انسجام و متأمین 

به اختلال  هارسانهاین پیامد به تدریج و با افزایش غلبه . رسانه بر نظام ارتباطی خانواده است

 . انجامدمعنایی آنها و در نهایت بحران جنسیت و بحران خانواده میدگرگونی و بی، هادر نقش

 واژگان کلیدی

 انفشردگی زمان و مک، عرفی شدن، توهم واقعیت، فردگرایی، غلبه بصر، ادهخانو، رسانه 
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 مقدمه

به مثابه ساختار( ) ی نظام ارتباطیِدهندهابزارهای ارتباطی غالب در هر عصر سازمان

رای ک بفناوریوقوع انقلاب صنعتی و ظهور بیش از پیش ابزارهای . مردمان آن عصر است

ی هارسانه. ای متفاوت از ارتباطات را به ارمغان آورده استن تجربهی عصر مدرهاانسان

ی تأثیرابزارهای ارتباطی است که  جملهازی اخیر هاسالی تعاملی در هارسانهجمعی و 

سازمانی ، گروهی، درون فردی، ارتباطات فردی جملهازروزافزون در سطوح مختلف ارتباطی 

ی مذکور تا بدان جا پیش رفته است که برخی از هارسانه ذغلبه و نفو. داشته استو... 

ی هاهرسانمعتقدند که جامعه در  مدرن فرانسویفیلسوف پست، اندیشمندان همچون بودریار

ات تأثیری جامعه است که از این هاگروهیکی از مهمترین ، خانواده. جمعی غرق شده است

ی هاالسات ابزارهای ارتباطی در طی دور نبوده است؛ نظام ارتباطی خانواده متناظر با تغییر

ی بررسی تغییرات خانواده به سبب نقش مهم. ای بوده استاخیر دستخوش تغییرات گسترده

از  ،بقای نسل و انتقال باورها و میراث فرهنگی جوامع دارد، که در سعادت یا شقاوت جامعه

 کفناوریی هارسانه اتتأثیرهدف اصلی این تحقیق بررسی . اهمیت به سزایی برخوردار است

 . شناختی استبر نظام ارتباطی خانواده از منظر آسیب ایرسانهو زیست در عالم 

را احصاء  ایرسانهمذکور در گام نخست شش ویژگی عالم  سؤالجهت نیل به پاسخ 

نظام ارتباطی مطلوب خانواده ، کریم و احادیث قرآندر گام بعد با رجوع به آیات . ایمکرده

ات زیست در عالم تأثیرهای پیشین ی گامهایافتهدر گام سوم مبتنی بر . ایمرا تبیین نموده

 . ه شده استدرسانه بر نظام ارتباطی خانواده شرح دا

 چهارچوب مفهومی

 ایرسانهعالم 

ی رسانه در هاویژگیید این مطلب است که آنچه از ؤم« ایرسانهعالم »ی استفاده از واژه

 هارسانهست؛ به دیگر بیان ما معتقدیم که هارسانهی ذاتی هاویژگیدنظر ماست این تحقیق م

، پردازندپیام خود می« هنری»به انتقال « فناوریماشین یا »ی ی ابزارهایی که به واسطهبه مثابه
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 تأکیدی مدرن با هارسانهمنظور از رسانه در نوشتار حاضر . یی ذاتی هستندهاویژگیواجد 

 . استو... اینستاگرام ، سینما، ی تصویری مانند تلویزیونهارسانه بر

  ایرسانهی عالم هاویژگی

 ،گانه نفس نباتیبر اساس حکمت اسلامی وجود انسان وجودی مشکک و دارای ابعاد سه

ی خاص خود است؛ همه تلاش هاویژگیهر کدام از این ابعاد دارای ، حیوانی و عقلانی است

داشتن مرتبه نفس نباتی و حیوانی وجود انسانی و اسارت نفس انسانی ل نگهتفکر مدرن فعا

ابزارهای ارتباطی غالب عصر حاضر  یهو هنر مدرن به مثاب هارسانهدر تحقق این امر ؛ است

ی تمدن و تفکر همان دوره هی شجرچرا که هنر هر دوره ثمره. نقشی حیاتی و محوری دارند

 . 8است

که مدرنیته و مبانی تفکری آن بستر ظهور هنرهای  کندمیریخی آشکار در تحولات تا تأمل

گفت مدرنیته در بعد هستی  توانمی به صورت بسیار مجمل. ک عصر حاضر استفناوری

در بعد انسان شناختی رویکردی اومانیستی و ، شناختی رویکردی سکولار و منقطع از وحی

 ،ان این جهانی که دارای قدرت اراده و تصرف در عالم است(اصالت یافتن انس) انسان مبنا

در بعد معرفت شناختی رویکردی روشنگرانه که طی چهار صد سال تاریخ جدید غرب در 

و ظهور داشته است و در قرن  روزبهگرایی گرایی تا حسهای مختلف از عقلقالب صورت

از  متأثریز در بعد زیباشناختی ن. ختی استشناگرایی دچار بحران معرفتبیستم با افول تجربه

ی ظهور های مختلفانسان شناختی و معرفت شناختی نحله، و متناظر با ابعاد هستی شناختی

ک ناوریفاما رویکرد استتیک و حس مبنا به زیبایی را بایستی بستر ظهور هنرهای  ،کرده است

 ایی با تردید و بحران روزافزون روبروست؛این مبانی با گذر زمان و در عصر پسانوگر. دانست

و  شناختی و بحران معرفتبحران هویت در بعد انسان، شناختیبحران معرفت در بعد هستی

تفکر مدرن در روند تکامل خود  ،شناختیرد امکان درک حقیقت و وجود آن در بعد معرفت

ا و نتیجه این تفکر ردر عصر پسانوگرایی به تردید در همه ابعاد وجودی خود رسیده است 

                                                                                                                        
 (825، 8914)آوینی، « ددانسینما را ثمره شجره خبیثه تمدن غرب می»باره مرتضی آوینی در این 8
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. عصر حاضر دید ایرسانهنماد و ابزار و محصولات ، گرایش، کنش، در نگرش توانمی

سان ای که نتیجه اقبال انبستر ظهور هنر مدرن را باید مدینه غیرفاضله دانست؛ مدینه، واقعدر

میان خالقان هنر در این . وهم و خیال مذموم است، معنایی مبتنی بر حسعصر مدرن به نظام

هایشان کاذب و محدود به مرتبه نفس نباتی ها و معشوقمدرن از افراد امتی بودند که محبوب

 .ای از افراد منجر شدانگاری دسته خدا ای تام به خودو حیوانی شده بود؛ آنچه که در مرتبه

سلوک هنرمندان عصر ک از یکسو و نوع فناوریگیری رسانه و هنرهای در بستر شکل تأملبا 

ک فناوریگیری هنر از غلبه شر و شکل توانمی، ی خالقان آن از سوی دیگرمدرن به مثابه

ای به معن فناوریمذکور بر اساس الهام شیطانی سخن گفت؛ اما غلبه ذاتی شر بر هنرهای 

ی ه واسطهی حکمت اسلامی شر بشناسامتناع رسانه دینی نیست؛ چرا که مبتنی بر مبانی هستی

. مگر آنکه با خیری عجین شود، اش به خودی خود امکان تحقق وجودی نداردماهیت عدمی

و اثبات این امر آشکارکننده مواجهه سخت هنرمندان  هیچ پدیداری شر مطلق نیست، لذا

 .تعالی استهنری در راستای اهداف م فناوریو به خدمت درآوردن « تسخیر»مسلمان جهت 

 (842-844، 8939، بزرگ، هاشمیان)

ات تأثیرو  ایرسانهی عالم هاویژگیدر این بخش به شش ویژگی احصاء شده به مثابه 

 . پردازیممی« ایرسانهتسخیر » آن بر نفس انسانی تا پیش از مرحله

 غلبه بصر بر بصیرت و ادراک سطحی از امور

حدود . یمهست ن با حضور مستمر رسانه مواجهروز و در هر مکاما در هر ساعات شبانه

. شودمی روز به مدد دیدن میسرادراک روزانه اکثر ما در هر شبانه فرآیند درصد از 73تا  71

این . برخوردی شهودی دارد، شوندیی که با نیمکره راست مغز دریافت میهاپیامانسان با 

ات را بر شخصیت افراد دارند و به همین أثیرتترین ماندگارترین و عمیق، بیشترین هاپیام

، 8931، ایتونه). اندبدل شده هاپیامسبب است که تصاویر به کارآمدترین ابزار برای انتقال 

های تصویرها و تجربه، جدید ایرسانهی هافناوریاز طریق ، ( اگر چه امروزه733-771

ی دقت و توجه درباره، فهم، اما درک کندمیلب شناسانه بیشتری توجه ما را به خود جزیبایی

ی مصالح تصویری زودگذر کاهش یافته است و مخاطب با خطر آنها به خاطر بمباران روزانه
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، لیناِ والکر و چاپ) یک تجربه زیبایی شناسانه روبروست« دست اول»از دست دادن کیفیت 

های تصویری ناشی از وم نشانههجبا  ایرسانهزیست در عالم ، ( به دیگر بیان941، 8915

های محسوس و موهوم و اصالت تجربه حسی در بعد معرفت شناختی و اصالت زیبایی

اسارت آدمی در ادراک  خیال مذموم( در بعد زیباشناختی همراه است که ما حصل آن) خیالی

رت یعمیق و بص تأمل، شهود باطن، سطحی از امور و ناتوانی از صعود به مرتبه ادراک عقلی

 . است

و « شی مداری»به ، ی انسانیهاارزشد با تغییر تدریجی توانمی ایرسانهزیست در عالم 

و رفتارها  هاارزش، باورها، «شده در قاب تصویراشیاء تزیین»آنان منجر شود؛ « کالایی شدن»

، غالباً، رابرابپیروز این چالش ن. خوانندمییعنی فرهنگ سنتی و دینی جوامع را به مبارزه فرا

 ـ زیرا این. اند ـ مگر آنکه بصیرت و معرفت مخاطب به مدد او آیدتصاویر به ظاهر جذاب

نیازهای که به سادگی به سطح هیجان . هستند ی نیازهای غریزی مخاطبگوپاسختصاویر 

در مواجهه با  ایرسانهساکن عالم . کنندمیو لذتی آنی را به بیننده خویش هدیه  رسندمی

 هر لحظه شهوتش، در عین لذت، اش با آنهاپنداریابرمردان زیبارو و زیباتن و در سیر همذات

بلکه در عیان گشتگی ، در این عالم ارزش نه در گمنامی. شودمی نیز افزون« شدندیده»برای 

 . است ایرسانههر چیز طبق اصول عالم 

 یوانی مرتبه نفس نباتی و ح« لذات»محصور کردن فرد در 

 عنوانبهبر هستی سکولار و دیده شدن هر چه بیشتر  ایرسانهمبنای عالم ، چنانچه بیان شد

محصور شدن در مرتبه لذات نفس ، این امر برای ساکنان آن نتیجه. هنجار و ارزش است

نباتی و حیوانی و تحریک مستمر لذات این دو مرتبه نفسانی به مثابه عوامل جذب در 

 . است ایرسانهباطی و های ارتفرآیند

 مولده و منمیه است، نفس دارای قوای تحریکی غاذیه، در مرتبه نفس نباتی

هدف و ، دارد مانند نهال« حیات نباتی»انسانی که ( »11 -71، 1ج، 8281، صدرالمتالهین)

 ،چنین فردی گرچه دارای ادراک غذا. همّتی جز تغذیه و نموّ خوب بدنی و نو پوشیدن ندارد

بی بهره است؛ چه و... مقام و جاه ، های اجتماعیهست؛ ولی از هرگونه گرایشو...  فربهی
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وجودی ، چنین فردی، واقعدر (517، 3ج، 8911، آملیجوادی) «. رسد به علوم و معارف

اش تحت مدیریت نفس حیوانی فعال است و تنها قادر ی نفس نباتیانسانی است که مرتبه

نکاح و ، آشامیدن، بع لذات ناشی از آن مانند خوردنطو به  های محسوسبه ادراک زیبایی

با محوریت  ایرسانهی هابرنامهگسترش قابل ملاحظه و جذابیت . اموری از این دست است

 . آشپزی و مد و پوشش و امور جنسی در این راستا قابل تحلیل است

باطنی اعم از گانه حواس ظاهری و حواس قوای ادراکی پنج، ی نفس حیوانیدر مرتبه

( و قوای 832-834، 8933، صدرالمتالهین) حافظه، واهمه، متصرفه، خیال، حس مشترک

( و حب و بغض به شکل 885-882، 8935، زاده آملیحسن) تحریکی شهویه و غضبیه

 . قابل طرح است« عاطفه»

 ،در مراتب مختلف انسانی، ی نوعی کشش وجودی همانند حقیقت وجودمحبت به مثابه

 کهحالیدر، واقعدر( 478، 8912، جوادی آملی). اوت و دارای شدت و ضعف استمتف

اگر  ،نامی بالفعل و حیوانِ بالقوّه است، انسانی که تنها در فکر پوشیدن و نوشیدن است»

( و 832، 8913، آملیجوادی) «. شودمیحیوانِ بالفعل و انسانِ بالقوه ، عاطفه نیز داشته باشد

هور ظ« عاطفه»محبتش تنها در حد شهوت و با نام ، مرتبه حیوانیت باقی بماند چنانچه در

هایش ( و عشق894، 8913، پارسانیا) «کاذب»هایش چنین فردی محبوب. خواهد یافت

. ( و از نوع عشق اصغر حیوانی است884-813، 8911، جمعهامامی) زودگذر و مقطعی

افزایند و او سرگردان و اش میه بیقراریشوند و بها سبب نفرتش میوصول به محبوب

 . (894، 8913، پارسانیا) داندحیران سبب این امر را نمی

 قوای ادراکی و تحریکی، چنانچه در وجود فردی مرتبه نفس حیوانی فعال باشد، واقعدر

وهمی و خیالی با مدیریت نفس حیوانی سوق ، های محسوساو را به سوی لذات و جاذبه

که عقل نیز تحت شود می غلبه نفس حیوانی در وجود انسان و فعال شدن آن سبب. هددمی

، ساستفاده از عواملی مانند تر. سیطره نفس حیوانی قرار گرفته و به استخدام گرفته شود

در  ایرسانهدر تولیدات  ثروت و طنز، قدرت، سرعت، جنسیت، تنفر، عشق، خشونت، دلهره

 . حلیل استاین محور قابل ت
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 توهم واقعیت و عدم رضایت

انسان از فهم ، ایرسانهک فناوریهای با حاکمیت فراگیر تفکر مدرنیته و به مدد پیشرفت

قرایی گرایی استحقیقت و واقعیت خارجی ناتوان خوانده شد و به فهم ذهنی بر مبنای تجربه

دگرگون شده و به  کاملاً« هاهست»با این مبنا فهم مدرن از . گرایی رجوع داده شدو حس

ساحتی و ناقص عالم خارج تنها به صورتی تک. شودمی ذهنیت محدود انسان ارجاع داده

و لذا این نوع تفکر تغییر ساختاری ژرفی را در عرصه ایدئولوژی و رفتار انسانی شود می فهم

که بشر در این  دهندمیدی را شکل دنیای جدی، «های مدرنهست» واقعدر. به دنبال دارد

دنیایی جدید با تعریفی جدید از . شودمی دنیای جدید به سمت ارادهای خاص رهنمون

ذهن ، کنترل غیرمستقیم اراده کندمیتلاش  8فیلم ترومن. و معاد أمبد، جهان و هستی، انسان

اند سم و رؤیاهای انسانی ساختهتج، تخیل، از توهم هارسانهدر شبه دنیایی که  هاانسانو فکر 

توهم واقعیت ، بودریار اندیشمند پست مدرن . (97-95، 8915، حسنی) را به نمایش بگذارد

 هارسانه»وی معقتد است . کندمیبه خوبی توصیف « وانمایی»را با کلید واژه  هارسانهدر عصر 

قعیت ویر را جایگزین وامرز واقعیت و تصویر را مخدوش و تص، پایان تصاویری بیبا عرضه

 .(475، 8913، زادهمهدی) «. کنندمی

انسانِ تن مبنا محور ، تا پیش از مرحله تسخیر و خودآگاهی انسانی ایرسانهدر عالم 

 هایی است که حق هر انسانیبلکه محرومیت از لذت، نه بستر رشد و کمال، رنج، هستی است

شود می دیده و شنیده هارسانهنچه که از طریق تنها هر آ، کندمیاست که تنها یکبار زندگی 

مگان گویند که ههایی که همواره از بهشتی زمینی سخن میها و شنیدنیدیدنی، حقیقت است

ـ که برخی از آنان به  ایرسانهزیبارویان و زیباتنان ، برای رسیدن به آن باید تلاش کنند

تر خاطبان خود را به زیباتر شدن و لذت بردن بیشسلبریتی مشهورند ـ از صبحگاه تا شامگاه م

                                                                                                                        
شخصیت اول این فیلم از هنگامی که در رحم مادر است تا سنین میانسالی در چنبره شدید هزاران دوربین است همه  8

داند خندیدنها و گریه کردن او، ارتباطاتش ساکنان شهر مصنوعی و در حال بازی هستند اما ترومن این موضوع را نمی

ریزی شده است یک شبکه تلویزیونی نیز به طور تمام وقت زندگی پیدا کردنش همه برنامهبا دیگران، عاشق شدن و کار 

 (9397، 8915کند که زندگی طبیعی دارد )حسنی، کند و ترومن تصور میاو را به طور زنده پخش می
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هایی که باید در محیط پیرامون افراد باشند سخن و از نبودن کنندمیاز زندگی دعوت 

انگاری بهشت خیالی ساخته د بسترِ واقعیتوانمیچنین شرایطی در طولانی مدت . گویندمی

با قدرت شگرف  ایرسانهتصاویر . هم کندواجد زر و زور را فرا ایرسانهشده توسط مالکان 

خود قادرند باعث تغییر در نگرش مخاطبان خود شده و با تغییر سطح انتظار آنها میزان 

 انسان راضی و سعادتمند، سانبدین. دستخوش تلاطم کنند، رضایتمندی فرد را از زندگی

با  ایرسانهویر فرهنگ ساخته شده به مدد تصا. است شدهتبدیلدیروز به فردی ناراضی 

انسان را در خلاء رها می، نمایش تضاد عمیق بین جهان واقعی و جهانی که خود تولید کرده

محیط از  ایرسانهی ساکن عالم هاانسانهمه بستر و عاملی برای عدم رضایت ها این وسازد 

 دغفلت از وجود و بعد روحانی وجودی خود و اضطراب و بیقراری فر، پیرامون و تن خود

 . است

 فردگرایی افراطی و کاهش کیفیت ارتباطات انسانی

در ارتباط با ، شودمی بینی و زیستنجهان وقتی انسان محور عالم و اصالت فرد مبنای

خوش آمدن فردی به هر قیمتی ، دیگران اصالت لذت و اصالت سود و منفعت خواهد بود

ای فداکاری و محبت به تدریج واجد معانی، ایثار، و مفاهیمی مانند صمیمیتشود می ارزش

نقشی مهم داشته و  هارسانهمذکور  فرآیند در تحقق. شوندجدید و گاه متناقض با قبل می

 . کنندمیعمل  بخشسرعتمانند 

« ایحباب خود پسندانه»ها به جایگاه آن« ایرسانههای هنری و انهدام صحنه»فرد در مسیر 

« واقعیت»های نمایش از طریق تکه« مسموم سازی احساسی»ر چه بیشتر به یابد که هتنزل می

ته و به گم گش« مشترک ءشی»د بیشتر در غبار فراموشی و تبدیل شدن به توانمیغره شود 

( این دسته از ساکنان عالم 81-3، 8913، پیلر) «. های درونی فرو رودها و یا کابوسقعر رؤیا

دیگران به واسطه ابزارهای الکترونیک را به تعامل در فضای واقعی ترجیح  تعامل با، ایرسانه

، گمنامی. دهندمیی ارتباطی در فضای واقعی را از دست هامهارتو به تدریج  دهندمی

بیش از پیش به  ایرسانهسهولت دسترسی به هر نوع لذت از نوع مجازی و بی قانونی عالم 
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که به موازات آن کیفیت و  انجامدمیاز ارتباطات  تقویت فردگرایی و خلق نوع جدیدی

 . کندمیصمیمت و انسجام ارتباطی در فضای واقعی را با تهدید روبرو 

گامی فراتر گذاشته و  هارسانهدر نسبت فرد و ، فیلسوف معاصر فرانسوی، ژان بودریار 

در خود هضم  مه اصلی خودعط عنوانبه فرد را هارسانهمعتقد است در دوران پست مدرن 

در ) توده فرد بر خلاف انتظار و توقع. کنندمیکرده و او را نیز به یک واسطه و رسانه تبدیل 

در جهت ضد ارتباط و واسازی اطلاعات بنابر منافع و ، شیاری کامل وی(وحالت ناه

ها و استراتژی این روند با دست کاری نشانه. حرکت کرده است، ایهر جامعههای مصلحت

واداشت او به سکوت و انفعال و در  با اغوای مخاطب ومهمتر ازی معنا و از همه تهی س

خطوط قرمز ، روند خود را تثبیت کرده است و با این شیوه، هاخنثی سازی ارزش، نهایت

را به میدانی برای تحقق اهداف رسانه تبدیل کرده و... ها اندیشه، علایق، ذائقه، زندگی فردی

اصلی یعنی فرد را نیز در خود هضم و وی را نیز به یک  یهطعم، راست تا در نهایت ام

تهی شده از فردیت و معنا در فضایی وانموده  یهو در نهایت سوژ. واسطه و رسانه تبدیل کند

 (53، 8934، سهیلا منصوریان). ماندواقعی باقی می و فرا

 عرفی شدن دین و ادراک متفاوت از امر قدسی 

تلاش انسان مدرن برای تبدیل هر امر متعالی و قدسی به امر  عرفی شدن دین ماحصل

کاهش التزام دینی فرد و ، شدن دینتر هر چه دنیوی پذیر است؛محسوس و رؤیت، مادی

 . تبعات عرفی سازی است جملهازچند منبعی شدن معرفت آدمی و تضعیف اقتدار دینی 

-رفیهای عیکی از مکانیزم، ی سنتیها و مقدسات دینهای جدید در مقابل آیینایجاد آیین

، فیاض و بستان). ای در آن دارندی تصویری نقش عمدههارسانهسازی جامعه است که 

 تصاویر، هانماد، با متناسب کردن زبان مذهبی با شرایط روز هارسانهراستا ( دراین24، 8913

هب پردازند که با مذمیای بعلاوه گاه به توسعه موضوعات مذهبی. آفرینندو مناسک جدید می

( به سبب آنکه نیاز انسان به دین نیازی فطری 95، 8917، هوفر). یافته ارتباطی ندارندسازمان

 هارسانه. نمایدهای جدید رخ میدین در عالم رسانه قابل حذف نیست بلکه در قالب، است

 عنوانبه. دکننتقدسّ بخشیده و امر قدسی مجازی و ساختگی درست می، به امور نامقدس
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ی پوشالی هاعرفان، درنوردیدن زمان و مکان، یی با مضامین جادوگریهافیلممثال ساخت 

شدن دمیاانجام عملیات جنگی شگفت همچون پرواز بر هوا و راه رفتن بر آب و نا، جدید

کمک ، های آنو اغراق در توانایی، سازی از علم و فناوریاسطوره، قهرمان یا ضد قهرمان

با هدف پر  ،ی اخیرهاسالدر و... ز نیروهای عجیب و غریب یا داروهای خاص گرفتن ا

باید تا حد امکان چنان شباهتی به ، چراکه جهان مجازی. قداست حقیقی است کردن خلأ

ی خود را حفظ کند و آنها را از رجوع به جهان اعضاء جهان واقعی داشته باشد که بتواند 

 (8917، لدینشرف ا). بیرون از خود نگاه دارد

 فشردگی زمان و مکان و بحران هویت

ی شگرف در مفهوم زمان و مکان و ادراک انسان از آنها تأثیرانقلاب ارتباطی و اطلاعاتی 

تا پیش از ظهور ابزارهای ارتباطی الکترونیک زمان در پیوند با مکان ادراک . داشته است

 . شد و از عوامل مهم هویت بخش به افراد بودمی

نیازهاى ، جوید و به مکانى که در آن آزادىاى میویژه« مکان»ریشه خود را در  غالباًآدمی 

علایقى را در ، وابستگى به مکان. کندمیاحساس تعلق پیدا ، شودتأمین  اساسى و امنیت او

ز ا، افسردگى و بیماری شود، د سبب دلتنگىتوانمیآورد و دورى از آن انسان به وجود می

 ( 8913، شادمان). شوندمحسوب می هاگروهمنشأ هویت افراد و ها ها و سرزمینمکان رواین

پذیر  ساز است که بدون آن ساختن و حفظ هویت امکان از دیگر عوامل هویت «زمان»

د توانمیفرد هنگامی. یکی از عناصر مهم برای ساختن هویت است« تداوم»از آنجاکه . نیست

تداوم یعنی احساس ثبات . رد که از تداوم خود اطمینان حاصل کندهویت دا ادعا کند

ن بنابرای. بنابراین هویت بر تداوم استوار است و تداوم هم بر زمان. زمان شخصیت در طول

هر گونه هویت فردی و خانوادگی و اجتماعی نیازمند تداوم فردی و خانوادگی و اجتماعی 

ته وجود داش« گذشته معنادار»در صورتی که یک شود مگر احساس نمیاست و چنین تداومی

 در جوامع سنتی. است« تاریخ»و از نظر اجتماعی « خاطره»باشد که از نظر فردی و خانوادگی 

بود و محاسبه  مکانوابسته به چون ، آمدزمان به خوبی از عهده کارکرد هویتی خود برمی

تشخیص زمان بدون توسل به  ،قبل از اختراع ساعت مکانیکی، بعلاوه. زمان محدود بود
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به راحتی خود را با گذشته  هاانساندر این شرایط . مختصات محلی و مکان غیرممکن بود

ای در شد و هر فعالیت یا تجربهگذشته محترم شمرده می، در جوامع سنتی. زدندپیوند می

سنّتی  جامعة هویّت در، ( به دیگر بیان8913، شادمان). یافتچارچوب تداوم گذشته معنی می

ضمین تمکان  به وابستگی بود و اینوابسته به مکان و خطّی  ،دارای ساختاری معیّن، ثابت

در تقابل در جامعه سنتی هویت . بودتداوم در مرزهای فردی و اجتماعی  ثبات وکننده 

ف عریای با گروه و جامعة دیگر تو جامعه گروه دیگر یا ی فردی با فردهاتفاوتها و شـباهت

د و در درون گردیمتمایز می هاهویّت های خاصّ خود از سایرهر هویّتی با مرزبندی. شدمی

 مفهوم هویّت الکترونیک تـحولّاتاما . شدمشخّص می ها ساختار و محتوای آناین مرزبندی

 متنوع هویت در فضای مجازی به سبب ساختار. بیرون آورد از حالت بسته و سنّتی خودرا 

ایی و حاجی ملامیرز). استنقطة اتّکا بی و مرزبی، بدون مرکز، سیّال و ناپایدار، و مـتکثّر آن

 از طریق واقعی در زمان با تصرف الکترونی انقلاب( 88، 8911، حاجی ملامیرزایی

کرده  زمان ذاتی را جزو صفات، واسطگیو بی آنیت، جاییجدید حضور همه یهافناوری

عنا مرا نیز بیبرده و جغرافیا و تاریخ  را از میان های محلیزمان کثرت، کنونی زمان. است

« دگرجا» به و مسیر مکانیشود می منتهیدائمی  حال زمان جبرا به مسیر زمان کنونی. کندمی

ما  که زندگی حالی استاین در . کرد وممعل توانمیرا ن آن جای رسد کهمی فضایی به یعنی

و فرد د شخصیت، رواز این. اندو بنیادی حیاتیمفاهیمیو مکان  دارد و زمان ریشه در محل

ما قرار  و بلافاصله فوری یهافعالیت واقعی سو زمان گردد؛ در یکمی و دو قطبی بخشی

 یهافعالیت واقعی زمان، دیگر شوند و در سویمی نجاما« اکنونهم»و « جااین هم» دارد که

و در  دهندمیبها « اکنون» به هافعالیت گونهاین. گیردمی انجام هارسانه کمک به که تعاملی

فشردگی زمانی و مکانی ناشی از ، بنابراین. اند تفاوتبی مکان یعنی« جااین» به عوض

حال »ه ب تداوم زمان از بین رفته و زمان، فرآیند این تأثیرجدید تحتتحولات ارتباطی دنیای 

 هایمانحصاری و تداو هاین؛ این امر نظم سنتی مبتنی بر مکاشودمی تبدیل« پایان بی

 هاییهویت ند در خدمتتوانمیزمان و مکان دیگر ن. کندمیساز را نابود  معنابخش و هویت
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دمی کنند و بدین سان آتأمین  ند و نیاز مردم به متمایز بودن و تداوم داشتن راقرار گیر خاص

 (8913، شادمان). شودمی مبتلا به بحران هویت

 خانواده و نظام ارتباطی مطلوب

 خانواده از منظر آیات و روایات

در نوشتار حاضر به آیات و روایات « نظام ارتباطی مطلوب خانواده»جهت استخراج 

 . ایمرجوع کرده

 ذاتی خانواده مؤلفهمودت و رحمت؛ 

خداوند . آیات در مورد خانواده است مهمترینترین و سوره روم یکی از محوری 48آیه 

های خدا دانسته و رکن اساسی خانواده و خلقت هر یک از همسران را از نشانهدر این آیه 

یاته أن خلق لکم من أنفسکم أزواجاً و من آ»داند: می« مودّت و رحمت»ی ذاتی آن را مؤلفه

لذا نکاح را امری ملکوتی و ( 48آیه ، سوره روم) «لتسکنوا إلیها و جعل بینکم مودّة و رحمة

. خواندیمنه مُلکی معرفی کرده و زوجین را در ارتباط با یکدیگر به رابطه معقول و عاطفی فرا

ای باشد که به حفظ مودت و رحمت هاز این رو شیوه مواجهه زوجین با یکدیگر باید به گون

( جهت دوام رحمت و 891، 8974، جوادی آملی). اعطایی از جانب خداوند منجر گردد

ها در سه دسته کارراهاین ، های زیادی شده استمودت مذکور در آیات و روایات توصیه

 قابل طرح است:

 و فرزندان  ی رفتاری زنان نسبت به همسرهابایسته .8

 ، و فرزندان فتاری مردان نسبت به همسری رهابایسته .4

 ی رفتاری والدین با فرزندانهابایسته .9

 رفتاری فرزندان نسبت به والدین  یهابایسته  .2
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 : نسبت به همسر و فرزندان ی رفتاری زنانهابایسته

 ؛آرامشگری و تمکین .8

 تکریم و بزرگ داشتن زن؛ .4

 تقوا و اهتمام به امور تربیت فرزندان؛ .9

 شیوه احترام. .2

این موضوعی است ، اندزنان به تدبیر خداوند حکیم پر محبت و اهل انس آفریده شده

، جهزاتم، ملطفات، نعم الولد البنات» فرمایند:الله در حدیثی به آن اشاره کرده و میکه رسول

هم مونس و ، هم کمک کار، هم پرمحبت، چه فرزند خوبی است دختر «مفلیات، مونسات

ی خطیر آرامشگریِ همسر لطافت روحی مذکور وظیفه (5، 3ج، کلینی). کنندههم پاک و پاک

سوره روم و  48سوره اعراف و  874آیات ، بعلاوه. و فرزندان را به زنان محول کرده است

سوره  874خداوند در آیه . آیاتی است به نقش آرامشگری زنان پرداخته است جملهازطه  32

از منظر « نفس واحدة وجعل منها زوجها لیسکن الیها هو الّذی خلقکم من»فرماید: اعراف می

زوج  بلکه به، مرجع ضمیر مؤنث ـ الیها ـ نفس واحده نیستدامت برکاته( ) الله جوادیآیت

بدین معنا که گرایش اُنسی مرد به زن است و بدون آن مأنوس نیست و با وی . گرددبرمی

یل آفرینش زن را چیزی نه گرایش غریزی و آیه مذکور راز اص. شودمیانس گرفته و آرام 

اطفاء نائره شهوت بلکه آرامش زن و مرد بیان کرده و اصالت را در ایجاد این آرامش به زن 

ضمن . داده و او را در این امر روانی اصل دانسته و مرد را مجذوب مهر زن معرفی کرده است

لحاظ مبدأ قابلی آفرینش بین  آن که حقیقت هر دو را یک گوهر دانسته و هیچ امتیازی از

 (51 -21 ،8971، جوادی آملی). آنها قائل نشده است

سوره طه نیز به خوبی نمایانگر نقش مهم مادر در ایجاد آرامش و همدلی بین  32آیه 

فضای خانواده را مبتلا به اختلاف و ، آرامشی که عدم وجود آن. خانواده استی اعضاء

که وقتی که حضرت موسی  کندمین موضوع را چنین روایت کریم ای قرآن. کندمیاضطراب 

به برادرش هارون رو کرد و با . انددر بین قوم برگشت و دید همه آنها گوساله پرست شده

حالت غضب فرمود: ای هارون وقتی دیدی که ایشان گمراه شدند مانع تو چه بود که از من 
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به برادرش موسی فرمود: ای پسر متابعت نکردی؟ چرا فرمان مرا عصیان کردی؟ هارون 

من بیم آن داشتم بگویی میان پسران اسرائیل تفرقه انداختی و ، مادرم! ریش و سر مرا مگیر

ای پسر »هارون در اینجا با آوردن تعبیر  واقعدر( 32-34طه/ ). رعایت گفتار من نکردی

به رحم آوردن  چرا که این تعبیری است که برای. سعی در آرام کردن موسی دارد« مادرم

 (38، 8934، حسینی). شودمی طرف و برای تحریک کردن و رأفت او آورده

سوره نساء زنان را به تمکین از مردان و امر ولایت و سرپرستی را به مردان  92بعلاوه آیه 

ل ببه زن در مقافرماید: این آیه ن باره مییدامت برکاته( در ا) آیت الله جوادی. کندمیواگذار 

نها تو این امر ، دهددهد و به مرد در مقابل زن دستور سرپرستی میشوهر دستور تمکین می

 .بیان وظیفه و جریان امور خانواده است و هیچ یک نه معیار فضیلت است و نه موجب نقص

گرچه جمله خبری است ولی روحش انشاء است یعنی ای مردها « الرّجال قواّمون علی النساء»

را  اداره زندگیو  کارها را در بیرون انجام دهید، سرپرست منزل باشید، نزل باشیدشما قوّام م

، جوادی آملی). زیرا آسایش و آرامش زندگی مرد در خانه است، در منزل به عهده بگیرید

8971 ،938 ) 

 ی رفتاری مردان: تکریم و بزرگ داشتن زنهابایسته

ز در برخی ا. ه لطافت روحی زنان استمتن روایت حاکی از توجه ویژه ائمه معصومین ب

فرماید: ع( می) امام علی جملهازآمده است « ریحانه»روایات این لطافت روحی با واژه 

 کاری که برتر. وَلَیْسَتْ بقَِهْرَ مَانَة، فَإِنَّ الْمرَْأَةَ رَیحَْانَةٌ، الْمرَْأَةَ مِنْ أمَرِْهَا مَا جَاوَزَ نَفْسهََا تُمَلِّکَ ولَاَ

نهج ). زیرا زن چونان شاخه گل است نه قهرمان خشن، توانایی زن است به او وامگذار از

 (919، 8935، البلاغه

پادو و  ،قهرمان به معنای کارگزار، در تعبیرات عربى»فرمایند: رهبری نیز در این راستا می

، خانهکه در داخل  کنندمی تأکیددر این روایت حضرت امیر . یا یک خدمتگزار محترم است

زن کارپرداز مرد نسیت که همه کارهای زندگی را روی دوش او گذاشته و بعد هم او را 

حتی اگر وی دانشمند یا سیاستمدار ، بلکه او ریحانه و گلی است در دست شما، مؤاخذه کنید

 (41/3/8973خطبه عقد ، رهبری) «. در بحث معاشرت خانوادگی او گل است، باشد
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جبرئیل همواره در مورد بانوان به من »فرمایند: می حدیثیص( نیز در ) رسول اکرم

« . یندبگو« افُ»کرد تا جایی که گمان کردم جایز نیست شوهرانشان به آنها کلمه سفارش می

 اندشدهالهی بر شما حلال های درباره زنان از خدا بترسید زیرا آنها با پیمان»فرماید: سپس می

وسیله لذت  کهاینبرند آنها به جهت می هایتان بسرخانهخداوند در های و به شکل امانت

همسر و مادر فرزندان و شریک زندگی شما هستند به گردن شما حقوقی دارند: ، مشروع

 ؛ نسبت به آنها مهربان باشید دل هایتان را با محبت پر کنید. . . اشْفَقُوا عَلَیهِنَّ و طَیِبّوا قُلوبَهُنّ

مهریه به آنها  عنوانبهرا  آنچهند آنها را دشمن ندارید و شکنجه نکنید و تا با شما زندگی کن

 «. دادید به زور نگیرید

کنند: چنین تبیین میشناسانه نوع رفتار با زن در فضای خانه را اینرهبری از منظری آسیب

. ختر و پسری آرامش فرزندان؛ دو مایه، ی آرامش مردی آرامش است؛ مایهزن در خانه مایه»

د این آرامش را به خانواده توانمین، اگر خود زن برخوردار از آرامش روانی و روحی نباشد

 ،مورد فشار کار قرار بگیرد، مورد اهانت قرار بگیرد، زنی که مورد تحقیر قرار بگیرد. بدهد

 این. مدیر خانواده است، که زنلید مدیر خانواده باشد؛ درحاتوانمید کدبانو باشد؛ نتوانمین

 -که خب در محیط زندگی ما ، ترین مسائل استاین یکی از آن اصلی. ی اصلی استمسأله

چندان مورد توجّه قرار نگرفته است و  -های جدید ما چه محیط، های قدیمی ماچه محیط

 (91/8/8939، ده کشوردر دیدار جمعی از بانوان برگزی، رهبری) «. باید مورد توجّه قرار بگیرد

ات آی، ارتباط مرد با همسرش خصوصاًدر حوزه ارتباط همسران ، نکته قابل توجه آنکه

و با تعبیرات  دارد تأکیدکننده ارتباطی این حوزه با حوزه ارتباط با خدا ی بیشتر بر مختلقرآن

 ـبه مثابه مختل  ـجمتعدد سعی دارد از محبت افراطی و غیرصحیح   جملهاز، لوگیری کندکننده 

عشق و (82آیه ، عمرانسوره آل) «. . . زیّن للناس حبّ الشهوات من النساء والبنین»در آیه 

داند که در چشم مردم زینت یافته است و یا در آیه ی زودگذر دنیا میمحبت به زنان را بهره

( 82آیه ، سوره تغابن) «ادِکُمْ عدَُوًّا لَّکُمْ فَاحذَْرُوهُمْیَأَیهُّا الَّذِینَ ءَامَنُواْ إِنَّ مِنْ أَزْوَاجِکُمْ وَ أَوْلَ»

دارند دشمنند که بایستی که همسرانی که شما را از یاد خدا بازمی کندمیبه مؤمنان گوشزد 

 (977، 5ج ، 8913، جوادی آملی). از آنها دوری کنید
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 ت فرزندان ی رفتاری والدین با فرزندان: تقوا و اهتمام به امر تربیهابایسته

رعایت تقوای الهی و حفظ  توانمیی قرآندر ارتباط والدین با فرزندان نیز مبتنی بر آیات 

 ،اهتمام به امر تربیت فرزندان و پرورش استعدادهای انسانی آنان، خانواده از آتش دوزخ

محبت . رعایت مسائل مادی اشاره کرد، دعوت اهل خانواده به اقامه نماز و پرداخت زکات

تکیه بر فزونی فرزندان و حمایت ، و ذخیره افراطی مال برای آنانتأمین  ،افراطی به فرزندان

د به سست شدن ارتباط توانمیکننده ارتباطی قابل طرح در این حوزه است که آنان از مختل

 (875، 8933، بزرگ، هاشمیان). بیانجامدنظام ارتباطی خانواده  مطلوب با خداوند و

 ی رفتاری فرزندان با والدین: شیوه محترمانههاایستهب

ا هتأکیدها و خانواده بیشترین دستورالعملی اعضاءدر نظام ارتباطی ، قرآنمبتنی بر آیات 

متوجه ارتباط فرزند با والدین است تا آنجا که اطاعت و سپاسگزاری از والدین در کنار شکر 

کریم نحوه مواجهه فرزندان با والدین را  نقرآخداوند در . و پرستش خداوند آمده است

ربَُّکَ أَلَّا تَعْبدُُواْ إِلَّا إِیَّاهُ وَ بِالوَْالدَِیْنِ إِحْسَنًا إمَِّا یَبْلُغَنَّ عِندکََ الْکِبرَ  وَ قَضىَ: »کندمیچنین بیان 

اخْفِضْ لَهُمَا جَنَاحَ . ل لَّهُمَا قَوْلًا کَرِیمًاوَ لَا تَنهَرْهُمَا وَ قُ أَحَدُهُمَا أَوْ کِلاَهُمَا فَلَا تَقُل لهُمَا أُفٍ

این دو  (42-49آیه ، سوره اسراء). «ارْحَمْهُمَا کَمَا رَبَّیاَنىِ صَغِیراً مِنَ الرَّحْمَةِ وَ قُل رَّبّ الذُّلّ

-ی تام خود است؛ آیات مذکور بازگوکننده مؤلفهآیه بیانگر شیوه برخورد محترمانه در مرتبه

، «آمیزعدم گفتن کوچکترین سخن اهانت»، «احسان» جملهازخورد محترمانه با والدین های بر

 . است« تقاضای رحمت برای والدین از جانب پروردگار»و « خفض جناح»، «قول کریم»

 رآنقنیکی به آنان و صله ارحام از تأکیدات ، رعایت حال آنان، در حوزه ارتباط با فامیل

 . تکریم و روایات اسلامی اس

 نظام ارتباطی خانواده؛ خانواده به مثابه کلُ

خانواده از منظر اسلام واحد و نظامی یکپارچه است که نقش و ، مبتنی بر آنچه بیان شد

های هر یک از در نسبت با دیگری قابل تعریف است و نقش ءاعضاء وظیفه هر یک از 

 . تکمیل کننده نقش دیگری است اعضاء
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د وحدت و مودت به توانمیهای مذکور و هم عرضی در نقش قائل شدن هر گونه تقارن

نی برآیند یع، خانواده، به بیان دیگر. امانت گذاشته شده الهی را با تزلزل و نابودی روبرو کند

با هم دارند و خانواده مـنظومه ای از این ارتـباطات  و فرزند زن، موقعیت هایی که مرد

منظورمان این نیست که زن مقدس ، مقدس است وییم خانوادهگمی زمانی که، لذا. اسـت

است که خانواه به مثابه  این ( منظورمان883، 8913، نژادزیبایی) ؛مـقدس اسـتمرد است یا 

بر این امر آن است که مبتنی بر نفوذ صریح و غیرصریح  تأکیدعلت . مقدس است« کُل»یک 

ی اخیر هنگام صحبت و تحلیل از خانواده خطایی اهسالتفکرات فردگرایانه و مدرنیستی در 

 . های فردگرایانه استو آن تقلیل خانواده به اجزای آن و تحلیل گیردمیمهم صورت 

رویکرد مهم در تحلیل مباحث خانواده آن است که همواره خانواده را به مثابه یک کل 

 ز روابط بیرونی استذاتی( و سطحی ا) در نظر بگیریم که دارای سطحی از روابط درونی

های اکسیژن و هیدروژن و کل بودن خانواده در مقام مثال مانند پیوند مولکول. عرضی()

پیوندند و آب را می های اکسیژن و هیدروژن به به هممولکول کهزمانی. تشکیل آب است

ا رشوند بلکه یک کل دیگر به اکسیژنی و هیدروژنی خود تعریف نمی، دهندمیتشکیل 

دیگر این طور نیست که آن بگوید من اکسیژنم و آن یکی بگوید من ». دهندمیتشکیل 

یژن اکس. چون خواص آب قابل تقلیل به جمع جبری اکسیژن و هیدروژن نیست، هیدروژنم

 خاموش، ؛ آب بریزیدشودمی شعله ور، ؛ هیدروژن بریزیدشودمی شعله ور، بر آتش بریزید

 (8932، افروغ) «. شودمی

 دوران امری است که در« نهاد»به مثابه  هنکته جالب توجه آنکه در نظر گرفتن خانواد

 ها به دو دسته حکمتکلیه دانش، مدرن صورت گرفته است و در طبقه بندی سنتی علوم

شدند و با تفکیک مسائل خانوادگی از مسائل فردی و اجتماعی ذیل عملی و نظری تقسیم می

اما در دوره . شدتدبیر منزل و سیاست مدن طرح می، کمت عملی سه زیر شاخه اخلاقح

و مباحث مربوط به شود می نفی« جامعه»با « خانواده»تفاوت بنیادین موضوع عملا ً مدرن

با ) هاانساناجتماعی و مدنی  از منظر فردی محض یا همچون یکی از روابط صرفاًخانواده 
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. گیردمیمورد بحث قرار  شناسی خانواده(شناسی خانواده یا جامعهروان عناوینی همچون

 (935-932، 8938، سوزنچی)

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 نظام ارتباطی مطلوب خانواده

 روش تحقیق

روش . است« رئالیسم انتقادی حکمت اسلامی»روش ، روش پژوهش در تحقیق حاضر

های آزموناعی را محدود به گزارهبر دو اصل کلی استوار است: نخست: دانش اجتم، مذکور

نه با رجوع ، دوم: رویکرد انتقادی. کندمیهر چند آنها را به صورت کلی طرد ن، داندپذیر نمی

-481، 8935، پارسانیا). شودمی به عقل عرفی بلکه با استناد به عقل عملی و وحی پیگیری

های مختلف عرصه، عیت عقل و وحیاندیشمندان دنیای اسلام با پذیرش مرج، واقعدر( 483

( در نوشتار حاضر 13، 8935، پارسانیا). دهندمیفرهنگ را مورد بررسی و نقادی علمی قرار 

چهارچوب تحلیل مباحث مبتنی بر ، پذیر دانش اجتماعیی آزمونهایافتهگیری از ضمن بهره

، بعلاوه. ی استمعرفت و زیبای، هستی، رویکرد حکمت اسلامی و نوع نگاه آن به انسان

نظام ارتباطی مطلوب ، خاص در حوزه مباحث خانواده با رجوع به آیات و روایات طوربه

های آن منبع رجوع و پیگیری رویکرد مؤلفهاین نظام مطلوب و . خانواده را استخراج کرده ایم

مود ت و  
رحمت

آرامشگری و 
تمکین همسر از 

سوی زن

برخورد محترمانه
ن نسبت به والدی

از سوی فرزندان

تکریم و 
بزرگداشت همسر

از سوی مرد

اهتمام به تقوا و 
دان امر تربیت فرزن

از سوی والدین
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 ه در عصر حاضر قرار گرفتهدخانوا ایرسانههای زیست ی شناخت آسیببه مثابه انتقادی

رویکرد توصیفی ـ تحلیلیِ نوشتار حاضر با فاصله گرفتن از نگاه صرف ، سانبدین. است

خانواده  ایرسانهفرهنگی و عرفی غالب سعی در ارائه تحلیلی نو از وضعیت زیست ، تاریخی

 . دارد

 بر نظام ارتباطی خانواده ایرسانهگانه عالم ی ششهاویژگی تأثیربررسی 

 و نظام ارتباطی خانوادهغلبه بصر بر بصیرت  -9

 ،خیال مذموم() های محسوس و موهوم و خیالیاصالت زیبایی، های تصویریهجوم نشانه

اسارت آدمی در ادراک  شهوتِ دیده شدن و، ی انسانیهاارزشکالایی شدن ، تن ـ مبنایی

ین اچنانچه پیش از  ، عمیق تأملسطحی از امور و ناتوانی از صعود به مرتبه ادراک عقلی و 

. است ایرسانهو پیامدهای غلبه بصر بر بصیرت در عالم  هاویژگی جملهاز ،بیان شد 

ی کُل و فهم گذارترین عوامل در عدم ادراک خانواده به مثابهتأثیرپیامدهای مذکور یکی از 

ی ذاتی خانواده و نکاح به مثابه امری ملکوتی و نه ملکی مؤلفه عنوانبهمودت و رحمت 

 . خانواده استی اعضاءتوسط 

خانواده مودت به معنای آرامش خاطر یکدیگر بودن و ی اعضاءنبض حیات در روابط 

رحمت به معنای عشق ورزیدن به یکدیگر و قلب یکی برای دیگری تپیدن است و این همه 

ی شود مگر آنکه آدمی از مرتبه من و اصالت تن بگذرد و با خروج از دایرهمحقق نمی

اگر این گذار حاصل نشود و فرد در مرتبه . یگرخواهی و ادراک عقلی برسدخودخواهی به د

ل و در تقلی، با تنزلّ. . . محبت و نکاح، تعهد، لذت، عشق، ازدواج، غلبه بصر سکنی گزیند

 نهایت وارونگی معنایی مواجه شده و خانواده به نهادی متشکل از عناصر مجزا از هم بدل

د منشاء اختلال در روابط و تنش بین توانمیی کوچکترین تفاوت در چنین فضای. شودمی

تمکین و ، اش که آرامشگریزن با فاصله گرفتن از وظیفه اصلی. خانواده باشدی اعضاء

وع بحران جنسیت و تن، تبرّج و تن آرایی، د مبتلا به ناآرامی و اضطرابتوانمیمادری است 
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د مبتلا به توانمی؛ مرد نیز با فاصله گرفتن از قوامیت و تکریم همسرش دشومی طلبی عاطفی

 . شودمی بی تعهدی و تنوع طلبی جنسی، بی ارادگی

 «ریت پذیر کردن امر مستوؤر»الله فاضلی در تعبیری قابل توجه از عبارت دکتر نعمت

ی محرمانه تلق، داری و تودارییشتنخو، دوردر گذشته نه چندان »گوید: استفاده کرده و می

شد که ذهب و ذهاب و مذهب در قدیم گفته می. اجتماعی بود ارزش، پستو داشتن، کردن

چیزها  پنهان کردن برخی. هزاران توصیه اخلاقی مبنی بر سکوت داشتیم. خود را پوشیده بدار

ت خانوادگی هر روز مناسبا ایرسانهامادر عالم . کردیمرا به هزار شکل مذهبی توصیه می

این آشکارگی با بازنمایی . گیردمییت پذیر و در دسترس همگان قرار ؤبیش از روز گذشته ر

کارشناسان های ی مختلف داخلی و خارجی و یا تحلیلهافیلمهای و خانواده در سریال

ی و آموزشی گفتگو محور و هابرنامهمختلف مذهبی و اجتماعی در حوزه خانواده از طریق 

خانواده و امکان ی اعضاءتوسط خود خانواده به مدد در دسترس بودن دوربین برای همچنین 

این امر . بیش از پیش ممکن و در حال رواج است ی شخصیهاگروهراه اندازی وبلاگ و 

تولید  .خانواده را به فضای دائمی برای گفتگو در باب خانواده و مسائل آن تبدیل کرده است

، و گفتگو بحث ها و تبدیل کردن خانواده به فضای دائمیپردازیفاهیم و نظریهو تکثیر انواع م

ی بعضچرا که . کاری کندمعنا و عملکرد خانواده را دست، سازوکارهای تولید لذتد توانمی

. دشونبخش میمعنادار یا لذت، کنندچیزها وقتی به صورت ناخودآگاه و طبیعی ظهور می

و  شودمیمعنایشان دگرگون ، شوندح ناخودآگاه به خودآگاه منتقل میوقتی چیزها از سط

همه چیز را برملا کردن و خودآگاه کردن . دیگری سروکار خواهیم یافت طبیعتاً ما با پدیده

برملا کردن پشت صحنه زندگی برای . کندزندگی را دچار اختلال می، آوردنو به صحنه

ها های زندگی از تجاهلبخشی از لذتدهد چرا که کاهش را  تواند لذت زندگیمی، همگان

سطحی از مناسبات درون آدمی به سبب ویژگی فطری حیا میل دارد . شودمیناشی  هاو تغافل

، برای مثال. امری پنهان معنادار است عنوانبهزیرا آن پدیده ، پوشیده باقی بمانداش گیخانواد

ورت صدر غیر این. یابدابهام و خصوصی بودن ماهیت می، امر جنسی در شرایط پوشیدگی

و به تبع آن معنای آن ، پذیر شدن روابط جنسییابد و هم رؤیتهم لذت جنسی کاهش می
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. شویمیابد و ما با جانوران شریک مییعنی بعد انسانی آن کاهش می. کندرا دگرگون می

در  خصوصمناسبات اجتماعی و بهناپذیری وجود انسان در بخشی از انسان بودن به رؤیت

را نیز تغییر « فلسفه بدن» هارسانه، ( بدین سان8931، فاضلی) «. مناسبات خانوادگی است

در چنین . داده و با تصویری کردن بدن زوایای آشکار و پنهان خانواده را عیان کرده اند

و تعالی  ارتقاء، ثلمشرایطی بدن نه بستری برای رشد و بقا بشری و نه ابزاری برای تولید

ده ونه ابزار لذت ـ بدل ش نمادین و زیباشناسانه با هدف لذت جویی ـ، بلکه عنصری هویتی

عادی سازی گناه و خودارضایی از دیگر تبعات غلبه بصر ، ( قبح زدایی8938، خیامی). است

 . است

 دهامحصور کردن فرد در لذات مرتبه نفس نباتی و حیوانی و نظام ارتباطی خانو -1

به نفس نکاح و لذات مرت، نمو، چنانچه گفته شد لذت مرتبه نفس نباتی مرتبط با تغذیه

، فرتن، عشق، خشونت، دلهره، ترسوهمی و خیالی مانند ، حیوانی مرتبط با لذات محسوس

ات محصور بودن فرد در مرتبه تأثیرترین یکی از عیان. است ثروت و طنز، قدرت، سرعت

یت انسجام و صمیم، کیفیت، کاهش میزان انی در فضای خانوادگیلذات نفس نباتی و حیو

که در بستر  یخانواده به سبب مشغول شدن به اموری غیرضروری اعضاءارتباطات میان 

، تجمل گرایی، مدگرایی، مصرف گرایی. است، شودمی ضروری انگاشته ایرسانهتنفس 

مبتلاشدن به وسواس فکری به سبب سبک تغذیه مک دونالدی و گاه ، احساس فقر کاذب

امور مذکور است که لذت با هم بودن و  جملهازای پزشکی و تغذیه، انبوه اطلاعات سلامت

گرفته و ساعات بسیاری از  ایرسانهتجربه مودت از جنس خانوادگی را از ساکنان عالم 

شق ورزیدن و نوشیدن و ع، خانواده به اندیشیدیدن در مورد چه و چگونه پوشیدنی اعضاء

امری که منجر به بالا رفتن انگیزه کار . گذردمی ایرسانهفراهم کردن دنیایی مطلوب به سبک 

های اقتصادی ناشی از سبک زندگی مطلوب هزینهتأمین  منظوربه، بیشتر در زن و مرد

 تضاد و، امکانات بیشتر و لذت کمتر، خانوادهی اعضاءو کاهش زمان ارتباط بین  ،ایرسانه

خستگی مزمن و عدم امکان و زمان کافی ، به مثابه همسر و مادر() گرانباری نقش برای زنان

افزایش تنش در  ،به معنای ولی و قوام خانواده( برای مردان) ی نقش پدریایفاءبرای 
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و در یک کلام بی قراری و عدم ، طلاق عاطفی و طلاق رسمی، خانوادهی اعضاءارتباطات 

وری از ارتباط حقیقی و حقیقتی که به سبب آن به عالم ملک پا نهاده نشاط روحی به سبب د

 . شودمی ،است

ه ک ،و ذخیره افراطی مال برای آنان تأمین  ،محبت افراطی به همسر و فرزندانعشق و 

 جملهاز ،کندمیی رفتاری والدین با فرزندان و مردان نسبت به زنان طرح هابایستهذیل  قرآن

 . است روزبهای است که در چنین فضایی به شدت مستعد ه ارتباطیمختل کنند

و اشتیاق ایرانیان  ایرسانهات تأثیربه ایران در تشدید  هارسانهخر فرهنگی و نوع ورود أت

 .8خودکم بینی و خویش دیگرانگاری نقشی مهم دارد، به مصرف گرایی و احساس فقر کاذب

                                                                                                                        

انی، از د ارتباطی ایرها به ایران و تبیین تحولات ارتباطی متعاقب آن محسنیان راد، اندیشمندر باب نوع ورود رسانه 8

چهارچوب نظریات مک لوهان استفاده میکند؛ مک لوهان معتقد است بشر در طول تاریخ اقامت در سه کهکشان را 

تجربه کرده است: کهکشان شفاهی، کهکشان گوتنبرگ )چاپ( و کهکشان مارکنی )رادیو( محسنیان راد معتقد است که 

یعی خود را نداشته است بدین معنا که ایرانیان پس از گذار از کهکشان شفاهی اقامت ایرانیان در این سه کهکشان سیر طب

اند و سپس به کمک پول نفت با پروازی سریع در کهکشان گوتنبرگ همانند یک قهوه خانه میان راه توفقی کوتاه داشته

سال پس از اولین چاپخانه  918ی اند در حالیکه اولین چاپخانه در ایران با حروف فارسو یکباره به کهکشان مارکنی رفته

سال پس از افتتاح نخستین فرستنده  41م یعنی فقط  8321در اروپا به کار افتاد، اولین فرستنده رادیویی در ایران در سال 

اخیر  ترین کشفیاتترین و مهمرادیویی جهان راه اندازی شد روز ورود به کهکشان مارکنی، این کهکشان یکی از شگفت

بدون تردید )رادیو( یکی از سودمندترین و گرانبهاترین نعمتها و مواهب ترقی و تمدن میباشددر آن لحظه » معرفی شد:

طور که خبرهای ترقی و پیشرفت میهن و گیرند، همانهای پخش صدا قرار میها مردم در کنار ایستگاهکه میلیون

شنود نها نغمه یا سخن یکتایی را میآکه گوش امیشنوندو هنگهای سودمند و نغمه جان پرور مویسقی را میسخنرانی

 2/4/8983)روزنامه اطلاعات، « پروارند و قلوب آنان را یک حس تنها به جوش میآوردآنها نیز اندیشه واحدی می زمغ

د و دادنسوادان تشکیل می( در آن سالها هنوز اکثر جامعه را بی514519، 8915 به نقل از محسنیان راد، ارتباط شناسی،

گونه مقاومتی مردم را به کهکشان مارکنی ببرد و ایرانیان به زودی تمام کهکشان مارکنی را رادیو توانست بدون هیچ

م در انگلستان به کار  8393که اولین فرستنده تلویزیون در جهان در سال تسخیر کردند نکته جالب توجه آنکه در حالی

سیس شد )ارتباط أم ت 8351سال در سال  44ای کوتاه و پس از در فاصله افتاد، اولین فرستنده تلویزیونی در ایران

های تعاملی نیز های الکترونیکی مانند رسانههای بعدی رسانه( روند و فرآیند مذکور در نسل514519، 8915 شناسی،

 داد افزایش تعمیم یافته و تکرار شد و روند مصرفی شدن جامعه ایرانی و البته شکاف طبقاتی را بیش از پیش
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 خانوادهتوهم واقعیت و نظام ارتباطی  -9

و محصور ماندن در لذات مرتبه نفس  ایرسانهنتیجه تسلیم شدن در برابر قواعد عالم 

مجاز را حقیقت پنداشتن و ترجیح مجاز به  ءنباتی و حیوانی در طولانی مدت چیزی جز

و غرق شدن در  ایرسانهاین ویژگی تبیین کننده مرتبه کامل جذب  واقعدر. حقیقت نیست

و قداست  خانواده ات این مرتبه بی شک نابودی و بی معنایی مفهومتأثیر. تاس ایرسانهلذات 

در این مرتبه فرد به . آن و ظهور انواع جدیدی از ارتباطات بین جنس مخالف خواهد بود

 کندیمای را تجربه سبب دور شدن کامل از ارتباطات حقیقی و فطری چنگ زدن به هر شاخه

و  ارتباط با حیوانات، گراییهم جنس، هم باشی ی آرام بگیرداتا شاید بتواند در پناه شاخه

 . این نوع ارتباطات است جملهاز 8مجازی SEXدر نهایت 

تی در تأملاهای جنسی: بستر وقاحت نگارانه بزه» شهرکی با اشاره به مقاله ای با عنوان

روز متحول در دنیای ام 4به قلم هانس بوتلیر معتقد است که ذهنیت جنسی« ذهنیت معاصر

                                                                                                                        
توانند های مجازی امکان تجربه سکس بـدون تماس فیزیکی فراهم شده است افراد میگسترش اینترنت و تکنولوژیبا  8

با فرد مورد نظر خود در سراسر دنیا، سکس را تجربه کرده و بدون ترس از حاملگی به اوج لذت جنسی برسند اولیـن 

عـرضه شـد شرکت  بازار به «سیف سکس پلاس»و  «دیجیتال سکس» هایهای این تکنولوژی توسط شرکتنـمونه

امپیوتر شود از طریق موس ککه به کامپیوتر متصل می« جـعبه سیاه»سیف سکس پلاس با ارائه نوعی جعبه مـشهور بـه 

ر حال ا و بهره بـبرد دهدستگاه تحریک پستان ها،لرزاننده سازد تا از ابزار متعدد سکسی همچون دیلدو،فـرد را قـادر می

های مشهور عرصه سکس ایـنترنتی هستند از دیگر شرکت این صنعت دارعهده های اینترنتی متعددیحاضر پایگاه

لباس کـامل سـکس مجازی را طراحی و به بازار عـرضه  بار نوعیاشاره نمود که بـرای نخستین« ویوید»توان به مـی

مقابل،  طرفگر در فضاهای خاص بوده کـه بـا کلیک موس حس 93پوشاند، مجهز به می که کل بدن را لباس کـرد این

مـعتقدند کـه حرکت موس توسط  های مـختلف بدن فرد را تـحریک نـمود کاربران این نوع لباستوان قـسمتمـی

ور ای دترین سکس را از فاصلههودیش کـه ها داردتأثیری بر آن انجامد، چـنانها مـیطرف مقابل کـه بـه تحریک آنـ

ها در حال تلاش برای ورود حس بویایی به این فضا هستند نکته قابل تأمل در مورد کنند بعلاوه، برخی شرکتتجربه می

این نوع سکس آن است که حتی داشتن زوج یا معشوق واقعی در زندگی حقیقی نـیز مـانعی برای پرداختن به این 

ند داندر زندگی زناشویی خود نمی خیانت نوعی ای راوجه چنین روابط مجازیهیچ به افرادی، نینچ روابط مجازی نیست

را  وضعیت این حتی در موارد متعددی، این روابط به قدری گسترش یـافته کـه جایگزین روابط واقعی شده است

 (5357، 8912ب، دانست )بن شا دار مرسوم زناشوییتوان تهدیدی علیه روابط ریشهمی
2 sexual mentality 
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ای پارسونزی است به شده و ما شاهد گذاری از عشق رمانتیک که زیربنای خانواده هسته

ی اجنسی و اجتماعی بلکه بر مبنای گونه های متعیّنهستیم که نه بر مبنای نقش 8عشق ممزوج

های جنسی تجویز شده از سوی اجتماع سوژه خودمختار جنسی که تن به هنجار بخشی

  (8939، شهرکی). هستیم ؛ مواجهددهمین

 خانوادهی اعضاءفردگرایی و نظام ارتباطی  -4

ی کل هست و این تضاد آشکار به فرد گرایی در تضاد آشکار با مفهوم خانواده به مثابه

. خانواده استی اعضاءاین ویژگی در تزلزل و نابودی ارتباطات  تأثیرخوبی بیانگر میزان 

، مرذاتی نظام ارتباطی خانواده نیازمند گفتگوی مست مؤلفهور به مثابه پیوند عاطفی و مودت مح

ها خانوادگی و با هم خندیدن ،های عاطفی جمعیتجربهتعاطی افکار و تبادل نظر میان افراد و 

خانواده با ی اعضاءزمان که باید صرف ارتباط ، اما در عصر ارتباطات. ستهاو گریه کردن

 .این امر به فیزیک رسانه و نه به محتوای آن مربوط است. شودمیصرف رسانه ، یکدیگر شود

حتی محتوای خوبی که در خدمت عاطفه است به نوعی مانعی برای گفتگو و ، به دیگر بیان

ی خوب مانند هاپیام ایرسانهکاربران ، ست در مقام مثالا خانواده با یکدیگری اعضاءارتباط 

استفاده از اسلحه برای زمان جنگ هستند اما زمانی که  وزشآمافرادی هستند که در حال 

، واقعدر. دیدن و در نتیجه بازنده جنگ هستند آموزشنیز باز هم در حال شود می جنگ آغاز

های جدید و جذاب ارتباطی سعی در جذب مخاطب با ایجاد نوعی وابستگی و شکل هارسانه

هستند که  فناوریهمراهانی از جنس  هارسانه. ا را دارندو گذراندن هر چه بیشتر زمان با آنه

در دسترس ، شه وقت و حوصله کافی دارندیوالدین و خواهر و برادر هم، بر خلاف همسر

 (8938، خیامی). شوندهستند و هیچ گاه خسته نمی

رتباطی ی نظام اهاویژگیو وظایفی که پیش از این به مثابه ها هر یک از ویژگی، بعلاوه

حدی  تنها در بسترو... احترام به والدین ، تکریم، تمکین، مطلوب بیان شد اعم از آرامشگری

محور گرایانه و خانوادهی جمعهاارزشداری و غلبه خویشتن، بردباری، تسامح، از گذشت

 . قابیلت تحقق دارد

                                                                                                                        
1 confluent love 
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و « من»ان غلبه و تقویت بیش از پیش امک هافناوریکه گسترش  حالی استو این در 

قابل  طوربهو . کندمیهای جدید را برای کاربران خود فراهم فردگرایی به شکل روزبه

مثال  عنوانبه. دهدای امکان و کیفیت ارتباطات چهره به چهره و انسانی را کاهش میملاحظه

تقلال جدیدی از است که منعکس کننده حوزه اس« فردی فناوری»تلفن همراه نوعی 

به حوزه ، ضمن فردی بودنل از تلفن همراه صنایع ارتباطی قبچرا که ، است« فردگرایی»

مهمترین  تلفن همراهکردند اما نمیتوسعه فردی را فراهم  فردی فرد استقلال نمی بخشیده و

تکنولوژی فردی است که ضمن »فردی خلوت مستقل« رابطه اجتماعی فرد را در یک بستر 

تعبیر  به »فردی تکنولوژی همه رسانه ای« توان از آن شبکه ای معنا دار کرده است و می

بستر جدید زمینه ساز پرورش افرادی با آستانه تحمل پذیری پایین ، ( لذا8915، عاملی). نمود

 ،های فردی آنان را محقق کندکنند که حداکثر خواستهزمانی خانواده را تحمل میتا است که 

 ( 8931، فاضلی). متوقع که خانواده باید در خدمت آنان باشد نه آنان درخدمت خانوادهافرادی 

کاهش توانمندی مردان در تکریم و ، تمکین و مادری، کاهش توانایی زنان در آرامشگری

بزرگداشت زن و کاهش توانمندی فرزندان در رفتار محترمانه با والدین در قالب رفتارهای 

قول » ،«آمیزعدم گفتن کوچکترین سخن اهانت»، «احسان»ی مانند آنقرمتعالی توصیه شده 

تبعات  جملهاز« تقاضای رحمت برای والدین از جانب پروردگار»و « خفض جناح»، «کریم

کاهش لذت و اختلال در روابط . خانواده استی اعضاءافزایش فردگرایی و غلبه آن بر روابط 

یل و دگرگونی مفهوم زن از موجودی متعالی به کالایی تقل، بحران مادری روزبه، زناشویی

شکاف ارتباطی ناشی از شکاف اطلاعاتی و دنیای ذهنی متمایز ، مصرفی در نگاه مردان

حذف تدریجی ، واگذار کردن تربیت فرزندان به رسانه، شکاف نسلی، خانوادهی اعضاء

برای هر فرد  ایرسانهانات های دربسته پر از امکهای خانوادگی و جایگزینی اتاقدورهمی

ظهور و بی معنا مفهوم مرز و حرمت نگه داشتن در برابر والدین و  8خانواده به صورت مجزا

                                                                                                                        
شود مانند پیامک فردگرایی در کنار راحت طلبی ناشی از غلبه تکنولوژی منجر به ظهور انواع ارتباطی جدیدی می 8

 دادن اعضای خانواده از یک اتاق به اتاق دیگر!
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، پیامدهای کاهش توانمندی زنان جملهاززن سالار و پدرسالار ، های فرزند سالارخانواده

 . ی به آنان استقرآنمردان و فرزندان در وظایف سپرده شده 

و خود رسانه چنانچه بودیار در مورد فرد اشاره  ایرسانهانواده به واسطه تبدیل شدن خ

خانواده به تدریج به یک . ی اجتماعی در حال وقوع استهاشبکهامروزه با گسترش  کندمی

تا پیش از غلبه  کهحالیدر. تبدیل و دست اندرکار رسانه شده است ایرسانهواحد تولید 

ترین واحد مصرف بنیادی عنوانبه، بود اما امروزه واحد اجتماعرین تخانواده بنیادی، هارسانه

 اینهرساها به تولیدگران عکاسی و فیلمبرداری در تبدیل خانوادههای دوربین. شودمیشناخته 

چرا که به راحتی امکان عکس گرفتن و فیلمبرداری از خود و خانواده . نقش به سزایی دارند

 طوربهاین امر . کندمیی اجتماعی مجازی را فراهم هاشبکهآن در  و به اشتراک گذاشتن

در فضای جدید ، به بیان دیگر. و تمایزها را در پی دارد ایرسانههمزمان آسیب به هویت 

بلکه این بار  اندشدهی خانواده نیستند که وارد جهان دوم اعضاء تنها فرد به فرد ، ایشبکه

یک عضو از فضای مجازی به  عنوانبهجازی شده است و خانواده یکپارچه وارد فضای م

 (8938، خیامی). د تبعات بسیاری داشته باشدتوانمی مسأله آید که اینمی حساب

 عرفی شدن دین و نظام ارتباطی خانواده -8

منبع الهام بخش و معنادهنده به نظام ارتباطی مهمترین  هارسانه ایرسانهبرای ساکنان عالم 

منبع معنایی در خانواده یک ساحت قدسی  هارسانهتا پیش از ظهور . خانواده استی ءاعضا

ی هارسانهاما با ظهور . معطوف به مذهب و امر شرعی بودخانواده های معنادار کنشبود و 

 رآیندف متعدد و تکثر منابع اطلاعاتی و معرفتی خانواده در روندی تدریجی در حال تجربه

 . عرفی شدن است

رسانه در جامعه ایرانی به سبب قرار گرفتن در دوران گذار و عدم تسلط فرهنگ یکپارچه  

 و سنتی فضای از بخشی که معنا این به. به ابزار التقاط فرهنگی بدل شده است ایرسانه

 ازتر زا آسیب امر این که شوندمی آمیخته باهم مشخصی الگوی بدون مدرن فضای از بخشی

 به را آن که است هم با آن هایگزاره داشتن ربط عنصر، شریعت در. است فرهنگی تسلط

. است توجّه قابل خود جای در و دارد اهمیّت شریعت کارکردهای تمامِ لذا رساند؛می فعلیت
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 رها دلیل به و گرددمی رها آن از بخشی و شودمی عمل شریعت از بخشی به التقاط فضای در

 شریعت که رسدمی نظر به و شودنمی اعمال شریعت هایقابلیت تمام، آن از بخشی شدن

با  هارسانهامین مجد( دراین میان ). ماست اجتماعی و فردی حال به مضر حتی و ناکارآمد

، و خوشایند منِ انسانی ایرسانهعرفی کردن دین و بازنمایی امر قدسی مطابق با قواعد عالم 

جایگزین شدن تدریجی و ظریف . ارندقشی مهم در شکل گیری نوع ارتباطات خانوادگی دن

شریعت و ، به جای دین« محاسبه گری»اصالت سود و منفعت در ارتباطات خانوادگی و 

 . تبعات عرفی شدن در فضای خانواده استمهمترین بندگی و به نام دین از 

ه بدین معنا ک. کردن خانواده آغاز و قوام یافته است« موضوع»این جایگزینی با  فرآیند

 هاسانهردر فضای واقعی با یکدیگر ارتباط داشتند به واسطه  کهاینخانواده علاوه بر ی اءاعض

تبدیل شد و مفهوم شناسی شد و به  ایرسانههای امری به نام خانواده به موضوع بازنمایی

قتی در چنین شرایطی و. گفتگوهایی شکل گرفت صورت مستمر درباره برنامه سازی شده و

 .خانواده هم بودند« بر»خانواده نبودند « در»شدند دیگر فقط خانواده وارد خانواده میی اعضاء

 عشق رسوم به یکدیگر آداب و ،بدین ترتیب اگر تا پیش از این زن ومرد بر مبنای اعتقادات

کردند و یاریگر یکدیگر بودند حال عنصر جدیدی ورزیدند و احترام یکدیگر را حفظ میمی

ها اضافه شده است که بخشی از یاریگری و محبت بر مبنای کنش« ه گریمحاسب»به نام 

 طوربه هارسانه. تر استطرفین بر اساس آن و برای رسیدن به آینده بهتر و زندگی راحت

خانواده بر اساس ی اعضاءکه شود می زنند و این امر سببحرف می مستمر در مورد خانواده

در ، مثال عنوانبه. گیرندمی یعنی بخشی از دانش خود تصمیم محاسبات اندیشگانی خود

کرد زن خانواده با اعتقاد راسخ به می گذشته اگر فرزند کوچک خانواده به پدر بی احترامی

اما امروز اگر مادری بخواهد فرزند را به علت . کردمی او را توبیخ، جایگاه رفیع پدر

ها م حفظ جایگاه پدر خانواده است و تازه ایناحترامی توبیخ کند دلیل رفتارش لزوبی

چرا که مادر از رسانه اطلاعات گرفته است یا تحصیل . رفتارهای یک خانواده سالم است

کند که چه کند که جایگاه پدر حفظ می محاسبه، های خودکرده است و یا با توجه به مطالعه

باشد اما بر اساس محاسبه است  ممکن است رفتار درست. شود و بهترین رفتار را انجام دهد
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اطی ی مهم در نظام ارتبتأثیراین تفاوت هر چند جزئی است اما . و با گذشته فرق کرده است

و معنایی خانواده دارد و بخشی از روابط خانواده را به روابط تئاتری به سبکی که گافمن به 

تنی بر مصلحت سنجی به ( جایگزینی رفتار مب8938، خیامی). کندمیبدل ، کندمیآن اشاره 

جای کنش مبتنی بر اعتقاد و مودت به کاهش لذت و صمیمیت و تقلیل ادراک مفهوم خانواده 

 . شودمی به مثابه کل منجر

در خانواده : »کندمیدکتر فاضلی عرفی شدن دین در فضای خانواده را چنین تبیین 

ینی دنیوی و زم، ین مناسبات را عرفیتا حدود زیادی ا، پذیر کردن مناسبات خانوادگیرؤیت

ود غیر از خ، نشان دادن رابطه رمانتیک و عاطفی زن و مرد حتی اگر همسر هم باشند. کنندمی

وهای برای ترویج الگ، وقتی که مردی برای تبلیغ مهربانی در جامعه. واقعیت آن رابطه است

ب کند و القاهربانی صدا میهمسرش را با م، هاخوب دوستی بین زن و مرد ناگزیر در سریال

طبیعتاً حال و هوای دیگری از مناسبات رمانتیک و حتی اروتیک وارد ، گیردمیبکار  عاشقانه

دن شو از این طریق مناسبات خانوادگی گرایش به سوی عرفی شودمیفضای مناسبات انسانی 

ودن مناسبات پذیر برؤیت ساًاساهای غیرحکومتی و غیردولتی که در کانال. کنندبیشتر پیدا می

 طوربه ،تر و در نتیجهجسمانی، ترعریان، در آنجا مناسبات. و اشاره است ءبسیار بیش از ایما

اهد توانیم شبنابراین ما در سطوح مختلف می. آشکاری غیر مذهبی یا ضد مذهبی هستند

و  هااغلب نیایش، هاانرم، هاداستان، هااز اینکه در سریال. شدن فضای خانواده باشیمعرفی

هایی که در مسأله های مذهبی حضور کمرنگی دارند و حتیها حذف شده و آیینعبادت

های درون اغلب مربوط به بحران، شودمیهای خانوادگی مطرح مسأله عنوانبهها سریال

مایی ا بازنحتی اگر هدف این باشد که ب، های ناشی از روابط نامشروعبحران. خانواده هستند

شده و به اموری پیش  ها عمومیاما این نوع بحران شودمیها به کاهش آنها کمک این بحران

معنا در فضای خانواده از سرچشمه قدسی خود جدا شده . یابدپا افتاده و متعارف تقلیل می

 (8931، فاضلی) «. های دیگری پیدا کرده استکم سرچشمهو کم

 ،قلمرو و معنای مفاهیم دینی اعم از حلال و حرام، ی وارونگی مرزهاتقلیل و حت، تغییر

به  ندیبتعهد و پای، حیا و عفت، محرم و نامحرم و ارتباطات مطلوب بین محارم و نامحرمان
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از دیگر تبعات عرفی شدن دین ... حریم خصوصی و خانوادگی و عمومی، خانواده و عشق

دوستانه غیرخانوادگی و ظهور پدیده دوست گسترش ارتباطات . در فضای خانواده است

تغییر و تقلیل مفهوم ، های نامحرمعادی سازی ارتباطات آزاد میان وابستگان و فامیل، اجتماعی

مواردی است که ذیل عرفی شدن دین قابل طرح  جملهاز و...حیا و عدم ارتباط آن با حجاب 

 . است

  فشردگی زمان و مکان و نظام ارتباطی خانواده -3

مفهوم زمان و مکان چنانچه پیش از این بیان شد در ارتباطات تنگاتنگی با مفهوم هویت 

های ثابت و حقیقی و تداوم زمانی و جایگزینی با محو اعتبار مکان ایرسانهعالم . است

غیرخطی و غیرمکانمند نقشی مهم های های متعدد مجازی به صورت همزمان و زمانمکان

خانواده داشته ی اعضاءهای هر یک از هویت خانوادگی و نقش، ادهدر ادراک مفهوم خانو

 . است

های فضای خانه و سایر فضاهای اجتماعی را به صورت محیط، ی جدیدهارسانه 

تغییر ، احساس و باور اجتماعی است، اجتماعی جدیدی که دارای الگوهای جدید کنش

ز موقعیت جغرافیایی شده و امکان ی الکترونیکی جایگزین احساس ما اهارسانه. دهندمی

و در این فضای جدید  کنندمیزندگی در فضایی مجازی به بزرگی جهان زندگی را فراهم 

بدین سان مرزهای سنتی میان مکان . گیرندپنداری شکل میهای نوینی از همذاتصورت

  (845، 8913، زادهمهدی). شودمی جغرافیایی و هویت اجتماعی در هم شکسته

شیرین و تلخ « خاطرات»مکانی هویت بخش و حامل ، هارسانهخانه تا پیش از غلبه 

زمان در قالب خاطرات و در کنار . فراوان و البته همراه با حس آرامش و گرمی زندگی بود

خاطراتی که پس از . شدمکان معنامند شده و بدل به بخشی از هویت خانوادگی افراد می

خانواده و ی اعضاءای دوست داشتنی برای گفتگوی شد و بهانهنمیهیچ وقت کهنه ها سال

آنهایی که زندگی در دو دوره سنتی و مدرن را تجربه . بودها فامیل و ابزار تعلق و دلتنگی

گذار از خانه به مثابه مکانی آرامش بخش و دوست داشتنی به مکانی برای سکونت ، کرده اند

 . فهمندصرف را به خوبی می
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ی اعضاءها تا حد زیادی قدرت معنابخشی خویش را به مکان، هارسانهسترش و غلبه با گ

خانه دیگر محلی نیست که افراد خانواده بیشترین وقت خود را . خانواده از دست داده اند

هم ـ مکانی و زندگی کردن در یک خانه به معنای عضویت در یک  صرفاًو گذرانندمیآنجا 

د به بودن در توانمیخانواده در خانه ی اعضاءساعات حضور ، ر اینعلاوه ب. ه نیستدخانوا

 . های مجازی دیگر بیانجامدمکان

بدین . شودمی د منجر به چندپارگی خانواده و ظهور هویت طبقاتی در آنتوانمیاین امر 

ممکن است تا مدتی این طبقات . گیردمیمعنا که طبقات زیادی در داخل یک خانواده شکل 

، های مهم مانند ازدواجها و تصمیمو توجه نباشند اما در بزنگاه تأثیرنامرئی بوده و محل 

رفتاری ، ایسلیقه، ایاندیشه، ی فاحش فکریهاتفاوت. شوندبه خوبی عیان میو... انتخابات 

فضای خانواده گیری هویت طبقاتی در گر شکلیک خانواده نمایانی اعضاءو اخلاقی در بین 

 ارتباطات افقی طبقاتی و گاه بر اساس منزلت اجتماعی ایرسانهدر عالم ، به دیگر بیان. است

هایی غیر از خانه جایگزین ارتباطات عمودی و افقی خانوادگی و خویشاوندی خانه در مکان

 (8938، خیامی). شودمی محور

در بستر زمان و در قالبی خوشایند و رضایت مکانی بود که ، هارسانهخانه تا پیش از غلبه 

اما . کردهای بعد منتقل میشوهر و فرزندان را نهادینه کرده و به نسل، های زنبخش نقش

 شست وشوی ،آشپزی، با نمایش مردانی همیشه مهربان که در حال رفع نیازهای زنان هارسانه

خستگی به وظایف بیرون و ظرف و خرید هستند و زنانی همیشه شاد و زیبارو که بدون 

جنسیتی و در های نادیده گرفتن و تغییر تفاوت، به تدریج باعث کاهش 8رسندمیدرون خانه 

ه میان کاهش عاطف، یکی از تبعات تضعیف تمایز جنسیت. شوندنهایت بحران جنسیت می

 ها وچرا که تفاوت عامل جذابیت است و به میزانی که تفاوت بین نقش. زن و مرد هست

 ( مردان ذاتا8938ً، خیامی). یابدمیزان جذابیت در روابط نیز کاهش می، جنسیت کاهش یابد

                                                                                                                        
ی نفی کمک مردان به زنان در امور منزل یا عدم حضور های بازرگانی بسیار پرتکرار است به معنااین موضوع در پیام 8

ها و فعالیت اجتماعی زنان نیست بلکه محوریت نقد در این بخش خویش دیگرانگاری و جابه جایی و دگرگونی نقش

 ای است که مرزهای جنسیت را بی معنا و با بحران روبرو کندبه گونه
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زندگی همسر و فرزندان و حمایتگری از خانواده و در مقابل تأمین  ،8علاقه مند به ابراز علاقه

( 93-49، 8935، استیوهاروی). وفاداری و مهرورزی از سوی زنان هستند، خواستار حمایت

 حس، با کاهش تمایزها مبتنی بر رویکرد برابری زن و مرد هارسانهرویکرد غالب  کهحالیدر

معیشت زنان توسط مردان و حفاظت و پشتیبانی مردان را به مثابه تأمین  ،تعلق زن به یک مرد

 ایرسانهدر گامی فراتر زنان به مثابه قهرمانان . کندمیتحقیر زنان و امری غیرارزشمند معرفی 

شوند امری زنانه و مردانه را دارا هستند بازنمایی میهای حریف که ترکیبی از ویژگی همه تن

که پرسش از خویشتن و کسیتی و چیستی فرد در مقام زن یا مرد را با بحران جدی روبرو 

 . کندمی

 گیرینتیجه

ده بر نظام ارتباطی خانوا ایرسانهات زیست در عالم تأثیرهدف از نوشتار پیش رو بررسی 

و  ایرسانهدر گام نخست به بررسی دو مفهوم عالم  سؤالجهت نیل به پاسخ این دو . بود

، با گزینش رهیافت حکمت اسلامی ایرسانهبرای تبیین عالم . نظام ارتباطی خانواده پرداختیم

نظام ارتباطی خانواده را نیز با رجوع به . را احصا کردیم ایرسانهشش ویژگی محوری عالم 

ی هابایسته، ی رفتاری مردانهابایسته، ی رفتاری زنانهابایستهروایات در چهار بخش  آیات و

. ی رفتاری فرزندان با والدین مورد بررسی قرار دادیمهابایستهرفتاری والدین با فرزندان و 

ه نظامی واحد و یکپارچ، ماحصل این بررسی آن بود که نظام ارتباطی خانواده از منظر اسلامی

ت در نسبت با دیگری قابل تعریف اس اعضاءاست که نقش و وظیفه هر یک از  ثابه کلو به م

های در گام نهایی مبتنی بر گام. تکمیل کننده نقش دیگری است اعضاءهر یک از های و نقش

کاهش و عدم . بر نظام ارتباطی خانواده تبیین شد ایرسانهزیست در عالم  تأثیرپیشین 

 یهای دینها و وظایفی که مبتنی بر آموزهی نقشایفاءو فرزندان در مردان ، توانمندی زنان

ظام رسانه بر ن تأثیرپیامد مهمترین ، کننده انسجام و مودت و رحمت در خانواده استتأمین 

                                                                                                                        
بانوی »، «هایممادر بچه»، «خانم من»،«این خانم، همسر من است»نند مردی که زنی را دوست دارد با دادن عناوینی ما 8

و علاقه و محبتش به آن زن را ابراز میکند و بدین ترتیب وی را متعلق به خود و ورود دیگر مردان را به منطقه « من

 (4741، 8935کند )هاوری، اختصاصی خود ممنوع اعلام می
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، هابه اختلال در نقش هارسانهاین پیامد به تدریج و با افزایش غلبه . ارتباطی خانواده است

. انجامدمیا و در نهایت بحران هویت و جنسیت و بحران خانواده دگرگونی و بی معنایی آنه

بر نظام ارتباطی خانواده  ایرسانهگانه عالم ی ششهاویژگیات هر یک از تأثیردر جدول ذیل 

 . ترسیم شده است
ویژگی عالم  ردیف

 ایرسانه

 بر نظام ارتباطی خانواده تأثیر بر فرد تأثیر

غلبه بصر بر  9

 بصیرت

 هاارزششدن کالایی 

 تن ـ مبنایی

 شهوت دیده شدن

 ادراک سطحی از امور

 بر هم خوردن انسجام و کلیت خانواده

 در برابر آرامشگری() مبتلا شدن به اضطراب و بی قراری

 و تنوع طلبی عاطفی در زنان

در برابر ) ارادگی و عدم تعهد پذیریمبتلا شدن به بی

 در مردانقوامیت و تکریم زنان( و تنوع طلبی جنسی 

 خودارضایی

 قبح زدایی و عادی سازی گناه

 پذیر شدن امر مستور رؤیت

تغییر فلسفه بدن و ادراک بدن به مثابه هدف لذت نه ابزار 

 لذت

محصور  1

کردن فرد در 

لذت مرتبه 

نفس نباتی و 

 حیوانی

چه ، چه خوردن

، امور جنسی، پوشیدن

ثروت و قدرت ، رفاه

همه هم و غم افراد 

 شدن

قابل ملاحظه گسترش 

با  ایرسانهی هابرنامه

محوریت آشپزی و مد و 

 پوشش و امور جنسی

استفاده از عواملی مانند 

، خشونت، دلهره، ترس

، SEX، تنفر، عشق

ثروت و ، قدرت، سرعت

 خانوادهی اعضاءارتباطات مودت محور بین  تزلزل

، احساس فقر کاذب، ییگراتجمل، مدگرایی، مصرف گرایی

 مبتلاشدن به وسواس فکری ، سبک تغذیه مک دونالدی

 به مثابه همسر و مادر() تضاد و گرانباری نقش برای زنان

ش ی نقایفاءخستگی مزمن و عدم امکان و زمان کافی برای 

افزایش  ،به معنای ولی و قوام خانواده( برای مردان) پدری

  ،خانوادهی اعضاءتنش در ارتباطات 

 طلاق عاطفی و طلاق رسمی
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ویژگی عالم  ردیف

 ایرسانه

 بر نظام ارتباطی خانواده تأثیر بر فرد تأثیر

عوامل  عنوانبه طنز

 ایرسانهجذب 

واقعی انگاری بهشت  توهم واقعیت  9

خیالی ساخته شده 

 ایرسانهتوسط مالکان 

تغییر سطح انتظار افراد 

از خود و جهان 

 پیرامونشان

محیط  نارضایتی از

، پیرامون و تن خود

غفلت از وجود و بعد 

 روحانی وجودی خود

 اضطراب و بیقراری فرد

 خانواده و قداست آن  فهومنابودی و بی معنایی م

ظهور انواع جدیدی از ارتباطات بین جنس مخالف مانند  

 SEXارتباط با حیوانات و ، هم جنس گرایی، هم باشی

 مجازی
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ویژگی عالم  ردیف

 ایرسانه

 بر نظام ارتباطی خانواده تأثیر بر فرد تأثیر

فردگرایی  4

افراطی و 

 اصالت من

ترجیح ارتباطات مجازی 

 به ارتباطات واقعی

از دست دادن تدریجی 

ی ارتباطی در هامهارت

فضای واقعی و کاهش 

 کیفیت ارتباطات انسانی

تبدیل شدن خود فرد به 

 واسطه و رسانه

تبدیل شدن فرد به سوژة 

تهی شده از فردیت و 

 معنا

 

ی اعضاءتزلزل و نابودی ارتباطات مودت محور بین 

 خانواده

ی اعضاءکاهش آستانه تحمل پذیری و ایثار در میان 

 خانواده

 خانواده باید خانواده به افرادی متوقع که کهی اعضاءتبدیل 

 در خدمت آنان باشد نه آنان درخدمت خانواده

 تمکین و مادری، کاهش توانایی زنان در آرامشگری

 کاهش توانمندی مردان در تکریم و بزرگداشت زن 

کاهش توانمندی فرزندان در انجام رفتار محترمانه و بی  

 معنایی مفهوم مرز و حرمت نگه داشتن در برابر والدین 

 و اختلال در روابط زناشوییکاهش لذت 

 بحران مادری روزبه 

تقلیل و دگرگونی مفهوم زن از موجودی متعالی به کالایی 

 مصرفی در نگاه مردان

شکاف ارتباطی ناشی از شکاف اطلاعاتی و به تبع شکاف 

 نسلی

 واگذار کردن تربیت فرزندان به رسانه

 الار زن سالار و پدرس، های فرزند سالارظهور خانواده

رواج عرفی  8

 گرایی

شدن تر هر چه دنیوی

 دین

 کاهش التزام دینی فرد

چند منبعی شدن معرفت 

آدمی و تضعیف اقتدار 

 دینی

های جدید در ایجاد آیین

ها و مقدسات مقابل آیین

 دینی سنتی

 

در ارتباطات خانوادگی به « محاسبه گری»جایگزین شدن 

 شریعت و بندگی ، جای دین

و وارونگی قلمرو و معنای مفاهیم دینی اعم از  تقلیل، تغییر

محرم و نامحرم و ارتباطات مطلوب بین ، حلال و حرام

ندی به خانواده بتعهد و پای، حیا و عفت، محارم و نامحرمان

 حریم خصوصی و خانوادگی و عمومی، و عشق

گسترش ارتباطات دوستانه غیرخانوادگی و ظهور پدیده 

 دوست اجتماعی

های رتباطات آزاد میان وابستگان و فامیلعادی سازی ا

 نامحرم 
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ر این شک مبتنی بآنچه در نوشتار پیش رو طرح شد از منظری آسیب شناختی بود و بی

ات تأثیرو  هارسانه، آموزه حکمت اسلامی که شر مطلق عدمی است و امکان وجود ندارد

با اعمال  هارسانهات مضر رتأثیمیزان ، لذا. آنها نیز قابل تصرف و به خدمت گرفتن است

سیاست گذاری و راهبردهای هوشمندانه در بعد کلان سیاسی و افزایش خودآگاهی و اراده 

 . افراد در بعد فردی و خانوادگی قابل کاهش و کنترل است

 ایرسانهات و مقتضیات زیست در عالم تأثیر، و شناساندن ماهیت ایرسانهافزایش سواد 

 جملهازنظارتی های و تقویت اهرم ایرسانهو فرهنگی و حتی ی آموزشاز طریق نظام 

هراس افکنی و انفعال و ابراز . ستهارسانههای سیاستی جهت مواجهه صحیح با راهکار

ی اخیر هاسالدو واکنش مضر و غیرمفید است که در طی  هارسانهناتوانی در مواجهه با 

توسط  مسأله بی شک ادراک صحیح گذاریاستسیدر بعد . طرفداران کمی نداشته است

در گام نخست و سپس رسیدن به سیاستی واحد و  مسأله سیاست گذاران و فهم اهمیت

 . ضروریات است جملهازمنسجم 

 مدیریت، مدیریت نیاز، مدیریت محتوا، مدیریت رسانه در خانواده اعم از مدیریت ابزار

های اعتقادی و ( تقویت بنیان817-815، 8935 ،بختیاری و همکاران)، 8مدیریت مکان، زمان

های دینی اصیل در بستر خانواده و محافل اهتمام به افزایش تجربه، خانواده اعضاءفلسفی 

های گروهی تمرکز بر افزایش تجربه، تمرکز بر تقویت اراده فردی در برابر اراده ماشین، دینی

ی مردمی با هدف هاشبکهو ایجاد لذت بخش و خانوادگی و اشتراک تجربیات با دیگران 

. خانوادگی و اجتماعی است، های قابل طرح در بعد فردیراهکار جملهازافزایش سواد رسانه 

                                                                                                                        
نوع ابزار تکنولوژیکی که محتوای بومی و مناسب دارد مثلا خرید بازی رایانه مدیریت ابزار به معنای توجه در خرید 8

هترین ای و گزینش بای )اسوا(، مدیریت محتوا به معنای داشتن رژیم مصرف رسانهای با مجوز بنیاد ملی بازی های رایانه

 نیاز واقعی از نیاز کاذب در مصرف محتوا در میان انواع متعدد محتواهای رسانه ای است مدیریت نیاز به معنای تشخیص

رسانه است به عنوان مثال تبلت برای کودکان نیازی غیرواقعی و کاذب است مدیریت زمان به معنای محاسبه زمان 

استفاده از رسانه در طول روز و تعیین زمان لازم استفاده از رسانه برای هر یک از اعضای خانواده و تعیین قانون برای 

ها به عنوان نمونه در مورد ای اجرایی کردن آن است مدیریت مکان یعنی تعیین مکان استفاده از رسانهآن و اراده بر

 وسایل ارتباط جمعی رسانه در فضای عمومی خانواده باشد و یا استفاده از موبایل مشترک با والدین برای نوجوانان 
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ات فردی تلاش برای خودآگاهی فرد و آشکارگی اسارت در بند تأثیرنکته محوری در بعد 

تنها موجود ی این امر در بستر ادراک لذتهای اصیل و فهم خویشتن به مثابه. ستهارسانه

فردی که لذت عشق . متعالی دارای قدرت اختیار و اراده در روی زمین ممکن خواهد بود

روزگار های ورزی با خداوند و نشاط و بهجت و آرامش حاصل از آن را بیاید رنگارنگ

برای چنین فردی مواجهه با رسانه به مثابه میدان جهاد نفس و . برایش بی رنگ خواهد شد

 . شودمی ی تقوای سمع و بصر و خیال ادراکبستری برا

 منابع 

 کریم قرآن .8

مترجمان: حمید ، مبانی و مفاهیم() فرهنگ تصویری، سارا، چاپلین، جان، اِ والکر .4

اداره کل ، تهران: صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران، گرشاسبی و سعید خاموش

 . 8915، های سیماپژوهش

فصلنامه فرهنگ ، («8) جایگاه خانواده و نقش دولت»، ه(مصاحبه شوند) عماد، افروغ .9

و وبلاگ در راه مدرس وبلاگ شخصی دکتر افروغ به آدرس  8932، 4شماره ، عمومی
http://afrough. mihanblog. com 

تهران: ، چاپ دوم، شناسی ملاصدرافلسفه هنر در عشق، سید مهدی، جمعهامامی .2

 . 8911، ی متنترجمه و نشر آثار هنر، لیفأموسسه ت

مرکز تحقیقات زنان ، ی جدیدهارسانهگفتار خانواده و جزوه درس، زهرا، امین مجد .5

 . و خانواده

 . 8914، نشر ساقی، تهران، چاپ سوم، جلد اول، ی جادوینهئآ، سید مرتضی، آوینی .3

ی مدیریت هامهارت) بالا نشین، مرضیه، طاهری، بهاره، نصیری، آمنه، بختیاری .7

 . 8935، اصفهان: قبسات ،چاپ اول، انواده(رسانه در خ

دی ، 91شماره ، سیاحت غرب، «عشق ورزی در فضای مجازی»، آلبرت، بن شاب .1

8912 . 

 . 8913، قم: دفتر نشر معارف، چاپ چهارم، هستی و هبوط، حمید، پارسانیا .3



 112 |و خانواده  یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم

 

 

، 23شماره ، سیاحت غرب، «فرهنگ و اجتماع: انسان اسیر فردگرایی»، اولین، پیلر .81

 . 8913بهشت اردی

م: ق، چاپ بیست و چهارم، فرهنگ الفبایی مهدویت() موعودنامه، مجتبی، ایتونه .88

 . 8931، انتشارات مشهور

 . 8971، قم: انتشارات اسراء، زن در آینه جلال و جمال، عبدالله، جوادی آملی .84

 ،اسراء قم:، پورتنظیم: محمدرضا مصطفی، قرآنفطرت در ، عبدالله، جوادی آملی .89

8912 . 

، قم: مرکز نشر فرهنگی رجاء، چاپ سوم، قرآنهدایت در ، عبدالله، جوادی آملی .82

8974 . 

، نجمچاپ پ، تنظیم: احمد قدسی، کریم قرآنتسنیم: تفسیر ، عبدالله، آملیجوادی .85

 . 5ج ، 8913تابستان ، قم: اسرا

 چاپ ،تنظیم: حسن واعظی محمدی، کریم قرآنتسنیم: تفسیر ، عبدالله، آملیجوادی .83

 . 3ج، 8911زمستان ، قم: اسراء، سوم

جایگاه فضای مجازی در »، حامد، حاجی ملامیرزایی، حمید، حاجی ملامیرزایی .87

 . 8911آذر و دی ، 887شماره ، نشر دانش، «فرهنگ و تمدن اسلامی ـ ایرانی

تهران: مرکز نشر ، چابی، نصوص الحکم بر فصوص الحکم، حسن، زاده آملیحسن .81

 . 8935، فرهنگی رجاء

های اسلامی قم: مرکز پژوهش، چاپ اول، ی نوینهارسانهفرهنگ و ، محمد، حسنی .83

 . 8915، صدا و سیما

 تهران: انتشارات، چاپ اول ،قرآننقش تاریخی زن از دیدگاه ، سید ابراهیم، حسینی .41

 . 8934، کانون اندیشه جوان

 .http://mehrkhane، سایت مهرخانه، «نهادی به نام رسانه فرا»، عبدالکریم، خیامی .48

com ، 8938فروردین . 

http://mehrkhane.com/
http://mehrkhane.com/
http://mehrkhane.com/
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 ،بازتاب اندیشه، «نقش رسانه در خانواده»، مصاحبه شونده() محمدرضا،زیبایی نژاد .44

 . 8913زمستان ، 883شماره 

 www. leader. ir/faسایت رهبری  .49

لسفه صدرایی در ای از کاربرد فوجودشناسی خانواده؛ نمونه»، حسین، سوزنچی .42

المللی بزرگداشت روز جهانی فلسفه مجموعه مقالات همایش بین، «مطالعات اجتماعی

 . 4ج، 8938، سسه پژوهشی حکمت و فلسفه ایرانؤتهران: م، 4181

جریان اطلاعات بر هویت مکان چالشی بر هویت  تأثیرنگاهی به »، کیوان، شادمان .45

 . 8913تابستان ، 4شماره ، 1دوره ، تانسان و محیط زیس فصلنامه، «یابی ِ مکان

 . 8917آبان ، 898شماره ، معرفت، «دین و رسانه»، سید حسین، شرف الدین .43

سایت دانا ، «خانواده ایرانی در کشاکش مدرنیته و مدرنیزاسیون»، حسن، شهرکی .47

 . 1393دی http://danakhabar. com ،81، خبر

، ربیبیروت: دار احیاء التراث الع، الاربعهالاسفار الحکمه المتعالیه فی ، صدرالمتالهین .41

 . ق8281

 مشهد: المرکز، چاپ دوم، الشواهد الربوبیه فی مناهیج السلوکیه، صدرالمتالهین .43

 . 8933، الجامعی للنشر

، «فردگرایی و هویت فناوری»فردگرائی جدید و تلفن همراه: ، سعیدرضا، عاملی .91

 . 8915بهار و تابستان ، 8ره شما، نسخه فارسی() مجله جهانی رسانه

ای شدن گفتگو؛ بحثی درباره خانواده و رسانه»، مصاحبه شونده() نعمت الله، فاضلی .98

 . 8931، 93شماره ، مجله حوررا، «آن

، «ونشناسی تبلیغ دینی در تلویزیآسیب»، حسین، نجفی() بستان، ابراهیم، فیاض .94

 . 8913پاییز و زمستان ، 2شماره ، اسلام و علوم اجتماعی

، گروهی، میان فردی) ارتباط شناسی؛ ارتباطات انسانی، مهدی، محسنیان راد .99

 . 8915، تهران: سروش، چاپ هفتم، جمعی(
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هنر و حقیقت رسانه در روزگار پست مدرن؛ بررسی رسانه به »، سهیلا، منصوریان .92

، 1ماره ش، ومسال د، فصلنـامة کیمیای هنر، «مثابه تولیدکنندة وانمایی از منظر ژان بودریار

 . 8934پاییز 

، های انتقادیهای رایج و دیدگاهنظریههای رسانه: اندیشه، سیدمحمد،زادهمهدی .95

 . 8913، تهران: همشهری، چاپ اول

 . 8935، قم: مبین اندیشه، چاپ هشتم، ترجمه: محمد دشتی، نهج البلاغه .93

 ،چاپ اول، حمدیمترجم: المیرا م، مردانه فکر کن!، زنانه رفتار کن، استیو، هاروی .97

 8935. ،تهران: نشر آریان

امکان یا امتناع سینمای دینی در آیینه »، حوریه، بزرگ، سیدمحمدحسین، هاشمیان .91

 . 8939پاییز ، 41شماره ، معرفت فرهنگی اجتماعی، «حکمت صدرایی

قم: ، چاپ اول، زن در مقام مبلغ، حوریه، بزرگ، سیدمحمدحسین، هاشمیان .93

 . 8933، ع() پژوهشکده باقرالعلوم

مهر ، 7شماره ، اطلاعات حکمت و معرفت، «مناسک رسانه»، عماد الدین، هوفر .21

8917 . 
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 مقدمه

حضور مستمر . دارد ایرسانه نیبا کار فعال یارتباط تنگاتنگ، رسان امیپهای شبکه تیفعال

حضور و احساس  ویژهبهو  یمجازهای شبکه نیآور مردم و جوانان در ا ادیو چه بسا اعت

 زیسبب شده تا خبرنگاران تبر، ایرسانهسپهر مدرن  نیبه حضور در ا ایرسانه نیفعال ازین

عرصه داشته  نیگسترده و فعال در ا یحضور، رانیا یهمه شهرها برنگارانخ یهمپا زین

 . باشند

های هدر شبکخبرنگاران ابعاد مختلف حضور  یشناس بیپژوهش تلاش دارد به آس نیا

و در کنار  آن بر روابط اجتماعی و خانوادگی آنها را مورد بررسی قرار دهد تأثیری و مجاز

 ندهیحضور و آ نیبه ا شانیخانواده ها دگاهید، ایرسانه یشغل ندهیحضور را بر آ نیا تأثیرآن 

و  یمجازهای شبکه تیو فعال شیدایکشور را با پ یرسم یکیمکتوب و الکترونهای رسانه

 پاسخ دهد که:ها و تلاش دارد به این پرسش و کنکاش قرار دهد یابیرسان مورد ارز امیپ

آن چیست؟  هایبه موضوع شبکه مجازی و تهدیدها و فرصت، نگاه جامعه خبری تبریز

های توان از صدمات و خسارات ناشی از استفاده بیش از حد خبرنگاران از شبکهمی چگونه

ی تأثیراجتماعی چه های کاست؟ استفاده از شبکهو... پیام رسان مانند تلگرام و اینستاگرام 

 بر روی روابط خانوادگی آنها داشته است؟

ش چال کیبه  ریچند سال اخ یر طانتشار اطلاعات و اخبار د تیفیو ک تیموضوع کم

 جاذبه و احساس، سو کیچرا که از . مبدل شده است یکیو استراتژ یاسیس، یمهم اجتماع

 گریخواند و از دمی خود فرا یبه کسب اخبار و اطلاعات انسان هزاره سوم را به سو ازین

 یو باورها یعاجتماهای انیتواند بنمی مواج یایدر نیشنا در ا یدهایو تهدها بیآس، سو

 . و چالش مواجه سازد دیآرام او را با تهد یزندگ یو اساس یسنت
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 اهداف 

، تلگرام) یاجتماعهای شبکه ینسبت به محتوا زینگرش خبرنگاران تبر یبررس -9

 (و... نستاگرامیا

 یکیمکتوب و الکترونهای رسانه ندهینسبت به آ زینگرش خبرنگاران تبر یبررس -4

 یمجازهای خانواده خبرنگاران نسبت به حضور آنان در شبکهواکنش  یبررس -9

 یمجازهای و زمان حضور خبرنگاران در شبکه تیعضو زانیم یبررس -2

کار  یبر رو یاجتماعهای شبکه تأثیرنسبت به  زینگرش خبرنگاران تبر یبررس -5

 ایرسانه

 یآمار جامعه

صه مطبوعات و روزنامه نگاران زن و مرد عر نیفعال هیشامل کل، پژوهش یجامعه آمار 

. شودمی زده نینفر تخم 411حدود ، 8933در نظر گرفته شده که در زمستان سال  زیشهر تبر

نفر از خبرنگاران  کصدیشامل  یبر اساس آمار خانه مطبوعات استان( اما حجم نمونه آمار)

  .تخاب شده استان یو به صورت تصادف« مرد» هینفر بق 51و « زن»نفر از آنان  51 هاست ک

فوق دیپلم ) درصد پاسخ دهندگان تحصیلات دانشگاهی 32دهد که می نشانها بررسی

شود که میزان تحصیلات جامعه خبری در می گیرینتیجهبدین ترتیب چنین . تا دکترا( دارند

  .قابل توجهی بالا رفته و این امر جای خوشوقتی و امیدواری است طوربه، ی اخیرهاسالطی 

 .سن پاسخ دهندگان است، دیگری که در این تحقیق مورد توجه قرار گرفتی خصهشا

سال قرار  21تا  91درصد جامعه خبری استان در رده سنی  31دهد که می نشانها بررسی

درصد جامعه خبری  31 تقریباًبه عبارت دیگر . سال سن دارند 91درصد نیز زیر  91دارند و 

 . دهندمی د میانسال تشکیلشهر تبریز را جوانان و افرا
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 روش تحقیق

و از  یاز نوع همبستگ، یشیمایپ یبررس کی، ط پژوهشیاز نظر کنترل شرا قیتحق نیا

 یعمقط یبررس یو از نظر زمان« خرد»و از نظر دامنه مطالعه  «یکاربرد» یبررس کینظر هدف 

 . است

 یریابزار اندازه گو با استفاده از  یبه صورت مصاحبه ا زینها داده یگردآور روش

 یاو بر سؤالاز  زین رهایمتغ یریاندازه گ یمطالعه برا نیدر ا. پرشسنامه محقق شده است

 . استفاده شده است «کرتیل فیط» کیاز تکنها سازه یریاندازه گ

 یکه برا یطوربه. شودمی انجام SPSSبا استفاده از نرم افزار  ها:داده لیو تحل هیتجز

ه ب یصفات کم فیتوص یو برا یفراوان عیدرصد و توزی به محاسبه یفیصفات ک فیتوص

 . میپردازمی یو پراکندگ یمرکزهای شاخصهی محاسبه

 منبع درآمدی اکثر خبرنگاران، انهرس

های خبرنگاران باشد یکی دیگر از پرسشهای پرسشی که معطوف به درآمدها و هزینه

درصد جامعه  71درآمد تأمین  منبع، ایانهرسدرآمدهای حاصل از کار . این نظر سنجی بود

منبعی غیر ، ایرسانهدرصد خبرنگاران و فعالین  91خبری است و این در حالی است که تنها 

 . منبع درآمد اصلی خود معرفی کردند عنوانبهاز کار رسانه را 

 اجتماعی های عضویت در شبکه

های رسانپیامل عضو یکی از دهندگان حداقدرصد پاسخ 33دهد که می نشانها بررسی

 . واتس آپ و اینستاگرام هستند، اجتماعی مانند تلگرام

 اجتماعی های مقدار حضور روزانه در شبکه

درصد پاسخ دهندگان در هر شبانه روز بیش از یک  79دهد که می این تحقیق نشان

است که بخش این پرسش این ترین جالب. مجازی حضور فعال دارندهای ساعت در شبکه

اجتماعی حضور دارند! های درصد پاسخ دهندگان روزانه بیش از دو ساعت در شبکه49
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تواند بر روابط می اجتماعی تا چه اندازههای تردیدی نیست که این میزان حضور در شبکه

در  صورت گرفته آمارهای دیگری از مطالعات. بگذارد تأثیراجتماعی وخانوادگی خبرنگاران 

لال و تاخ روزبهاجتماعی با های میان حضور افراد در شبکه دهد کهمی سطح کشور نشان

 به عبارت. گذاری وجود داردتأثیرتنش در روابط اجتماعی و خانوادگی رابطه مستقیم و 

اختلافات ، مجازی حضور یافتههای هر چه یک کاربر فضای مجازی بیشتر در شبکه، دیگر

 . خانوادگی بیشتر خود را نشان داده استسردی روابط اجتماعی و ، خانوادگی

 و روابط اجتماعی ها اجتماعی بر روی بنیان خانوادههای شبکه تأثیر

دهد که به رغم رویکرد و علاقه خبرنگاران برای استفاده می این تحقیق نشانهای یافته

م و ه از تلگراآنها خود بر این باورند که فضای مجازی و اشتغال آن به استفاد، هااز این شبکه

در همین رابطه . سبب شده تا از خانواده و روابط اجتماعی شان غافل شوند، اینستاگرام

مجازی های گونه از شبکهدرصد آنها به صراحت اعلام کرده اند که توسعه و استفاده عادت31

 . شودمی و روابط اجتماعیها موجب تضعیف بنیان خانواده

 مجازیهای شبکههای و پیام هاگروهتعداد میزان رضایت یا نارضایتی از 

مجازی عضو هستند اما های درصد( در شبکه 33) با وجودی که اغلب خبرنگاران 

زیاد آنان های ها و پیامو کانال هاگروهاز کثرت ، درصد آنها 11دهد که می نشانها پاسخ

نان را مناسب توصیف آهای و پیام هاگروهدرصد پاسخ دهندگان تعداد  41شوند! می خسته

 . کردند

 اجتماعی های پیش بینی خبرنگاران از آینده شبکه

درصد( معتقدند که به  74) دهد که قریب به اتفاق خبرنگارانمی تحقیق نشانهای یافته

به . پیام رسان فعلی پدید خواهد آمدهای از شبکهتری و پیشرفتهتر مدرنهای زودی شبکه

جایگزین تر مدرنهای پیام رسان فعلی با شبکههای قدند شبکهدرصد معت 24گونه ای که 

تر فتهرپیشهای شبکه، پیام رسان فعلیهای درصد نیز معتقدند در کنار شبکه 91خواهد شد و 
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 1. از رونق خواهند افتادها درصد باور داشتند که این شبکه 41تنها . هم ظهور خواهند کرد

درصد نیز از حذف و کم رنگ شدن  41مانند و می یدرصد معتقدند که به همین شکل باق

 . آنها خبر داده اند

 اجتماعی! های از حضور خبرنگاران در شبکهها درصدی خانواده 04نارضایتی 

 ایرسانهواکنش خانواده خبرنگاران به موضوع حضور فعالین ، هابخش پرسشترین جالب

 . اجتماعی برمی گرددهای در شبکه

های که خانواده آنها از حضورشان در شبکه اندشدهخبرنگاران مدعی درصد  94تنها 

در این . شدمی باید از خانواده خبرنگاران پرسیده سؤالمجازی راضی هستند! البته این 

اما در . را شاهد بودیمتری و واقع بینانهتر های جالب و چه بسا متفاوتجواب قطعاً، صورت

دهد که می اجتماعی نشانهای ته خبرنگاران در شبکهحضور چندین ساع، وضعیت فعلی هم

 . مجازی معترف هستندهای آنها به نارضایتی خانواده هایشان از حضور مستمرشان در شبکه

از ، درصد خبرنگاران به صراحت اعلام کرده اند که خانواده آنها 21در همین رابطه 

 درصد خانواده خبرنگاران 41تنها ناراضی هستند و و... اینستاگرام  حضورشان در تلگرام و

 . تفاوت بودندشان بیبنا به ادعای خود خبرنگاران( نسبت به حضور عضو خبرنگار خانواده)

را با عبارت و انتخاب ها شوندگان نخواسته اند تا این نارضایتی خانوادههیچ یک از پرسش

دهد که خبرنگاران می نشاننشان دهند اما بررسی تحلیلی این آمار « به شدت ناراضی» گزینه 

اجتماعی و تلگرام و اینستاگرام های هایشان برای حضور آنها در شبکههم از رضایت خانواده

 . اطمینان ندارندو... 

عنوان یکی از نیازهای ضروری کاربران در فضای اطلاعاتی حاکم بر سواد اطلاعاتی به

رسی متون منتشر شده در حوزه سواد بر. همواره موردتوجه بوده و خواهدبود، زندگی افراد

گرچه . اطلاعاتی از توجه و اقبال روزافزون جوامع دانشگاهی به این موضوع حکایت دارد

ی هاشبکهی آغازین مطرح شدن سواد اطلاعاتی و در غیاب سیل گسترده حضور هاسالدر 

 صولاًاود و توجه قرار گرفته ب سواد اطلاعاتی در بین جامعه نخبه بیشتر مورد، اجتماعی

اما ، گرا بودنخبهعمدتاً  ،ی سواد اطلاعاتیهامهارتاولیه مرتبط با  هایآموزشها و پژوهش
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 حضور و ،امروزه ضرورت آشنایی با مهارت سواد اطلاعاتی به دلیل ماهیت سیّال فناوری 

ی هاوهگرسایر اقشار و ، های زندگی روزمره افرادقیدوشرط آن در اکثر بخشنفوذ بی

و غیره نیز به خیل عظیم  دارمادران خانه، معلمان، آموزاندانشاجتماعی همچون 

های دانشگاهی نیز در اند و پژوهشگیرندگان حوزه سواد اطلاعاتی افزوده شدهآموزش

در کنار توجه به دانشجویان و دانشگاهیان( ) هاگروهی اخیر توجه خاصی به سایر هاسال

ی مرتبط با سواد اطلاعاتی هافعالیتنگاهی مستند گونه و تاریخی به برخی ، هاین مقال. اندکرده

در دانشگاه سمنان دارد و محصول تجربه بیش از یک دهه فعالیت نگارنده در حوزه سواد 

های موجود در و چالش هافعالیتنگارنده مقاله به این . اطلاعاتی در دانشگاه سمنان است

 . پردازدها میبرگزاری آن

 تجربه نگاری سواد اطلاعاتی

، 8912-15ی هاسالکه در آغازین روزهای همکاری با دانشگاه سمنان در میانه هنگامی 

رسانی در مرکز اطلاع، ام به موضوع سواد اطلاعاتیمندیبه فراخور حوزه کاری و علاقه

ی در دسمشاهده رفتار جستجوی اطلاعات دانشجویان مهن، شدمبکار  دانشگاه سمنان مشغول

و  فقر اطلاعاتی مشهود. کردکارشناسی ارشد و دکترا( رنجورم می، کارشناسی) تمامی مقاطع

ریزی برای اجرای انگیزه برنامه، موجود در رفتار دانشجویان مذکور در حوزه سواد اطلاعاتی

اجرای برنامه سواد . ی سواد اطلاعاتی را برای نگارنده سطور حاضر بیشتر کردهابرنامه

عاتی در دانشگاهی با بیش از ده هزار دانشجو در ابتدا امری خطیر و غیرممکن به نظر اطلا

مخاطبانی که تشنه دانستن بودند و فقدان متخصصانی که توان و دانش لازم برای . رسیدمی

در اولین روزهای کاری در مرکز . ی سواد اطلاعاتی را داشته باشندهامهارت آموزش

ی سواد اطلاعاتی هامهارتا معاونت پژوهشی وقت دانشگاه موضوع رسانی دانشگاه باطلاع

ر شوق ادامه کار را د، نظیر معاونت پژوهشی دانشگاه از این طرحاستقبال بی. را مطرح کردم

 . طراح بیشتر برانگیخت

هرا سرکار خانم ز) با همکاری یکی از کارکنان کتابخانه دانشکده مهندسی در ابتدای کار

اس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی که در آن روزها در مقطع کارشناسی کارشن، شمسین
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دانش آموخته بودند( در بخش سالن مطالعه کتابخانه مهندسی با اختصاص دو میز کوچک و 

گیری از منابع مرجع و منابع اصلی نحوه بهره آموزش، هاچیدن منابع مرجع بر روی آن

صورت سنتی انجام ها و غیره بهنامهها و واژهالمعارفئرهانواع دا، ناآمریکا، همچون بریتانیکا

رسانی دانشگاه نیز در این حوزه مرکز اطلاع هایتوانمندیمرور تلاش شد از به. گرفتیم

 شناسیکارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش) جناب آقای محمدعلی زمانی. برداری شودبهره

رسانی آموخته بودند( در بخش مرکز اطلاعکه در آن روزگار در مقطع کارشناسی دانش 

ها را از طریق های لازم برای برگزاری این کارگاههای لازم در تهیه و تدارک زمینهحمایت

در ادامه کار مشخص شد . دادندهای الکترونیکی انجام میرسانیبروشورهای کاغذی و اطلاع

می دانشگاه نیاز به دسترسی به علهیأتاعضاء که یکی از مشکلات اساسی دانشجویان و 

، گرفتصورت دستی انجام میتمام کارها به کهایننظر به . اطلاعات مقالات تمام متن بود

یشیدن زمینه اند، شده توسط کاربران دانشگاهمشکلات ذخیره و بازیابی اطلاعات سفارش داده

و همکاران مرکز به ایجاد یک سامانه تحویل مدرک را در ذهن نگارنده این سطور 

ای با همکاری کارشناسان گروه فناوری اطلاعات و خدمات رایانه. رسانی فراهم کرداطلاع

ای برای خدمات مدرک در آن برهه از زمان طراحی شد که اکنون نیز قابل سامانه، دانشگاه

 عنوان یک مقاله علمی پژوهشی درگزارشی از این سامانه نگاشته شد و به. استفاده است

بخشی از نیازهای . منتشر شد 8دوره سوم مجله مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 3شماره 

استفاده از سامانه تحویل مدرک برطرف  آموزشعلمی به کمک تأهیی اعضاءدانشجویان و 

جای خالی ، کردیمی سواد اطلاعاتی فکر میهامهارت آموزشی هابرنامههرچه بیشتر به . شد

 . کردیمز بیشتر احساس میرا نی آموزشاین 
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 چکیده

( یک نوع درک مبتنی بر مهارت Media literacy)ای سواد رسانه، دانشگاهیدر ادبیات 

ای دات رسانهرا از یکدیگر تمیز داد و انواع تولی هارسانهتوان بر اساس آن انواع است که می

لزوماً ای سواد رسانه، از دیدگاه فقه رسانه اسلامی. را از یکدیگر تفکیک و شناسایی کرد

است  غرب تعریف شده دانشگاهیهایی نیست که در یونسکو یا ادبیات مؤلفهمبتنی بر آن 

های شریعت مقدس چرا که از مختصات یک رسانه اسلامی انطباق آن با موازین و آموزه

... وتحلیل ، شناسایی، تفکیک، علاوه بر مهارت استفادهای سواد رسانهاز این رو . استاسلام 

های دینی گردد که در آموزهها و نبایدهایی نیز میشامل شناخت باید، هارسانهدر خصوص 

است از این  مسأله فقه به معنی درک و شناخت عمیق از یک. ما به آن اشاره گردیده است

بایست به آن توجه گردد و ی از مسائل مهم حوزه فقه اسلامی است که میفقه رسانه یک رو

 ،های آن استخراج شود زیرا که مسئولیت فقه اصغر بیان واجباتاحکام و بایدها و نباید

شرط ، به معنای آکادمیک ایرسانهسواد . مکروهات و محرمات است، مباحات، مستحبات

بایست بایدها و نبایدهای لکن میشود می سوبلازم فقاهت و اجتهاد در حوزه رسانه مح

محسوب کرد هر چند شناخت این بایدها  ایرسانهمورد نظر شریعت اسلام را نیز جز سواد 

های فردی و از طرفی مسئولیت. است ایرسانهو نبایدها خود مستلزم دارا بودن سواد 

بایدها و  و شناختای اد رسانهسوکه ضمن دارا بودن  کندمیجاب ایرسانهاجتماعی اهل 

اصول اخلاقی حاکم بر رسانه که در حوزه فقه ، های دینیهای مربوطه از منظر آموزهنباید

 . اکبر است را نیز مورد نظر خود قرار دهد

ای در پرتو فقه رسانه و اخلاق رسانه، ایدر این مقاله جایگاه و اهمیت سواد رسانه

مورد  (IMML)ای سواد رسانهقالب مدل اسلامی  در تبیین و های فردی و اجتماعیمسئولیت

 . تحلیل قرار خواهد گرفت

 مسئولیت اجتماعی، ایاخلاق رسانه، فقه رسانه، ایکلمات کلیدی: سواد رسانه
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 مقدمه

( یک نوع درک مبتنی بر مهارت Media literacy)ای سواد رسانه دانشگاهیدر ادبیات 

ای را از یکدیگر تمیز داد و انواع تولیدات رسانه هارسانهآن انواع توان بر اساس است که می

لزوماً ای سواد رسانه، از دیدگاه فقه رسانه اسلامی. را از یکدیگر تفکیک و شناسایی کرد

است  غرب تعریف شده دانشگاهیهایی نیست که در یونسکو یا ادبیات مؤلفهمبتنی بر آن 

های شریعت مقدس می انطباق آن با موازین و آموزهچرا که از مختصات یک رسانه اسلا

... وتحلیل ، شناسایی، تفکیک، علاوه بر مهارت استفادهای سواد رسانهاز این رو . اسلام است

های دینی گردد که در آموزهها و نبایدهایی نیز میشامل شناخت باید، هارسانهدر خصوص 

 . ما به آن اشاره گردیده است

مطرح مک لوهان اندیشمند معروف حوزه ارتباطات توسط نخستین بار  ایرسانهسواد 

تجویزی برای انسان  واقعدرتعریف مک لوهان  بر اساس ایرسانهمسئولیت سواد . گردید

چارچوب سواد  بایستاز این رو می و فردی براساس چارچوب اومانیستی است، غربی

، اینهرساشاخصه سواد . تعریف کنیم و مفاهیم آن را براساس شاخصه فرهنگی خود ایرسانه

استفاده آگاهانه و هوشمند از رسانه توسط یک شهروند مسلمان و در راستای اعتلای 

 . خود استو مسئولیت اجتماعی  شخصیت فرهنگی و انسانی

های فقه رسانه مؤلفهنیازمند بازتعریف است چراکه گنجاندن ای سواد رسانهدر حقیقت 

. رسدهای دینی نیز در این حوزه ضروری به نظر مید نظر در آموزهی بومی مورهاشاخصو 

در حوزه فقه ، ایکند که علاوه بر فراگیری سواد رسانهمی مسئولیت اجتماعی فرد ایجاب

 ای بهلازم را کسب نموده و در نهایت با بکارگیری اصول اخلاق رسانههای رسانه نیز آگاهی

 . حوی خداپسندانه عمل نمایدمسئولیت اجتماعی و فردی خود به ن

است از این رو فقه رسانه یکی از مسائل  مسأله فقه به معنی درک و شناخت عمیق از یک

ی هابایست به آن توجه گردد و احکام و بایدها و نبایدمهم حوزه فقه اسلامی است که می

کروهات م، مباحات، مستحبات، آن استخراج شود زیرا که مسئولیت فقه اصغر بیان واجبات

شرط لازم فقاهت و اجتهاد در حوزه ، به معنای آکادمیک ایرسانهسواد . و محرمات است
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بایست بایدها و نبایدهای مورد نظر شریعت اسلام را نیز جز لکن میشود می رسانه محسوب

محسوب کرد هر چند شناخت این بایدها و نبایدها خود مستلزم دارا بودن  ایرسانهسواد 

که  کندمیجاب ایرسانههای فردی و اجتماعی اهل از طرفی مسئولیت. است ایرسانهاد سو

، های دینیهای مربوطه از منظر آموزهبایدها و نباید و شناختای سواد رسانهضمن دارا بودن 

ر د. اصول اخلاقی حاکم بر رسانه که در حوزه فقه اکبر است را نیز مورد نظر خود قرار دهد

های ای در پرتو مسئولیتفقه رسانه و اخلاق رسانه، ایه جایگاه و اهمیت سواد رسانهاین مقال

 . فردی و اجتماعی تبیین و مورد تحلیل قرار خواهد گرفت

 و اهمیت موضوع مسأله بیان

بدست از این روست که مخاطبان اختیار و کنترل خود را ای سواد رسانهاهمیت مبحث 

از سطح دانش و فهمیدن به سطوح بالاتر حرکت کنند و به تولید علم  نسپارند و هارسانه

یادگیری معنادار داشته باشند؛ یعنی بتوانند روابط حاکم میان اجزا و عناصر  واقعدربپردازند و 

 کهبل، زیرا محصول یادگیری مهم نیست، را درک نمایند و از تفکر سطحی اجتناب کنند

، ی استخلاقیت و پویای، ارزشیابی، تجزیه و تحلیل، استدلالیادگیری که همان قدرت  فرآیند

همین بس که در صورت تحقیق  نیز در اهمّیت مطالعه فقهی در عرصه رسانه. مهم است

های های حضور در صحنهبسیاری از فرصت، دین رودمیاحتمال ، نکردن در این عرصه

ر رسانه را بررسی نکنیم و آن را اگ. اجتماعی و بررسی مسائل اجتماعی را از دست دهد

دین امکان حضور در جامعه و نظردهی درباره بسیاری از موضوعات اساسی و ، نشناسیم

ای پویا پدیده، رسانه. کندمیو حتّی سیر تنزّلی و تنازلی پیدا  دهدمیکننده را از دست تعیین

از ، «دبه رسانه نزدیک نشوی» ای بگوید:و رو به توسعه است و اگر کسی با یک نگاه کلیشه

انه شمار نیاید؛ زیرا رس نظر فقهی پاسخ کاملی نداده است و شاید حتی آن پاسخ درست به

ات خود را به شکل تأثیر، بدون اجازه و اراده ما و با صرف نظر از نزدیک شدن یا نشدن ما

 چه درباره زنا و مالبا فتواهای فقهی مشابه آن، گذارد؛ به همین دلیلحداکثری بر جامعه می

نزدیک »که به سراغ رسانه آمد و این گفته  توانمین، و با آن ادبیات، یتیم و کتب ضلال داریم

بلکه باید با نگاه دیگری احکام مربوط به رسانه را استنباط کنیم؛ زیرا ، ی نداردتأثیر، «نشوید
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ز رو شویم و اباید با آن روبه، اگزیربیهوده است و ن، فرار از رسانه و دوری از آن، سواز یک

اش آثار دینی توانمیبسیار زیادی در تضعیف یا تقویت دین دارد و ن تأثیررسانه ، سوی دیگر

از منظور  ایهای رسانهناظر به احکام و قوانین حاکم بر فعالیت، فقه رسانه. را نادیده گرفت

 . اسلامی است

 ،نگرش، های انسانی از بینشکه در فقه اکبر به همه حوزههمان گونه ، های اسلامیآموزه

فقه . به اعمال و افعال انسان توجه دارد، در فقه اصغر، کندتوجه می و اخلاق اعمال، افعال

در فقه . ندکپردازد و باید و نبایدها را تبیین میاصغر به چگونگی افعال و اعمال مکلفین می

که در عملی از اعمال مکلفین چه چیزهایی واجب و شود می به این مهم پرداخته، اصغر

های با حوزهای سواد رسانهدر این بین تبیین رابطه . مستحب و یا حرام و مکروه و مباح است

از اهمیت به سزایی ای سواد رسانهبازتعریف و بومی سازی مقوله  منظوربهفقه رسانه 

 . برخوردار است

 روش انجام پژوهش

س با سپ، ای و بررسی اسناد علمیش با استفاده از رویکرد مطالعات کتابخانهاین پژوه

 .آوری نظرات خبرگان حوزه رسانه و فقه رسانه به انجام رسیده استرویکرد میدانی و جمع

 . جمع آوری نظرات خبرگان با استفاده از مصاحبه صورت گرفته است

 ایسواد رسانه

ی دسترسی و استفاده خودآگاهانه و هوشمندانه هاهارتمو مبتنی بر  ناظر ایرسانهسواد 

ارزیابی منتقدانه و مهارت تولید خلاقانه و ، مسأله تحلیل و ارزیابی، از اطلاعات و محتوا

، مناسب فناوریبوده و دو عامل توانایی گزینش و استفاده از  ایرسانهی هاپیامگیری با ارتباط

 ایرسانهمهمترین عوامل نشانگر سطوح سواد  جملهازانتقاد و توانایی تشخیص و تفسیر و 

یک موضوع چند وجهی است که قدرت درک مخاطبان از نحوه کارکرد  ایرسانهاست؛ سواد 

کوشد این واکاوای و می دهدمیی معنی سازی در آنها را مورد توجه قرار هاشیوهو  هارسانه

بستر منطقی  توانمیرا  ایرسانهسواد . تبدیل کند را برای مخاطبان به یک عادت و وظیفه
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 و در همین حال ایرسانههای گوناگون تجزیه وتحلیل و تولید ارتباط در شکل، دسترسی

 ایرسانهاز منظر انتقادی دانست سه وجه سواد  ایرسانهشرایط مصرف محتوای تأمین 

و یا به عبارت بهتر تعیین  ایرسانه آگاهی نسبت به رژیم مصرف ارتقاءالف: : عبارتند از

همان ، گوناگون که در یک کلام ایرسانهاز منابع  ایرسانهمیزان و نحوه مصرف غذای 

تجزیه  :ی مطالعه است یا تماشای انتقادی؛ جهامهارت آموزش :ست؛ بهارسانهمحتوای 

، شکرخواه) نیست که در نگاه اول قابل مشاهده هارسانهسیاسی واقتصادی ، وتحلیل اجتماعی

نبوده و بلکه  هارسانهمقابله با ، برخلاف تصورعوامای سواد رسانه، واقعدر. (8911، یونس

بدین منظور . ترین آنهاستو مناسب هاپیاممدیریت محتوا و توانایی شناسایی سودمندترین 

دست  هاشبکهو  ایرسانهرهای کاربر و استفاده کننده از رسانه باید فعالانه در میان خیل ابزا

به گزینش رسانه مطلوب و انتخاب بهترین پیام بزند و لذا لازم است قبل از مراجعه به رسانه 

از ماهیت و کارکرد آن رسانه آگاهی کافی داشته باشد که این مهم میسر نخواهد شد جز از 

و تشریک  ایرسانه های سوادافزایش توانایی، ی لازمهامهارتفراگیری ، طریق خودآموزی

 . مساعی با کارشناسان و صاحب نظران امر

 فقه اصغرو فقه اکبر() فقه رسانه

به معنای درک کردن چیزهای مخفی نیز ، به معنای دانستن و فهمیدن است، فقه در لغت

آن را پی بردن از معلومات حاضر به معلومات غایب معنا کرده ، راغب در مفردات. آمده است

علمی از علوم اسلامی به معنای علم استنباط احکام شرع از  عنوانبهاصطلاح  فقه در. است

باید از دو نوع فقه سخن  روائیی و قرآنبر اساس کاربردهای . روی رأی و اجتهاد است

 گفت: 

همه معارف اعتقادی و اخلاقی ، فقه اکبر یا فقه در اصطلاح عام: منظور از این فقه -8

 . ت که از طرف خداوند نازل شده استو احکام کلی و فروع عملی اس

فقه اصغر یا فقه در اصطلاح خاص: منظور از آن احکام شرعی و فرعی عملی است  -4

و امروزه شود می تجاری و غیره را شامل، کیفری، حقوقی مسائل، معاملات، که عبادات
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علم فقه  عنوانبهن فقه از ای. شودمی های عملی به صورت فتوا دیدهبخشی از آن در رساله

 . شود که خود یک علم جداگانه ای استمی نیز یاد

نیز ، یعنی پیام و ابزارها و اهداف پیام رسانی، رسانه به معنای عام آن، بر این اساس

، شود تا فلسفه رسانهمی سعی، در این فقه اکبر. بخشی از این فقه اکبر مطرح است عنوانبه

بر این اساس باید هدف و فلسفه رسانه را . آثار آن تبیین شود اهمیت و، هاحکمت، اهداف

بیان اهداف و ، خواهیعدالت، عدالت گستری، چون: تعلیم و تزکیهاز منظر فقه اکبر موارد 

شناسی  قانون، های انسانی در مسیر عبودیتفلسفه آفرینش انسان و جهت بخشی به حرکت

، بی عدالتی مبارزه با ظلم و، و مطالبه آن شناخت حقوق فردی و اجتماعی، و قانونگرایی

سانه یک ر، در حقیقت در منظور اسلامی. برشمرد افکارسازی برای قیام علیه ظلم و مانند آن

دست کم . تا آن را انجام دهند اندداشتهموریت أکارکردهایی باید داشته باشد که پیامبران م

ند برای پیامبران در این حوزه در نقش رسانه در تبلیغ و دعوت همان نقشی است که خداو

احکام تکلیفی و وضعی اهالی رسانه ، در فقه اصغر با رویکرد اجتماعی. نظر گرفته است

رسانه  تأسیسنویسندگی و  مثلاًکه شود می در آن جا تبیین. شودمی مکلفان تبیین عنوانبه

واجب کفایی بر یکایک مکلفان  یک عنوانبهبلکه ، مشروعیت دارد تنهانهدر منظور اسلامی 

فرض و واجب است؛ یعنی همان طوری که کسب آگاهی از علوم دین واجب برای انذار و 

هره رسانه و کسب توانایی و هنر ب تأسیس، تبیین کردن به دیگران یک واجب کفایی است

 . واجب کفایی است ایرسانهگیری از همه انواع ابزارهای 

 جایگاه رسانه در فقه

بر همه موضوعات ، ترین موضوع اجتماعی در فقه است؛ زیرا چتر آنکلان، هرسان

حیط سیاسی و م، رفاهی، اجتماعی گسترده است و از دین و فرهنگ و هنر تا مسائل اقتصادی

و شاید بتوان گفت رسانه بدون اجازه  دهدمیخود قرار  تأثیرو تحت  گیردمیزیست را فرا 

ر بحداکثری ات خود را به شکل تأثیر، ظر از نزدیک شدن یا نشدن ماو اراده ما و با صرف ن

به سراغ رسانه آمد؛ زیرا از  توانمیگذارد؛ بنابراین با فتوای فقهی عدم تقرب نجامعه می

رو شویم و از باید با آن روبه، بیهوده است و ناگزیر، فرار از رسانه و دوری از آن، سویک
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اش آثار دینی توانمیبسیار زیادی در تضعیف یا تقویت دین دارد و ن یرتأثرسانه ، سوی دیگر

 . را نادیده گرفت

 ایاخلاق رسانه

بایست موضوعاتی است که می جملهازای به ویژه اخلاق رسانه، هارسانهاخلاق در حوزه 

سیعی ابعاد و تواند دراخلاق رسانه می. به روش عالمانه دستمایه تحقیق روشمند قرار بگیرد

، ی سمعیهارسانهکه همه رفتارهای فردی و جمعی و همه ایبه گونه، گسترش پیدا کند

ای فرعی از اخلاق عملی است و حوزه، ایاخلاق رسانه. بصری و مکتوب را پوشش دهد

و  ایامروز تبیین و تدوین اخلاق حرفه. گیردهای متعددی را در بر میخود عناوین و بخش

در محدوده ، این کار. تردید جامعه استیسته اخلاق در رسانه یک ضرورت بیجایگاه با

فة ای به فلساخلاق و تا اندازه، تا حدی به فقه، شناسی ارتباط جمعیجامعه، اخلاق کاربردی

به یکی از « ایرسانهاخلاق »بحث . گردددانش ارتباطات و علوم وابسته باز می، اخلاق

 ،تجارت، حقوق، پزشکی های دیگری چوندی در کنار تخصصهای مهم اخلاق کاربرشاخه

 جملهازای به ویژه اخلاق رسانه، هارسانهدر حوزه « اخلاق». است شدهتبدیلو... مهندسی 

های علمی ما چندان مورد بحث عالمانه و دستمایه تحقیق موضوعاتی است که در محیط

فرعی از اخلاق عملی است و خود  ایحوزه، ایاخلاق رسانه. روشمند قرار نگرفته است

، ی سمعی و بصریهارسانهاخلاق ، نگاریهای متعددی مثل اخلاق روزنامهعناوین و بخش

 ،اخلاق در نقاشی و هنرهای تصویری، اخلاق در نمایش تئاتری، اخلاق در محتوای فیلم

 . یردگبر می را درو... اینترنت( ) اخلاق در تألیف و انتشار کتاب و اخلاق در فضای مجازی

تا اصول و قواعدی کلی به وجود  کندمیکمک  هارسانهاخلاق رسانه به میزان زیادی به 

منظور  ،بنابراین. ی که این اصول با عملکرد اخلاقی افراد مطابقت داشته باشدطوربه، آورند

ملزم به رعایت آن  هارسانهمعرفی چارچوب نظری است که اصحاب ، «اخلاق رسانه»از 

چه بسا بسیاری از . در نهایت منجر به اخلاق عملی گردد، ی که رعایت آنطوربه، تندهس

ه ای از حقوق و قانون تنافی نداشتبند و تبصره، که به ظاهر با هیچ اصل، ایشگردهای رسانه

با  ایاخلاق رسانه، از سوی دیگر. اما ممکن است با اصول اخلاق منافات داشته باشد، باشد
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و هنجارهایی که از درون فرهنگ جامعه و در  هاارزش. نجارها سروکار داردو ه هاارزش

ای اگر چه اخلاق رسانه، از این رو. آورداز درون فرهنگ اسلامی سر بر می، جامعه اسلامی

اما به سبب نشأت گرفتن آن از مجموعه ، تابع اصول و قواعدی کلی و جهان شمول است

ز جامعه و فرهنگی به جامعه و فرهنگ دیگر متفاوت و تواند امی، ی بطن جامعههاارزش

 . متغیر باشد

، حوزه اخلاق، به این معناست که« ایاخلاق رسانه»و یا همان « اخلاق»ای شدن رسانه

اخلاق ». ی جمعی شکل گیرندهارسانهوابسته باشند و به کمک  هارسانهای به فزاینده طوربه

در عملکرد خویش به عملکرد ، قلال خود را از دست دادهاخلاقی است که است، شده« ایرسانه

محتوای اخلاقی تولید و مردم و مخاطبان خویش را با اخلاق  هارسانه. اندوابسته هارسانه

 . سازندآشنا می

 ایرسانهنسبت فقه رسانه با اخلاق 

فقه  نتبیین نسبت و رابطه میا، و موضوعاتی که باید مد نظر قرار گیرد مسائلیکی از 

ای از باید و نبایدهایی است که فطرت انسان اخلاق مجموعه. رسانه و اخلاق رسانه است

انسان به چراغ عقل و راهنمایی درونی فطرت به این بایدها و . بدان گرایش و گریزش دارد

یر یکسان و فراگ، رسد که در میان بشریت که بر فطرت خود باقی مانده اندنبایدهایی می

البته بر . کندمیمالک انسان وضع  عنوانبهباید و نبایدهایی است که شارع ، قهاما ف. است

و باید و نبایدهای فطری با احکام اسلامی مطابقت ها میان دریافت، یقرآنهای اساس آموزه

، د مستقیم دست یابدتوانمیاست؛ هر چند که فطرت انسان به همه باید و نبایدهای شرعی ن

و بدان همانند احکام فطری پای  کندمیی بدان این مطابق با فطرت را دریافت ولی با آگاه

کسی ، سوره بقره 9و  4آیات  جملهازی قرآنالبته بر اساس آیات . (91آیه، روم)شود می بند

که بر هدایت فطری به تقوای فطری و تکوینی پای بند بود و حدود و باید و نبایدهای فطری 

تواند باید و نبایدهای شرعی را نیز پذیرا می رسد کهمی به درجه ای از کمال، ردرا مواظبت ک

این گونه است که تقوا و مواظبت حدود فطری انسان را به تقوا و . شود و بدان عمل کند

نکته دیگر آن که اسلام بر اساس آن که مطابق با فطرت . کشاندمی مواظبت بر حدود شرعی
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ا در قالب احکام خمسه شرعی با توجه به اهمیت و ارزش گذاری همه احکام فطری ر، است

تبیین کرده و حکم ارشادی فطرت را در قالب حکم مولوی شریعت اسلامی ، متفاوت آن

، تندنداش اجرائیاین گونه است که باید و نبایدهای فطری که ضمانت . تعریف نموده است

احکام فطری که در ، به سخن دیگر. شوندمی ئیاجرادر قالب احکام خمسه دارای ضمانت 

ها توانست از سوی انسانمی اجرائیقالب باید و نبایدهای اخلاقی است به دلیل عدم ضمانت 

عبور شود؛ ها خط سبز قلمداد شده و از آن عنوانبهنادیده گرفته و خطوط قرمز و زرد آن 

و توبیخ و در برخی از موارد طرد اجتماعی زیرا در صورت عبور از احکام فطری تنها سرزنش 

عبور از آنها در حکم گناه و برخی ، آیدشود؛ اما وقتی در قالب احکام خمسه در میمی انجام

و مواخذه و مجازات و کیفر دنیوی در قالب حد و دیات و شود می از موارد جرم تلقی

حکم  عنوانبهارشادی فطرت را در حقیقت شارع حکم . اخروی به دنبال داردهای عذاب

 . کندمی در قالب گناه و جرم تعریف اجرائیکند و برای آن ضمانت می مولوی جعل و وضع

لازم است از سوی عالمان و  فقه رسانه و اخلاق رسانه() دو مقوله در حوزه رسانهاین 

یگری اخلاق رسانه این دو مقوله یکی مقوله فقه رسانه و د. فقیهان مورد توجه قرار گیرد

ولی در عین ، وجود دارد ایرسانههر چند تفاوت ماهوی میان اخلاق رسانه با فقه . است

لازم ، بنابراین. خوردحال ارتباط تنگاتنگی نیز میان فقه رسانه و اخلاق رسانه به چشم می

ود و شاست که افزون بر تدوین و تهیه کتب مربوط به فقه رسانه به اخلاق رسانه نیز توجه 

کتبی در این زمینه تدوین گردد؛ چرا که بسیاری از باید و نبایدهای اخلاقی که مبتنی بر اصول 

از سوی فقه به شکل باید و نبایدهای قانونی و شرعی مورد توجه ، عقلانی و عقلایی است

ها و کیفرهاست؛ زیرا تفاوت میان فقه رسانه و اخلاق رسانه در حوزه مجازات. گیردمیقرار 

کمتری برخوردار است و در صورت تخطی و  اجرائیباید و نبایدهای اخلاقی از ضمانت 

هرگونه ، ولی در فقه رسانه، شودمی تخلف تنها از سوی جامعه سرزنش و یا طرد اجتماعی

گناه از کیفر  عنوانبه، تخطی و تخلف افزون بر اینکه ممکن است مجازات قانونی داشته باشد

 . نیز برخوردار است اخروی
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 اجتماعی اهل رسانهمسئولیت

توان با توجه به گستره مفهومی آن در دو حوزه فردگرایی و جمع گرایی مسئولیت را می

گرا اصالت با جامعه بوده و افراد در مقابل آن به در رویکرد جمع طبعاً. با یکدیگر متمایز کرد

در هر حال مسئولیت با در نظر گرفتن سطوح و . دشونمثابه اجزاء و ابعاد جامعه معرفی می

پاسخگو  بودن وپاسخگو ، بدین معنا مسئولیت. مراتب آن به معنای متعهد بودن به امری است

مسئولیت . (Glassman, 2008) بودن یعنی اینکه فرد پیامدهای خوب یا بد یک عمل را بپذیرد

 مسئولیت نسبت به آینده( و بارخواست) خواستدارای دو مرحله  در رویکرد اسلامی

اهل رسانه با ، در حوزه رسانه. (8914، مصباح یزدی) مسئولیت مربوط به گذشته( است)

علم و آگاهی و اختیار و اراده آزاد(در مورد افعال و اعمال ، قدرت و توانایی) وجود سه شرط

در بینش توحیدی  هر چند. خود و سایرین(مسئولند، خدا) خویش نسبت به سه کس

ها در پرتو مسئولیت اول قرار مسئولیت فقط در برابر خدا اصالت دارد و سایر مسئولیت

 . گیرندمی
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 گیرینتیجهجمع بندی و 

ر تضعیف رسانه د ثیرتأ، ات آنتأثیرگستردگی و گریزناپذیری ، بشری بودن رسانه -1

 . آن بر فرد و جامعه از دلایل لزوم تعامل با رسانه است تأثیرو نیز ، و تقویت دین

است لکن از منظر  ایرسانهمستلزم دارا بودن سواد  هارسانهتعامل بهینه واثربخش با  -2

 به آن اشاره دانشگاهینه فقط آن چیزی است که در ادبیات ای سواد رسانه، اسلامیرسانه

، ایها من جمله سواد رسانهشده است بلکه لازمه فقاهت اکبر اشراف و توجه به تمامی حوزه

 . های فردی و اجتماعی استای و مسئولیتاخلاق رسانه، فقه اصغر

قهی مبانی ف، ایفقیه متجزی حوزه فقه رسانه لازم است ضمن دارا بودن سواد رسانه -3

ای انهسواد رسبدون . ینه برای مقلدین تبیین نمایدرا به خوبی و با بو اخلاقی حوزه رسانه

 . اجتهاد در این حوزه ممکن نیست

. گردندمحسوب میای سواد رسانهجزء لاینفک فقهی و اخلاقی های نباید بایدها و -4

های فردی و اجتماعی به صورت شایسته در گرو فقاهت اکبر در حوزه عمل به مسئولیت

 . رسانه است

 منابع و مآخذ

 8918، اساطیر، تهران، تهذیب الاخلاق، احمد ابن محمد، مسکویه ابن (8

 انتشارات نقش و نگار، محمدیمجید ، هارسانهاخلاق  (4

، 33ش ، فصلنامة رسانه، کاظم معتمد نژاد، نگاریاصول اخلاقی حرفة روزنامه (9

 22ص، 8915تابستان 

 شمارة، ایران مةروزنا، ایرسانه خشونت با برخورد در ایرسانه صدیقه؛سواد، ببران (2

 مهر 49، 4313

، ادیقانت وتفکر ایرسانه سواد به ورضا؛درآمدی حسین،جهرمی بصیریان (5

 هفدهم سال، فصلنامةرسانه

زمستان ، 2شماره ، رسانه، شود؟می اخلاق مطبوعاتی چگونه نهادینه، فریبرز، بیات (3

8972 
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، هفدهم سال، نهفصلنامةرسا، کاووسی لیدا ترجمة، ایرسانهسواد جیمز؛تعریف، پاتر (7

 2 شماره

، سیماصداو دانشکدة انتشارات، تهران، کریم قرآندر علیرضا؛خبروخبررسانی، پویا (1

 ش 8912

، 33ش ، فصلنامة رسانه، محسن اسماعیلی، هارسانهتعامل حقوق و اخلاق در  (3

 8915تابستان 

، همدسال نوز، رسانه، «راهکارهای تبلیغاتی سیاسی در انتخابات»، سهیلا، چگینی (81

 73شماره مسلسل ، 2ش 

، اصدا و سیم، تهران، ترجمه سیروس مرادی، شناخت ارتباط جمعی، ملوین، دیفلور (88

8919 

 ذوی، قم، قرآنالمفردات فی غریب الفاظ ال، ابوالقاسم حسین، الراغب اصفهانی (84

 الثانیه. ط، ق 8249، القربی

، دفترنشرکتاب ،قم، قرآنال غریب فی محمد؛المفردات بن حسین، اصفهانی راغب (89

 ق 8212

 و شهروندی یهامهارت آموزش در هارسانه نقش بررسی، محمدرضا،بایندررضایی (82

  8914، مدنی رفتارهای

 8913، آموزاندانش ایرسانه آموزش، ایرسانه سواد، محمد، فر سلطانی (85

 انتشارات، وسنجش پژوهش فصلنامه، زاده حسن مترجم، رسانه آموزش ضرورت (83

 8914 بهار، نتهرا، صداوسیما

 ،موسسه خدمات فرهنگی، تهران، چ نهم، ارتباطات انسانی، علی اکبر، فرهنگی (87

 . 8ج ، 8912

موانع حضور »، رویکرد اخلاقی در رسانه، مجموعه مقالات، گروهی از نویسندگان (81

 . 8975، موسسه فرهنگی طه، قم، محمدتقی سبحانی، «اخلاق درصحنه مطبوعات



 112 |و خانواده  یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم

 

 

مرکز مطالعات وتحقیقات ، تهران، هارسانهخلاقی در ا رویکرد، مجموعه مقالات (83

 8975، هارسانه

اخلاق حرفه ای و آماده سازی سیاسی ـ اجتماعی روزنامه نگاران ، حمید، مولانا (41

 8975زمستان  2شماره ، رسانه، مسلمان

ده قصی، تهران، ترجمه اسماعیل قدیمی، فرانک وبستر، های جامعه اطلاعاتینظریه (48

 8911، سر وبستر

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

والدین و  ایرسانهبررسی رابطه بین سواد 

 ای برای کودکانهای رایانهانتخاب بازی
 

 

 

 

 8معصومه رشیدی

 4فاطمه قصابی سینی
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 چکیده 

ات و دستاوردهای تأثیر، امروز و غوغای عظیم اطلاعاتی و ارتباطاتی ایرسانهدنیای 

کودکان یکی از استفاده کنندگان  ایرسانهاین فضای در . متفاوتی به همراه داشته است

ترین گروه سنی پذیرآسیبی جدید برای پر کردن اوقات فراغت و شاید به نوعی هافناوری

ابعاد مثبت و منفی فراوانی دارند که اگر راهنما و سواد استفاده  ایرسانهی هافناوری. هستند

. گذاردات مخربی در شخصیت کودکان بر جای میتأثیر، از این گونه وسایل نباشد

 ایرسانههای کاهش این اثرات مخرب را بالا بردن سواد اندیشمندان ارتباطی یکی از راه

را بر  یرتأثسازی و راهنمایی و بیشترین چرا که والدین مسئولیت آگاه کنندمیوالدین مطرح 

توانایی دسترسی به  ایرسانهن آنها به سواد زندگی کودکان خود دارند؛ از این رو مجهز شد

 . سازدپیام عاری از خطا را برای کودکان فراهم می

والدین و نحوه انتخاب  ایرسانهبر این اساس پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه سواد 

 912ای به مطالعه شهروندان شهر اصفهان پرداخت و بر اساس فرمول کوکران های رایانهبازی

نتایج پژوهش نشان داد بیش از نیمی از کودکان حداقل به . نمونه انتخاب شد عنوانبهنفر 

همچنین در زمینه معیارهای انتخاب بازی توسط . یک فناوری دارای بازی دسترسی دارند

 ایهای رایانههای مورد بررسی مشخص شد درصد انتخاب بازیوالدین با توجه به گویه

درصد به میزان متوسط( نسبت  3. 99) ای فروشنده بازیهتوسط والدین بر اساس صحبت

درصد به میزان خیلی کم(  43) های کارشناسان کودکبه گزینش آنها بر اساس راهنمایی

 . بیشتر است

 فناوری، ایهای رایانهبازی، کودکان، والدین، ایرسانهسواد  :هاواژهکلید 
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 مقدمه

شده و آنقدر در جوامع نفوذ پیدا  هاانسانگی امروزه جزء جدایی ناپذیر زند هارسانه

در این راستا برخی محققین اظهار . کنیممیات آن را مشاهده تأثیراند که به وضوح کرده

ات و رویکردهای قوی بر خوانندگان تأثیرای در جهت ایجاد توان بالقوه هارسانهدارند که می

ات رسانه به نحو تأثیرکه  کنندمییگر نیز اعلام ( برخی محققین د4: 8939، بیابانی). دارند

ی هایامپرفتار و خصایص خوانندگان که بر چگونگی تحلیل ، قابل توجهی به شخصیت

اگر که طوریبه( 41: 8939، بیابانی). گذارد بستگی داردمی تأثیر هارسانهارتباطی مندرج در 

ی ارتقاءد موجب توانمی، ندرسانه به نحو صحیحی در راستای فرهنگ جامعه فعالیت ک

. ی انسانی شود و از وقوع بسیاری معضلات و جرائم در جامعه پیشگیری کندهاارزش

آثار منفی ، گذاری مثبت تنظیم شودبدون کارشناسی و هدف هارسانهبرعکس اگر محتوای 

بهمن و ). شودمی اجتماعی و انحرافات جرائمگذارد و منجر به وقوع می بسیاری بر جامعه

 (4: 8935، همکاران

ی منحصر به فرد آنها باعث شده تا هاجذابیتگسترش ابزارهای هوشمند قابل حمل و 

به سرعت جای خود را  خصوصاًمای روبرو شوند و ی اخیر با اقبال بسیار فزایندههاسالدر 

که دانش و فناوری  ایانهرسدر این زیست بوم جدید . در میان کودکان و نوجوانان باز کنند

اند و با توجه به کاهش سن آمده هاانساناطلاعات به مدد پر کردن اوقات فراغت 

ی کسب نیز برا ایهای رایانهتولید کنندگان و توزیع کنندگان بازی، کنندگان از آنهااستفاده

دسترس  ی بیشتر تولید و درهاجذابیتتازه و  هاییسود بیشتر محصولات جدید با هیجان

از  پذیری کودکان خودچنین وضعیتی والدین را بیش از پیش نگران آسیب. قرار داده است

هایی جهت کاهش اثرات مخرب و ارتباطی کرده و همواره در جستجوی راه ایرسانهفضای 

 . بر کودکان خود هستند هارسانه

 اهساعت، نیای پیرامونای برای سازمان دهی نگرش به ددریچه عنوانبهای های رایانهبازی

 عالم به واقعیات دنیای از را او و دهدمی قرار گرصفحة نمایش مقابل در را نوجوان و کودک

 ترتیب این به. دارد اتی به همراهتأثیر منفی و مثبت هایجنبه برد که این امر ازمی فرو تخیلات
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، خشونت هب نسبت اسیتحس کاهش، پرخاشگرانه رفتار یادگیری با گسترش از یکسو که

 تعامل اب، دیگر از سوی و دارد توجه ارتباط میزان کاهش و وزن افزایش، دنیا دانستن ترسناک

، هوشیبهره و معلومات افزایش، اجتماعی هنجارهای و قوانین با آشنایی، مثبت اجتماعی

، ارانکهم و ماسن) است مرتبط و تکلم زبان یادگیری در و تسریع مسأله حل بهبود مهارت

8914 :389 ) 

ها برای کودکان تمام این بازی آیا این است کهشود می سؤالی که مطرح بر این اساس

های موجود در بازار دارای برخی بازی کهاینمناسب هستند؟ و همچنین با توجه به 

 سرگرمی انتخاب های خشونت آمیز یا مبتنی بر فرهنگ کشورهای غربی هستند آیا برایصحنه

ها را ب بازیآثار مخر تا نیست دانشی به نیاز کودکان شکننده و حساس، تربیتی فضای برای

ی مستقیم و غیر مستقیم و محتوای هاپیامکاهش داده و والدین را نسبت به عوامل درونی و 

ها آگاه سازد؟ این پژوهش به دنبال آن است تا میزان بسط و توسعه مفهوم سواد این بازی

ی اجتماعی ناشی هاآسیبای و در نتیجه کاهش های رایانهوالدین را بر انتخاب بازی اینهرسا

های مثبت و کارکرد مفید سواد جنبه تأثیرها را مورد بررسی قرار داده و از این نوع بازی

 . پذیر رسانه بسنجدهای منفی و آسیبجنبه روزبهرا در عدم  ایرسانه

 مسأله بیان

ی مشترک به مخاطبان خود هستند هاارزشها و بینیجهان، هادر حال ارائه نقش هاسانهر

ها نشان بررسی. باری بر کودکان و نوجوانان به جای بگذارندند آثار سودمند و زیانتوانمیو 

های جوانان د روی طرز نگرش و رفتارتوانمیی تلویزیونی گاهی اوقات هاپیامکه  دهدمی

آموزند و کارکرد متعددی تلویزیون معنای زندگی را به کودکان می ویژهبه هارسانه. اثر بگذارد

به کمک چگونگی گذراندن اوقات فراغت در اختیار آنان قرار  ویژهبهدر قبال این گروه 

 . (889 :8938، طلوعی) دهندمی

 ضرورتی به، رسانه آموزش که تاس حدی به آن اتتأثیر و جوامع در رسانه نفوذ درجة

 در رسانه که نوجوانان و که کودکان کرد تأکید باید. است شدهتبدیل ناپذیراجتناب

 با، آن از پذیریتأثیر و رسانه از استفاده نحوة نظر از، بسزایی دارد نقش آنها پذیرکردنجامعه
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 در و گذارندنمی قیفر« جهان رسانه»و « جهان»بین  آنها. دارند کامل تفاوت والدین خود

 (19: 8934، زادهعیدی). کنندمیعمل  خود والدین از ترراحت بسیار رسانه بکارگیری

و همه شود می و تبلت با توجه به این که بیشتر وقت کودکان صرف بازی با رایانه

ل لازم یبه همین دل، هایی که در بازار وجود دارند مناسب و مفید برای کودکان نیستندبازی

داشته  ایرسانههای مناسب و مفید سواد است که والدین نسبت به انتخاب و گزینش بازی

والدین درحال . های نامناسب تشخیص دهندهای مفید و مناسب را از بازیباشند و بازی

هر . دهندمیشان قرار هایی هستند که در اختیار کودکانحاضر مسئول کنترل و بررسی بازی

برند و هر آنچه که در بازار وجود دارد هی والدین این مسئولیت خود را از یاد میچند که گا

 . دهندمیرا در اختیار کودکان خود قرار 

لزوماً این نیست که مخاطب دانش برخورد  ایرسانهمشهود است که سواد  کاملاًبنابراین 

کاری افکار توسط نگی دستو چگو هارسانهات تأثیربلکه درک اهداف و ، را بداند هارسانهبا 

امروزه اکثر کودکان به واسطه . (881: 8938، طلوعی)شود می را نیز شامل هارسانه

د های الکترونیکی که خود نوعی رسانه هستنبه استفاده از دستگاه، ی منحصر به فردهاجذابیت

 طوربهبرخی کودک را . دورزند و در این شرایط والدین وظیفه آنها را بر عهده دارناصرار می

کودک را در گردابی از  مسأله و برخی دیگر بی تفاوت به این کنندمیکلی از استفاده منع 

دسته سوم هم این مشکل را درک کرده اما به واسطه عدم وجود . سازنداطلاعات رها می

یت در به موفقو... خلاقیت  جملهازدر آنها و عدم تشخیص نیازهای کودک  ایرسانهسواد 

 (8935:9، بهمن و همکاران). یابندتربیت دست نمی

را مورد تجزیه و تحلیل قرار  هابرنامهکه محتواهای  کندمیبه ما کمک  ایرسانهسواد 

د در زمینه مقابله با مشکلات اجتماعی مختلفی که در آینده کودکان ما توانمیهمچنین ، دهیم

لازم  ایرسانهزمانی که فرد دارای سواد . ات کافی را بدهدبه ما اطلاع، شوندبا آن مواجه می

د به بازنمایی رسانه نسبت توانمی، باشد دهدمییی که مورد استفاده قرار هارسانهبا بخصوص 

 . دست یابد، به واقعیت که چقدر دقیق و درست است
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های والدین و انتخاب بازی ایسانهربه بررسی رابطه بین سواد »این پژوهش در نظر دارد 

اهداف جزئی این تحقیق شامل مقایسه میزان تحصیلات . بپردازد« ای برای کودکانرایانه

 . ی جدید استهارسانهآشنایی آنها با ، موقعیت اقتصادی، موقعیت اجتماعی، والدین

 مبانی نظری

 ایرایانه هایتعریف بازی

 به سرگرمی هدف باعمدتاً  که هستند تعاملی افزاری منر یهابرنامه ایرایانه هایبازی

 یا شخصیهای رایانه طریق از که دارد اشارههایی بازی بهها بازی این. اندآمده وجود

 اطلاعات ارائه و اطلاعات سریع پردازش مستلزم آن انجام وشود می انجام بازیهای کنسول

 . (853: 8938، نهزنگ) باشدمی سریع العاده فوق و منطقی

 عنوانبه و دهدمی را تعامل اجازه بازیکنان به که استای برنامه، ایرایانههای بازی

 منجر را خاصای نتیجه و شده جمع یکدیگر با تواندمی که باشدمی دستورالعمل یکسری

 . شودمی

 منظوربه که باشندمی سرگرمی نوع یک ایرایانههای بازی( 4119) الکورن نظر طبق

 . (8934:بیجاری) دارند خاصی قواعد و اندشده طراحی خاصی معین اهداف به دستیابی

 دیگری» گیریشکل و اجتماعی شخصیت رشد هایتئوری درون در ایرایانه هایبازی

همة  در که است اجتماعی یهافعالیت جملهاز بازی. دارد قرار، اجتماعی خود یا «یافتهتعمیم

 موجودیت اثبات برای ابزاری را آن و دارد وجود متفاوت فرهنگی درجات با انسانی جوامع

 هایقشن یایفاء طریق از افراد اجتماعی شخصیت که است باور این بر مید. دانندمی اجتماعی

 خود فتارر به دیگران هاینقش گرفتن عهده با بازی تکرار با کودک. یابدمی تکوین اجتماعی

 . (8934بلوچی: ) هددمی معنا
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  ایرایانه هایبازی بندی تقسیم

، بازی/ معمایی :یمقوله سه در ایرایانههای بازی کلی بسیار بندی تقسیم یک در

 . گیرندمی قرار آمیز رقابت/ بازیکنی چند و نمایشی/ ماجراجویانه

 در. شود یکنزد نهایی هدف یا حل راه به گام به گام باید، معماییهای بازی در بازیکن

 . است بازی نگرفت سر از بنابراین و روی پیش در ناتوانی یا شدن کشته، اشتباه کیفر راه این

 وبرور موانعی با را بازیکن است ممکن نیز ماجراجویانه ویژگی با، نقش یایفاءهای بازی

 نقش بازیکن اخیرهای بازی در. است بازیهای شخصیت بر بازی بیشتر تأکید ولی، کند

 . گیردمی خود به نمایشگر صفحه بر را خصیتیش

 اغلب پردازند؛می آن انجام به همزمان شکل به بازیکن چند که آمیز رقابتهای بازی

 واقعیهای رقابت از شده یسازشبیه یا سنتی ای صفحههای بازی از شدهی رایانه تقلیدهای

 . هستند زندگی

 معرفی زیر شرح به مقوله شش به را ایهرایانهای بازی از مقوله شش 8باکمن و فانک

 :کردند

 یا گونه داستان، اصلی ماجرایها آن در کههای بازی بر مشتمل: عمومی هایسرگرمی* 

 . است ویرانگری و جنگ بدون بازی یک شکل به

 همزمان باید او که است کارتونی شخصیت باهای بازی شامل: آمیز خشونت و تخیلی* 

 پردازدب مبارزه به چیزی چنگ از گریختن یا کسی رهانیدن، هدف به رسیدن برای تلاش با

 . کند دوری شدن کشته از و کند نابود را چیزهایی یا

 و دبجنگ باید او است متمرکز انسانی شخصیت بر اصلی ماجرای: انسانی خشونت *

 . نشود کشته اما کند ویران را چیزی

 . است وخشونت مبارزه ونبد بازی اصلی فعالیت محور: خشن غیر ورزشی *

 . گیرد برمی در را مبارزه و خشونت با همراه ورزش: خشن ورزشی *

                                                                                                                        
1 Fank & Bakman 
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 یادگیری یا تازه اطلاعاتی یادگیریها بازی این اصلی محتوای: یآموزشهای بازی *

 (21: 8917، منطقی). اطلاعات کاربردی تازههای راه

 برکودکان ایرایانه هایبازی منفی و مثبت : اثرات9جدول شماره 

 مثبت اثرات منفی اثرات

 . کندمی جلب را کودکان توجه و آسان را یادگیری پرخاشگری حس تقویت

 مرور و ببینند را موضوعی ندتوانمی، بخواهند که بار چند هر رایانه با  اضطراب و استرس افزایش

 . کنند

 تا دهدمی امکان کودکان هب که دارند وجود متنوعی بسیارهای برنامه  طلبی انزوا

 موجود بازار در هایبازی یا و کنند خلق را هاییداستان یا هانقاشی

 . کندمی علاقمند جغرافیا یا تاریخ به را کودکان که است

 تمرین راهایی مهارت تا کندمی کمک کودکان به یآموزش یهابرنامه  توجهی کم

 . کنند

 نقاشی راحتی به دتوانمی اطراف و هالباس کردن کثیف بدون کودک  محوری خود و نظمی بی

 اشنقاشی سبز رنگ از اگر مثال. کند عوض را هارنگ و بکشد

 قرمز رنگ، کن انتخاب را قرمز رنگگوید می رایانه به نیامد خوشش

  و... آبی رنگ، نکرد فراهم را او رضایت

 هب ساده و مختلف شکلهای کمک با را ریاضیات مبانی و مفاهیم  گیری بهانه و خلقی بد

 . دهدمی آموزش کودک

 کمک کودکان به ایرایانه هایبازی، پزشکان از بعضی عقیده به  جسمانی رشد در اختلال

 . کنند پیدا احتیاج کمتر مسکن داروهای به که کندمی

 دست در کنترلش که کندمی اییدنی وارد راها بچه ایرایانه هایبازی  بینایی ضعف

 . برندمی لذت بازی این از آنها دلیل همین به و آنهاست

 کودک ظریف عضالت پرورش و دست و چشم هماهنگی باعث  مفصلی هایآسیب

 . شودمی

 آنان فراغت اوقات کردن پر و معلولان برای آموزشی کمک وسیله 

 (کیکاوسی. )است
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 ایایانهرهای بازی بندی رده

 راها بازی با ارتباط در دقیق و لازم اطلاعات کسب و کنترل امکان بندی رده هاینظام   

 . دهدمی هابه خانواده

 :بندی ردههای نظام معتبرترین

 محتوایی گروه 7 در     درجه 5 دارای       PGEI اروپا* 

 محتوایی گروه 3 در      درجه 5 دارای    CERO ژاپن* 

 محتوایی گروه 3 در      درجه 7 دارای    ESRB آمریکا *

 محتوایی گروه 7 در      درجه 3 دارای     ESRA ایران *

 مشروبات و مواد مصرف، بندی شرط و قمار، خشونت، هانظام این در مشترک محتوای

 بندی دهر نظام هر. جنسیتی است و نژادی تبعیض، فحاشی و بد لحن، جنسی مسائل، الکلی

 ناسبم سنی نشانگرگروه رتبه سمبل. دارد محتوا دهنده توضیح و رتبه سمبل قسمت دو

 شریعت). کندمی رامشخص بازی محتوای خاص هایالمان محتوا دهنده توضیح. است بازی

 (1 -81: 8911، همکاران و

 ایرسانهتعریف سواد 

تعریف  در مریکاآ آنجلس لوس ایرسانه هایآموزش مرکز رئیس و مؤسس 8تامن الیزابت

 مفاهیم ایجاد و تعبیر توانایی از است عبارتای سواد رسانه: »کندمی بیانای سواد رسانه

، تلویزیون طریق از روزه همه که ایدیداری و نمادآوایی هزاران شاید و از صدها شخصی

 . (88: 8911، تامن) «کنیممی دریافت بازرگانیهای پیام البته و مجله روزنامه و، رایانه، رادیو

را ای سواد رسانه کانادا مونترال انگلیسی زبان مدرسه، ایرسانه چند مدیریت بارون مارین

. 8بتوانند:  بایدای سواد رسانه با افراد امروزه»نویسد: می و پنداردمی باسوادی هایمؤلفه جزء

، بخوانند. 4. باشند داشته را رسانه مختلف اشکال با کار و ارزیابی، درک، توانایی رمزگشایی

                                                                                                                        
1 Thoman    
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، قاسمی) باشند داشته را عناصر این از ترکیبی یا و بیافرینند صدا و تصویر، و متن کنند ارزیابی

8917 :89) . 

 متکی درک نوع یکای سواد رسانه»گوید: میای سواد رسانه زمینه در شکرخواه یونس

 تولیدات انواع و داد تمیز یکدیگر از را هارسانه انواع آن براساس توانمی که است برمهارت

 . (47: 8917، شکرخواه) کرد شناسایی و تفکیک یکدیگر از ای رارسانه

از  استفاده و دسترسی توانایی که است یکم و بیست درقرن جدید سواد، ایرسانه سواد

به  نسبت ادیانتق تفکر و پیام ارسال تولید، ایرسانه هایمپیا ارزیابی و تحلیل، هارسانه

 (839: 8931، زادهتقی). شودمی شامل را ایرسانه هایپیام

 ایرسانه سواد سطوح

 برای فعالانه طوربه مخاطبان که رویکردهاست از ایمجموعه ایرسانه سواد، واقعدر

 ایمعن تا گیرندبرمی ایرسانه محتوای ارزیابی نقادانه و تحلیل و هارسانه با گزینشی مواجهه

 هارسانه نحوه کار درک قدرت، ایرسانه سواد. کنند تفسیر، شوندمی مواجه آنها با که ییهاپیام

 استفاده آنها از چگونه و شوندمی سازماندهی چگونه کهاین آنهاست؛ در سازیمعنی و

 . شودمی

 وناگونگ هایشکل در تباطار تولید و تحلیل و تجزیه، دسترسی توانمی را ایرسانه سواد

 :است سطح سه دارای که دانست محتوا انتقادی مصرف و ایرسانه

 و میزان تعیین بهتر عبارت به یا و ایرسانه مصرف رژیم به نسبت آگاهی یارتقاء، اول

، مسأله اصل، سطح این در. است گوناگون ایرسانه منابع از ایرسانه غذای مصرف نحوه

شکل  به ایرسانه هایانتخاب تا است ایرسانه مصرف در توازن دایجا و دقیق مدیریت

 . ستا برخوردار حیاتی اهمیت از کودکان درمورد ویژهبه نکته این. گیرد صورت هدفمندتری

 ستا براین تأکید، سطح این در. است انتقادی تماشای یا مطالعه یهامهارت آموزش، دوم

، مفهوم به هارسانه چگونه است؟ شده داده قرار کادری چه در خوانیممی یا بینیممی آنچه: که

 طرحم یا اصلاً(باشند داده قرار کادر از بیرون است ممکن را چیزی وچه اندبخشیده عینیت

 باشند؟( نکرده
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 کادر از فراتر مسائلی که هارسانه اقتصادی و سیاسی، اجتماعی تحلیل و تجزیه، سوم

 در و گرفته قرار کادر پشت در واقعدر مسائلی که. شوندمی شامل را مطالعه یا تماشا مورد

 (43:8915، شکرخواه) نیست مشاهده قابل اول نگاه

 رسانه سواد ابعاد

 به شرح ذیل وجود دارد: رایجی بندیتقسیم انسان در رسانه سواد ابعاد خصوص در

 ادراکی: توانایی

 ارائه نحوة علل کشف و هایامپترین پیچیده درک تا هانشانه ساده شناخت از ایمجموعه

 که است عقلانی یا فکری بعد همان این. گیردمیدربر خاص را رسانه یک توسط آنها خاص

 . شودمی منجر معنا ساختن فرآیند در غنی مفهومی ایجاد به

 احساسی: توانایی

 ةندرزمی مخاطبان برخی. است افراد عاطفه و احساس به وابسته کاملاً که است بعدی

 دارای احساسات این از برخی. هستند قوی بسیار ایرسانه یهاپیام حسی اتتأثیر دریافت

 . باشندمی منفی اتتأثیر دارای برخی و مثبت اتتأثیر

 اخلاقی: توانایی

 ییهاارزش مثال طوربه دارد اشاره ما پیام در نهفته یهاارزش دریافت و اجرا توانایی به

 خشونت به توسل که است این کننده تلقین عموماً، شودمی تصویر نمایش یک در که

 نظر هب این تفصیل با. است خطرناک دنیای این در هاخواسته به رسیدن برای راه ترینموفق

 ییبالا درجه دارای که افرادی توسط تنها اخلاقی مضامین درست تشخیص و درک رسدمی

 (8935:2، و همکارانبهمن ). میسر است، هستند ایرسانه سواد از
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 نظریات ارتباطی 

 آگاهینظریة شکاف

 آنان. دانکرده ارائه 8371 سال در «نیاول» و «دونوهو»، «گفوریت» را یآگاه شکاف هینظر

 نظام به جمعی یهارسانه اطلاعات ریزش وقتی» :کنندمی بیان نیچن را «شکاف» مفهوم

 ترسریع ،بالاتر اقتصادی اجتماعی پایگاه با جمعیت از ییهابخش، یابدمی افزایش اجتماعی

 شکاف یا تفاوت که یطوربه کنند؛می کسب را اطلاعات این، ترپائین پایگاه با هایبخش از

 «یندگومی «آگاهی شکاف» فرضیه را پدیده این. یابدمی افزایش هابخش این میان آگاهی در

 . (939، 8911، سورین و تانکارد)

 ارتباط که است معتقد، دباشمی جمعی یهارسانه  تأثیر نظریات زا یکی که آگاهی شکاف

 فرضیه بنابراین، دهدمی افزایش یا ؛کندمی تقویت را موجود اطلاعاتی هاینابرابری جمعی

 که است مدعی بلکه مانند؛می باقی خبربی کاملاً، پائین طبقه دارای جمعیت که نیست قائل

، 8915، دنیس) است بیشتر بالا منزلت دارای یهاگروه میان در نسبی طوربه دانایی رشد

913) . 

 شکاف افزایش به مشخص طوربه، آگاهی شکاف نظریه، بیان داشت توانمیدر کل 

 تقدندمع آن پردازان نظریه و پردازدمی جامعه ترپایین و بالاتر طبقات افراد میان اطلاعاتی

 نابرابری انتقادی دیدگاهی با واقعدر آنها. کنندمی دتشدی را شکاف این نیز جمعی یهارسانه

 و الاب طبقه افراد میان آگاهی شکاف به منجر که دهندمی قرار توجه مورد را اطلاعات توزیع

 . شودمی جوامع پایین طبقه

 نظریة کاشت

 یروتص گیریشکل بر تلویزیون ویژهبه هارسانه درازمدت و تدریجی آثار بر کاشت نظریة

 مهدی) دارد تأکید اجتماعی واقعیت از آنان سازیمفهوم و اطراف دنیای از مخاطبان ذهنی

 به مربوط و بوده شناختی سطح در هارسانه اثر اشکال از یکی نظریه این. (35، 8938، زاده

 تلقی و باورها به دتوانمی حد چه تا، هارسانه معرض در گرفتن قرار که است موضوع این
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 ،تحلیل از الگویی ارائه برای اشاعه یا نظریه کاشت دهد؟ شکل، خارجی واقعیت از عموم

 برداشت سطح در اساساً که، باشد ییهارسانه بلندمدت تأثیر دهندهنشان تا است؛ شده تبیین

 . (981، 8912، گونتر) کنندمی عمل، اجتماعی

 ارائه آن بخش جریان و تحقیق از معین کاذب تصویر یک هارسانه است معتقد گربنر

 که آن از پیش و داردمی بر دست رسانه محتوای تفسیر از، رسانه کاربر که آنجا تا، دهندمی

 هارسانه رتصاوی بودن حقیقت یابدمی تمایل( ببیند) دریابد را خود پیرامون عینی حقیقت

 (24، 8973 ،نصیری) کند باور را( هارسانه سایر و تلویزیون)

 رسانه یانم متقابل کنش بر، گربنر جرج پرورش یا کاشت نظریه که کرد تصریح توانمی

 مخاطبان بر هارسانه گذاریتأثیر چگونگی بر نیز و کنندمی استفاده رسانه آن از که مخاطبانی و

 و هرسان از استفاده و مواجهه میزان بین که است این نظریه این اساسی فرض. دارد تأکید

، 8973، اعزازی) دارد وجود مستقیم ارتباط رسانه آن یهابرنامه و محتوا در ریپندا واقعیت

24) . 

 بانینظریة دروازه

 هایآگاهی و ذهنی تصویر، رسدنمی حتی یا و رسدمی ما به هارسانه طریق از که هاییپیام

 یصویرت، تصویر این که کند ادعا تواندنمی کس هیچ. دهدمی شکل پیرامون جهان از را ما

 . است کامل و روشن، دقیق

 با تنیس معلوم که کنندمی عبور هاییصافی از برسند ما گوش به تا رویدادها و اخبار 

 تحریف ای واقعیت از بخشی گفتن، اخبار بعضی گذاشتن مسکوت. کنندمی چه آنها محتوای

 حتی یا و مطالب آرایش و تنظیم نحوه و زمان انتخاب، رویدادها کردن کوچک و بزرگ آن

 دهدمی قرار گوناگون انفعالات و فعل از ایچنبره در را خبر، پیام حامل رسانه نوع

 . (8931، فردسعیدی)

، بانی و خبربانی نیز ترجمه شدهسوزن، مرزبانی، گریبانی که گزینشمفهوم دروازه

د تا یدااز رو، خبر فرآیند وضعیت حاکم بر. مطرح شد« کورت لوئین»نخستین بار توسط 

بر نیز خ فرآیند بدین گونه که در. مواد غذایی از تولید به مصرف است فرآیند خواندن نظیر



 121 |و خانواده  یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم

 

 

« خبر» عنوانبهو آنچه  گیردمیگران مختلف صورت نظرهای گوناگون توسط گزینش اعمال

ا و هحاصل انتخاب، شودمی در روزنامه یا برنامه اخبار رادیو و تلویزیون به مخاطبان ارائه

 . (93، 8917، بدیعی و قندی) ها و اعمال نظرهای افراد مختلف استگیریتصمیم

 هاازیب انتخاب بر عوامل مؤثر شناخت جهت در را ما مسیر، خبر بانیدروازه نظریة واقعدر

گران گزینش، بانی خبردر دروازه. (13: 8934، زادهعیدی) کندمی راهنمایی والدین سوی از

این نقش را به والدین  توانمیدر اینجا . ای در انتخاب اخبار دارندنقش برجسته و خبرنگاران

 . بان مورد توجه قرار دادگر و دروازهگزینش عنوانبه

 نظریه یادگیری اجتماعی

 طریق از را اجتماعی و شناختیهای مهارت کودکان که گونه همان نظریه این اساس بر

 یاد آمیز خشونت و پرخاشگرانه اعمال تماشای با، آموزندمی اطرافیان عملکرد مشاهده

 پرداز نظریه بندورا آلبرت (8917، انجدانی حسینی) کنند رفتار پرخاشگرانه که گیرندمی

 مشاهده در طریق از مردم یادگیری اعظم بخش که آنجا از است معتقد دیدگاه این اصلی

 مانند مشابهی هایفرآیند که گرفت نتیجه توانمی گیردمی صورت پیرامونشان محیط

 و کودکان که داده نشان مطالعات. دارند مخاطبان بر را تأثیرهمین  نیز گروهیهای رسانه

 خویش رفتاری ذخیره به یا کنندمی تقلید بینندمی تلویزیون صفحه از که را آنچه وجوانان

 رفتارهای اگر. کندمی توجه شناختی هایفرآیند نقش به نظریه این از دیگری شاخه. افزایندمی

 در آن کارگیریبه باشد داشته دنبال به موفقیت تلویزیون از شده داده نشان آمیز خشونت

 قالب زیونتلوی زیاد تماشای نتیجه در باشد داشته دنبال به موفقیت تواندمی واقعی نیز زندگی

 نظریه در شده مطرحای هدیدگاه به توجه با. پی دارد در را کودکان رفتار وها نگرش بندی

 و پرخاشگرانههای تماشای برنامه معرض در که نوجوانانی و کودکان اجتماعی یادگیری

سایر  به نسبت هستند ییویدئوهای بازی حتی یا و ایماهواره و تلویزیونی آمیز خشونت

 (8911، جوادی و همکاران) برخوردارند پرخاشگری از بالاتری میزان از نوجوانان و کودکان
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 ایرسانهرویکردهای نظری سواد 

ی هااز داوری متأثرشامل یک نظام تفسیری و ترجیحی و  ایرسانهرویکرد نظری به سواد 

چه در دسترس و چه ) ایرسانهی هاپیامذهنی و اخلاقی است که مواجهه فرد را با 

مسئولیت  هاپیاماده و انتخاب مخاطبان در استفشود می و موجب دهدمیجستجوگرانه( شکل 

 (75، 8913، ؛ به نقل از طلوعیLivingston & Thumim,2001: 6). بیشتری احساس کنند

 از نظر هابز ایرسانهسواد 

 دو در که است ایرسانهی هاپیام ارزیابی توان، ایرسانهسواد ، (Hoobs) هابز نظر از

 و هاموضوع به مخاطب، ماتیمقد و نخستین سطح در، سو یک از. کندمی عمل سطح

 با ؟کندمی استفاده فنونی چه از آفریند؟می را ایرسانهی هاپیام کسی چه مانند هاییپرسش

 مخاطب، ترعمیق سطحی در، دیگر سوی از و دارد توجه ؟کندمی ارسال را پیام هدفی چه

، 8915، سپاسگر). دهدمی قرار مدنظر را پیام در مستتر و پنهان زندگی یهاسبک و هاارزش

 هارولد هایپرسش از بخشی، مقدماتی و نخستین سطح هایپرسش رسدمی نظر به( 42

 هک» پرسش شش ارتباط هر در، لاسول نظر از چراکه. باشد ارتباطات تعریف در لاسول

 چه اب گوید؟می چه برای گوید؟می گوید؟چگونهمی کسی چه برای گوید؟می گوید؟چهمی

 در لاسول رویکرد بین توانمی که است معتقد سپاسگر لذا. شودمی مطرح «گوید؟می یتأثیر

 رد ترتیب بدین و داد صورت تلفیقی ایرسانهسواد  زمینه در هابز رویکرد و ارتباطات زمینه

 :شودمی تشکیل زیر شرح به لایه دو ترکیبی الگوی این

 پیام در شده ارائه زندگی یهاسبک و هاارزش لایه این در: مرکزی و درونی لایه -8

سواد  فهم و گیردمیبر در را پیام ترپنهان یهاویژگی لایه این. گیردمی قرار بررسی مورد

 تریعمیق و بیشتر دانش از که مخاطبی. است بیرونی لایه از ترپیچیده، آن بر مبتنی ایرسانه

 تشخیص را پنهان و آشکار یهاپیام زندگی یهاسبک و هاشارز دتوانمی باشد برخوردار

 اندشده بندیطبقه خاص ایشیوه به که است کارهایی و اعمال» زندگی سبک از منظور. دهد
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 ملیع بصورت که است افراد هایاولویت از دسته آن شامل. هستند خاص ادراکاتی حاصل و

 (37، 8914فاضلی). اندمشاهده قابل

 و اعمال و افکار بر هارسانه که را ایزندگی است قادر ایرسانهسواد  دارای مخاطب

 . دهد تشخیص، کنندمی اعمال او زندگی

 یعنی، لاسول ایرسانه ارتباطات اصلی هایمؤلفه لایه این در: پیرامونی و بیرونی لایه -4

 با ؟گویدمی چه گوید؟برایمی چگونه گوید؟می چه گوید؟می کسی چه برای گوید؟می که»

 دتوانمی، ایرسانهسواد  با مخاطب که ترتیب بدین. شودمی مطرح «گوید؟می یتأثیر چه

 را (و... نویسندگان، گذارانسیاست، کنندگانتهیه، بازیگران، کارگردانان) پیام آورندگان پدید

 نحوه) پیام ارائه و تولید فنی ابعاد دوانتمی مخاطب این. (گویدمی کسی چه) دهد تشخیص

 کند درک را پاتر نظر مورد شناختیزیبایی بعد همان یعنی، (و... مونتاژ، نورپردازی، تدوین

 آفرینان پیام هدف فهم به قادر ایرسانهسواد  دارای مخاطب همچنین. (گویدمی چگونه)

 و( گویدمی چه برای وگوید می چه) باشدمی( فرهنگی و اجتماعی، اقتصادی، سیاسی)

 رایب) است شده پخش و تهیه مخاطبان از گروهی چه برای پیام که است امر این تشخیص

 تا دهدمی را قدرت این مخاطب به ایرسانهسواد  داشتن، این بر علاوه. (گویدمی کسی چه

 با) دهد خیصتش آنرا مثبت راتاث یا زاآسیب پیامدهای و کند تعیین را پیام گذاریتأثیر میزان

 . (43 -42، 8915، سپاسگر) (گوید؟می یتأثیر چه

 از نظر تامن  ایرسانهسواد 

و سواد  آموزش( از پیشگامان و صاحب نامان عرصه Elizabeth Thoman) الیزابت تامن

 عمل کننده داوری فیلتری همانند ایرسانهسواد ، همکارانش و او نظر به. است ایرسانه

 شکل ؛کندمی عبور ایرسانهسواد  فیلتر هایلایه از، پیام از متراکم جهان چنانکه ؛کندیم

 :کندمی عمل لایه سه در ایرسانهپیام  تامن دید از. شود معنادار پیام با مواجهه

 مخاطب که معنا این به هارسانه از استفاده نحوه در شخصی ریزیبرنامه اهمیت: اول لایه

 استفاده به مشخصی بصورت و دارد هابرنامه مختلف انواع تماشای و انتخاب هب بیشتری توجه
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 مصرف میزان و پردازدمی هارسانه دیگر و هافیلم، الکترونیکی هایبازی، ویدئو، تلویزیون از

 . دهدمی کاهش را

 هب و کندمی توجه ایرسانهتر نامحسوس هایجنبه به مخاطب، سطح این در: دوم لایه

 با هدفی چه سازد؟می را ایرسانه یهاپیام کسی چه مانند عمیقی هایموضوع و هاپرسش

؟ کندمی ضرر کسی چه و بردمی سود پیام ارسال از کسی چه ؟شودمی دنبال پیام فرستادن

 . پردازدمی و...

، هامهارت ینا با. ستهارسانه انتقادی تماشای برای لازم یهامهارت لایه این: سوم لایه

 در افتاده جا هایجنبه و پیام ساخت چارچوب درباره تحلیل و پرسش و تجزیه به مخاطب

 . (4 :8335، تامن) پردازدمی آن

 به ؛شودمی بیشتر مخاطبان ایرسانهسواد  میزان، هالایه شدن ترعمیق با تعریف بنابراین

 مصرف جیره، رسانه از استفاده در کندمی ملزم را خود مخاطب، اول لایه در که ترتیب این

 مطلوب که هاپیام از برخی دهندهپیام یهاویژگی به باتوجه، دوم لایه در و باشد داشته

ی هاپیام نقد به نیز سوم لایه در. شودمی گرفته نادیده هاپیام بقیه و برگزیده، است مخاطب

 دریافت پیام که سازدمی فراهم را امکان این ایرسانه سواد بنابراین. شودمی پرداخته ایرسانه

 خود و پرسشگر، فعال وضعیتی به انفعالی حالت از، مخاطب و شود روبرو چالش با شده

 هر برابر رد را خواننده که است خاصی توانمندی، ایرسانه سواد، ترتیب این به. برسد بیانگر

، لویزیونت، رادیو، بیلبورد، مجله، کتاب انواع برابر در و شنیداری یا دیداری، نوشتاری) متن

 نقل به 9: 4114، بولز درک) کندمی تبدیل فعال موجودی به مانند شئ حالت از (و... ماهواره

 . (41، 8915، سپاسگر از

 
 از منظر تامن ایرسانهمدل سواد 
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 از نظر پاتر  ایرسانهسواد 

 پردازی نظریه، ایرسانه سواد حوزه در که است نیاندیشمندا از، (Pooter) جیمز پاتر

، «دانش ساختارهای» و است عاملی چند الگویی ایرسانهپاتر سواد  از نظر پاتر. است کرده

سواد  مدل هایعامل، «هاتوانایی و هامهارت» و« اطلاعات پردازش وظایف»، «شخصی منبع»

( طحیس نه) حلزونی و فضایی، عوامل ینا ارتباط، پاتر دیدگاه براساس. هستند وی ایرسانه

 از یک هر اینرو از و دارند قرار ایرسانهسواد  عوامل از یکی، عرضی برش هر در است؛

 عوامل این از یک هر به ادامه در( ؟، 8912، سپاسگر). کنندمی پشتیبانی را دیگر عامل، عوامل

 :شودمی اشاره

 دانش ساختارهای -الف

 یهاویژگی که است مخاطبان هایدانسته از ایپیچیده هم به منظومه دانش ساختارهای

 نیست اطلاعات از برهم و درهم و شکلبی ایتوده، منظومه این که آن نخست. دارد خاصی

 هب ساختار این در هادانسته که آن دوم. دارند فعال وضعیت، آن به دهیشکل در مخاطبان و

 ارزش برخی و هستند ترمهم اطلاعات از برخی. ندارند انیکس و برابر ارزش، پیچیده هم

 و تلویزیون هایعنوان دانستن مثال برای. دارند دانشی ساختارهای وضعیت در کمتری

 اطلاعات، شوندمی ارائه «چه» عنصر به پاسخ در که اطلاعاتی، کلی طوربه و آنها هایهنرپیشه

 رد که هستند هاییدانسته، ارزشمندتر عاتاطلا. هستند «دانش ساختارهای» در اهمیتی کم

 که کندمی یادآوری همچنین پاتر. شوندمی مطرح «چگونه» و «چرا» هایپرسش به پاسخ

 :گیردمی بر در را حوزه پنج افراد ایرسانه دانش ساختارهای

 ( Media effect) ایرسانه تأثیر -4( Media content) ایرسانهمحتوای  -8

  (Media industries) ایرسانهصنایع  -9

 ( Real World) واقعی جهان -2

 رسانه رابرب در شخصی منبع کننده پشتیبانی، حوزه پنج این دانش منظومه. (Self) خود -5

 . است
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 شخصی منبع -ب

 تا فعالانه کنش از پیوستاری، هارسانه از مخاطبان انگیزشی یقلاس و اهداف عامل این

 انهرس برابر در مخاطبان ضعیف و قوی جایگاه که ترتیب این به ؛گیردمی بر در را منفعل

 کنترل و نیستند آگاه خود ایرسانه اهداف از، مخاطبان یعنی ضعیف جایگاه ؛شودمی مطرح

 گوناگون یهارسانه از مخاطبان هدفمند استفاده بنابراین. دارند آن از استفاده روش بر کمی

 . شودمی منجر آنان جایگاه شدن قوی به، ایرسانهپیام  تحلیل و تجزیه و

 اطلاعات پیام پردازش وظایف -ج

 «کنندگی پردازش» وظیفه به شکل ترینعالی در، مخاطب ایرسانهسواد ، پاتر نظر به

 هایسازه» و «معنایی همتاسازی»، «گریگزینش» مندینظام سه در که پردازدمی اطلاعات

 . شودیم متبلور «معنایی

 نای. بگیرد نادیده را آن یا شود مواجه پیام با که گیردمی تصمیم مخاطب، گریگزینش در

 زا برخورداری به تصمیم مخاطب که صورتی در و دارد ارادی کاملاً ایجنبه، گیریتصمیم

 با را پیام هر معنای مخاطب، دیگر عبارت به. شودمی معنا حامل او برای پیام، بگیرد پیام

 عاتاطلا آشکار و مستتر نمادهای، سطح این در نتیجه در و سازدمی همتا خود معنایی منظور

 یبررس بر مخاطب تمرکز، گریگزینش مرحله در، دیگر سوی از. کندمی شناسایی و کشف را

 واقعی جهان هم، محیط از منظور پاتر دیدگاه در. است محیط در هارسانه از دریافتی یهاپیام

 در نمادها یافته انسجام منظومه بر مخاطب، دوم مرحله در. است دیگر ایرسانه منابع هم و

 هماهنگ گذشته در او آموخته معناهای با که پردازدمی ییهاپیام به یعنیشود می متمرکز پیام

 و دگردبرمی دانش ساختارهای یعنی، اول مرحله به دیگر بار مخاطب، سوم مرحله در. باشد

 . (43-92، 8912، سپاسگر) دهد گسترش را ساختارها این دارد یسع

 جایگاه»، «دانش ساختارهای» گوناگون عوامل از «ایرسانهسواد » پاتر منظر از بنابراین

 نسبت الگو این. کنندمی پشتیبانی را یکدیگر که است شده تشکیل «پیام پردازش» و «مخاطب

 لازم یهامهارت، هارسانه به نسبت مخاطب دانش حدود دنتوامی بیشتر، دیگر الگوهای به

 همچنین. دهد قرار بررسی مورد را پیام معنایی نظام همه از ترمهم و هارسانه از استفاده برای
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 داندمی زیباشناختی و اخلاقی، احساسی، شناختی بعد چهار دارای را ایرسانهسواد  پاتر جیمز

 . شد پرداخته آن به تحقیق ایرسانهسواد  ابعاد بخش در که

 قیتحق نهیشیپ

 به ریز در که گرفته صورت یمطالعات کشور از خارج و داخل درای سواد رسانه در زمینة

 :کنیممی اشاره آنها ازی برخ

توسط  8934در سال « ایهای رایانهو انتخاب بازی ایرسانهسواد »پژوهشی با عنوان 

 کودکان والدین ایرسانهپژوهش به بررسی سواد  این. استطاهره عیدی زاده انجام شده 

، ننتایج نشان داد که بین سطح تحصیلات والدی. پرداخته است شوشتر شهرستان در ابتدایی

ه شان رابطای برای فرزندانهای رایانهسن با دقت آنها در گزینش بازی، میزان درآمد والدین

 . ای رابطه معنادار وجود نداردهای رایانهش بازیاما بین جنس و گزین. معناداری وجود دارد

در سال « تهران شهر آموزاندانش و دانشجویان ایرسانه سواد ارزیابی»پژوهشی با عنوان 

 هب حاضر مقاله. فریبرز خسروی و زهرا حداد انجام شده است، توسط سفر سلیمان 8938

 این. است پرداخته ایرسانه دسوا ابعاد به نسبت آموزی دانش و دانشجویی جامعه شناخت

 میزان استفاده، تحصیلات میزان چون آن با مرتبط عوامل و ایرسانه سواد میزان تبیین به مقاله

 لیلد به نتایج اساس بر. است پرداخته آماری جامعه دو بین در جنس و سن، تلویزیون از

 انتخاب به قادر آنها، تهرانی آموزاندانش و دانشجویان ایرسانه سواد ادراکی ضعف بعد

 نیازمند و نیستند مصرف مرحله در کنترل و مستقل عمل، متعدد هایفرستنده میان از آگاهانه

 همچنین. شوند مجهز ایرسانه تولیدات و ارزیابی تحلیل ابزار به تا هستند آموزش

« نتیس سواد توسعه» معادل را هارسانهدر  موجود دانش درک و ایرسانه سواد آموزاندانش

 «هارسانه با کار نحوه به درک قادر را فرد که یآموزش» معادل را آن دانشجویان و دانندمی

 آموزاندانش که درک شرایطی در دهندمی نشان نتایج. انددانسته «سازی معنی» نیز و کندمی

 نگرش، بوده« هاهرسان در موجود هایموقعیت درک» به معطوف بیشتر ایرسانه سواد هدف از

موقعیت  به یدستیاب و انتخاب و گزینش توانایی، عملکرد ارزیابی، نقادانه استقلال»دانشجویان 

 ایانهرس سواد میزان با جنس و سن میان معنادار رابطه وجود نتایج. است شده عنوان «پیشرو
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 سطح و تحصیلات میزان بین رابطه همچنین. دهندمی نشان نیز را دانشجویان و آموزاندانش

 . نیست معنادار آموزاندانش بین در اما است معنادار دانشجویان بین در ایرسانه سواد

 جامعه در شمالی خراسان دانشجویانای سواد رسانه وضعیت بررسی»پژوهشی با عنوان 

نتایج . توسط مهناز شجاعی و مهناز امیرپور انجام شده است، 8938در سال « اطلاعاتی

 با نوالدی تحصیلات و فرهنگی سرمایه، رسانه از استفاده میزان بین که ن دادپژوهش نشا

 هامیانگین تفاوت آزمون. دارد وجود معناداری و مثبت رابطه دانشجویانای سواد رسانه میزان

 ایسوادرسانه میزان با خانوادگی درآمد میزان، سن، تأهل وضعیت، جنس بین که داد نشان

 یهاگروه بین در ایسوادرسانه میانگین تفاوت اما ندارد اداری وجودمعن تفاوت دانشجویان

 لحاظ از شمالی خراسان دانشجویان تحقیق یهایافتهبراساس  و باشدمی معنادار تحصیلی

 . باشندمی متوسطی حد درای سواد رسانه سطح

 شهر دبیرستان سوم سال آموزاندانش اینترنتی سواد وضعیت تحلیل»پژوهشی با عنوان 

فر توسط محمد سلطانی 8917در سال « والدین آنها و مربیان با مقایسه در 8913-8915 تهران

 میان اینترنت از استفاده توانایی در. 8، داد نشان توصیفی پژوهش این نتایج. انجام شده است

 موزانآدانش استفاده میزان. 4. دارد وجود معنادار تفاوت آنها والدین و مربیان، آموزاندانش

 از استفاده مورد یهابرنامه اولویت در. 9. آنهاست والدین و مربیان از بیشتر اینترنت از

 ریزیبرنامه در. 2. دارد وجود آنها تفاوت معنادار والدین و مربیان، آموزاندانش میان، اینترنت

 نادارمعتفاوت  آنها والدین و مربیان، آموزاندانش میان، اینترنت از استفاده برای شخصی

 . ندارد وجود

 مشاوره صلاح ذی افراد با اینترنت از استفاده خصوص در آموزاندرصد دانش 51/3

قادرند به اینترنت وصل  فقط، اینترنت کاربر آموزاندانش درصد والدین 22/81. اندداشته

 . درصد است 98/94شوند و این میزان در بین مربیان 

، دهدمی نشان ءاولیا و مربیان، آموزاندانش گروه سه میان در اینترنتی سواد سطح تفاوت

 اقداماتآموزان ند در مورد چگونگی استفاده از اینترنت به دانشتوانمیوالدین و مربیان ن
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د مربیان بایبخصوص والدین و . آیندلازم را ارائه دهند و مرجعی برای نوجوانان بشمار نمی

 . خود را افزایش دهند ایرسانهترنتی و توانمندی و سطح سواد این

 تحقیق روش شناسی

 این آماری جامعه. باشدمی پیمایشی ،مروری آن روش و کاربردی حاضر پژوهش نوع

 راساسب و هدفمند روش از استفاده با تعداد این از. باشندمی اصفهان شهر مردم تمام تحقیق

 ردف تحقیق این در تحلیل واحد اساس .گرفتند قرار انتخاب مورد نفر 912 کوکران فرمول

 . باشدمی

 صوری روائی توسط آن اعتبار که بود ساخته محقق نامهپرسش، هاداده گردآوری ابزار

 به وطمرب اطلاعات و شده تعیین کدهایی، پاسخ نوع به توجه با سؤال هر برای. آمد دستبه

 انتقال و، کدگذاری، استخراج از پس. ندشد جداول وارد مربوطه کدهای از استفاده با آنان

 مورد فراوانی و درصد از استفاده با هاداده SPSS 20 افزار نرم از استفاده با، کامپیوتر به هاداده

 . گرفتند قرار تحلیل و تجزیه

 ی تحقیقهایافته

 یهاهداد تحلیل و تجزیه به استنباطی و توصیفی سطح دو در حاضر پژوهش یهایافته

 . است پرداخته آمده دستب
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 گویانپاسخ فردی مشخصات: 9 نمودار شماره

 متوسطه مدرک دارای یان مردگوپاسخ تعداد بیشترینگفت  توانمیبراساس جدول فوق 

 درصد 1. 1 فراوانی با بیسوادی گروه در یانگوپاسخ تعداد کمترین و درصد 9. 93 با دیپلم و

 دیپلم دارای مدرک فوق درصد 3. 21 زن با یانگوپاسخ تعداد بیشترین کهحالیدر. باشندمی

 . هستند بیسواد گروه در درصد 3. 4 یانگوپاسخ تعداد کمترین و لیسانس و
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 کمترین و دارند قراربه بالا  28 گروه در درصد 2. 53 با یان مردگوپاسخ سن بیشترین

 سن در مقابل بیشترین. ارندد قرار سال 91 تا 48 گروه دردرصد  2. 9 با یانگوپاسخ سن

در  یانگوپاسخسن  کمترین و دارند قرار بالا به 28 گروه در درصد 29زن با  یانگوپاسخ

 . اندگرفتهدرصد قرار  2. 83سال  91تا  48گروه 

به گروه  ین میزان(کمتر) درصد 3. 8و  یشغل دولت مرد دارای یانگوپاسخدرصد  3. 59

 1. 71 بادار خانه گروهبه زن  یانگوپاسخشغل بیشترین  کهحالیدر. دارد اختصاص یکارب

 . درصد اشاره دارد 8. 4و  1 یفراوان باها گروه یرسا به کمترین ودرصد 

 
 میزان درآمد خانواده: 1 نمودار شماره

 بیش درصد 9. 99 یان باگوپاسختعداد  بیان کرد که بیشترین توانمیبراساس نمودار فوق 

 تومان هزار 911 از کمتر درصد 3. 8 تعداد آنها با کمترین تومان و هزار 411 و میلیون یک از

 . درآمد در ماه داشتند
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 رایانه با مرتبط یهافناوری داشتن نظر از گویانپاسخ وضعیت: 9 نمودار شماره

 

. 88و  یانهرا دارای یانگوپاسخ درصد از 9. 11، شودمی مشاهده نمودارکه در  گونههمان

 ینترنتا 9. 41و  ینترنتا یدارا یانگوپاسخاز درصد  4. 73. نداشتند رایانه یانگوپاسخ از 5

 . نداشتند تبلت 3. 57 و تبلت دارای 4. 24 همچنین. نداشتند
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 یو زبان خارج یانهبر را یانگوتسلط پاسخ: میزان 4نمودار شماره 

 

، رایانه به تسلط در یانگوپاسخ تعداد بیشترین، شودمی مشاهده نمودار در که گونههمان

درصد در  7. 2 با یانهتسلط به را یزانم ینو کمتر، باشدمیدر سطح متوسط  درصد 2. 24 با

 . باشدمی یسطح عال

 ینو کمتر، در سطح متوسط 2. 92با ، یدر تسلط به زبان خارج یانگوپاسختعداد  بیشترین

 . باشدمیبه عدم تسلط  مربوطدرصد  1. 7 با یط به زبان خارجتسل یزانم

 
 ایرسانه سواد با گویانپاسخ آشنایی : وضعیت8نمودار شماره 
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 ایرسانه سواد مفهوم با یانگوپاسخاز درصد  52، شودمی نمودار مشاهدهکه در  گونههمان

سواد  یانگوپاسخاز  درصد 49مچنین ه. نیستند آشنا سواد مفهوم با درصد 23 و هستند آشنا

 نسبت درصد نیز 25. انداز آن ارائه نکرده یفیتعر درصد 94اند و کرده یفرا تعر ایرسانه

 . اندنداده پاسخی سؤال این به

 هفته در یانهرا از یانگوپاسخ استفاده یزانم: 1جدول شماره 

 

 

 5 از کمتر یانگوپاسختعداد  یشترینب ،شودمی مشاهده نمودار فوقکه در  گونههمان

 بیش و ساعت 41 -85 بین آنها کمترین و کنندمی استفاده اینترنت از( درصد 1. 51) ساعت

 . کنندمیاستفاده  ینترنتدرصد( از ا 3. 9) ساعت 41 از
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استفاده  اییانهرا هایی( از بازدرصد 2. 33) ساعت 5 از کمتر یانگوپاسخ تعداد بیشترین

 . کنندمی استفاده اییانهرا هاییدرصد( از باز 1. 1) ساعت 41از  یشآنها ب ینو کمتر نندکمی

 و درسی هایدی سی ازدرصد(  32/1) ساعت 5کمتر از  یانگوپاسختعداد  بیشترین

 هایدی سی( از درصد 1. 8) ساعت 41 از بیش آنها کمترین و کنندمی استفاده یآموزش

 . کنندمیاستفاده  درسی

 یدرس یرغ هایید ی( از سدرصد 31/4) ساعت 5 از کمتر یانگوپاسخ تعداد بیشترین

 غیردرسی هایدی سی( از درصد 8/1) ساعت 41از  یشآنها ب ینو کمتر کنندمیاستفاده 

 . کنندمیاستفاده 

( از تلفن همراه و تبلت استفاده درصد 22/1) ساعت 5 از کمتر یانگوپاسخ تعداد بیشترین

استفاده  تبلت و همراه تلفن( از درصد 81/4) ساعت 41تا  85 ینآنها ب ینو کمتر ندکنمی

 . اندت پاسخ ندادهسؤالا ینبه ا یلازم به ذکر است در هرگروه تعداد. کنندمی

 فناوری به نسبت یانگوپاسخ نگرش: 9شماره  جدول

 

ا ب یدجد یعلاقه به فناور انمیز یشترینب، شودمی مشاهده نمودار فوقکه در  گونههمان

 جدید فناوری به علاقه به مخالف کاملاً درصد 3 با آنها کمترین و، موافق کاملاًدرصد  4. 29

 . هستند

 فناوری از خودمخالف با دور نگه داشتن  کاملاًدرصد  5. 29با  یانگوپاسختعداد  بیشترین

 . هستند یخود از فناور داشتن نگه دور با موافق کاملاً درصد 8. 9 با آنها کمترین و هستند
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 هستندموافق  درصد1. 97با، فناوری شدن ترارزان به نسبت یانگوپاسختعداد از  بیشترین

 . هستند یتر شدن فناورارزان مخالف کاملاً درصد 7. 2 با آنها کمترین و

ند و تهس موافق یبودن فناوردرصد نسبت به وابسته 3. 23با  یانگوپاسختعداد  بیشترین

 . هستند مخالف کاملاً فناوری به بودن وابسته به نسبت درصد 1. 1آنها با  ینکمتر

مخالف هستند و  یدرصد نسبت به ترس از فناور 7/9با  یانگوپاسختعداد  بیشترین

 . هستند وافقم کاملاً یفناور از ترسدرصد نسبت به  81/7آنها با  ینکمتر

 
 رایانه با مرتبط یهافناوری داشتن نظر از نگویاپاسخ وضعیت: 3نمودار شماره 

 یانهرا دارای یانگوپاسخ از درصد 78/3، شودمی مشاهدهفوق  نمودارکه در  گونههمان

 آنها تبلت یانگوپاسخاز درصد 21/2. نداشتند رایانه یانگوپاسخ از درصد 47/8اند و بوده

 . باشدمین بازی دارای آنها تبلت یانگوپاسخاز  درصد 23و  بازی دارای
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، اییانهرا هاییاستفاده فرزندان از باز یزانم در توان گفتمی براساس جدول فوق

 خیلی میزان به درصد 3/5آن با  ینمتوسط و کمتر یزاندرصد به م 95/2با  یزانم یشترینب

 . دارد اشاره زیاد

 خیلی میزان به درصد 47/8 با میزان ینبیشتر، تبلت هایبازی از فرزندان استفاده میزان در

 . دارد اشاره زیاد خیلی میزان به درصد 3/4 با آن کمترین و کم

درصد به  98/5 با میزان بیشترین، و تبلت ایرایانه هایبازی از شخص آشنایی یزانم در

 . دارد اشاره زیاد خیلی میزان به درصد 42/35آن با  ینو کمتر کم خیلی یزانم

به  درصد 3. 99با  یزانم یشترینب، و تبلت اییانهرا هاییاستفاده شخص از باز یزانم در

 . اشاره دارد یادز یلیخ یزاندرصد به م 4/3آن با  ینو کمتر کم خیلی یزانم

 زیاد یزاندرصد به م 93/1با  یزانم یشترینب، بر فرزندان ایرایانه هایبازی تأثیر میزان در

 . اشاره دارد کم یزانم به درصد 3/3آن با  ینو کمتر

و  یادز یزاندرصد به م 95/7با  یزانم یشترینب، بر فرزندان تبلت هاییباز تأثیر یزانم در

 . دارد اشاره کم خیلی یزاندرصد به م 81/2آن با  ینکمتر
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 والدین توسط ایرایانه هایبازی انتخاب معیارهای: 8شماره  جدول

 
 

 و کشور ساخت یدکنندگانتوجه به نام تول میزان، شودمی که در جدول مشاهده گونههمان

متوسط  یزاندرصد به م 41/3با  یانگوپاسختعداد  بیشترین، ایرایانه هایبازی خرید هنگام

 . اشاره دارد یادز یلیخ یزاندرصد به م 81/2آن با  ینو کمتر

 یزانم یشترینب، دادن قرار زندفر اختیار در را بازی کهاین از قبل اطلاعات کسب میزان

اشاره  کم یلیخ یزاندرصد به م 84/5 یعنیآن  ینمتوسط و کمتر یزاندرصد به م 98/4 یعنی

 . دارد

 یزانبه م درصد 41/3 با یزانم یشترینب، بازی از استفاده هنگام دوستان از سؤال میزان

 . کم اشاره دارد یزاندرصد به م 88/7آن با  ینمتوسط و کمتر

و  کم خیلی یزاندرصد به م 43با  یزانم یشترینب، صحبت با کارشناس کودک نمیزا

 . اشاره دارد یادز یلیخ یزاندرصد به م 3/1آن با  ینکمتر

متوسط  یزاندرصد به م 91/5با  یزانم یشترینب، یدهنگام خر یباز یتتوجه به جذاب میزان

  .اشاره دارد یادز یلیخ یزاندرصد به م 9/2آن با  ینو کمتر
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 41/3با  انیزم یشترینب، هایتو شخص یدر ارتباط با باز بازی فروشنده از پرسش میزان

 . اشاره دارد زیاد یلیخ یزاندرصد به م 1/9آن با  ینو کمتر زیاد یزاندرصد به م

درصد به  91با  یزانم یشترینب، مناسب و جذاب یدرخواست از فروشنده بابت باز میزان

 . کم اشاره دارد یلیخ یزاندرصد به م 7/1با آن  ینو کمتر یادز یزانم

 یزاندرصد به م 99/3با  یزانم یشترینب، با توجه به صحبت فروشنده یباز یدخر میزان

 . اشاره دارد یادز خیلی میزان به درصد 7/9آن با  ینمتوسط و کمتر

 گیرینتیجه

 پردازش، کردن فکر از تغییرات ایجاد شده در زمینه روش متأثر هایحوزه از یکی

 هب توجه با ایرایانه هایبازی. است جدید های نسلتفاوت در ترجیحات و انگیزه، اطلاعات

 کردن آوردهبر برای زیادی پتانسیل، دارد نسل جدید میان که محبوبیتی و هاقابلیت، هاویژگی

ر فناوری های عصدارد و باید بپذیریم که همانند بسیاری دیگر از پدید انتظارات گوناگون آنها

 . انداطلاعات وارد زندگی ما شده

 در جسمی و روحی مخرب آثار گاه، محاسنشان کنار در، پرکشش و مهیج هایاین بازی

، نماییم محرومها بازی این از را فرزندان بخواهیم اگر، گذارندمی جای بر نوجوانان و کودکان

 را فرزندانمان بخواهیم و اگر شودمی بیشتر هابازی این به دسترسی برای آنان ولع و حرص

. کندمی تهدید را آنان جسمی و روانی، روحی خطرهای، بگذاریم خود حال به گسیخته لجام

 رایب را راه صحیح ریزیبرنامه با باید یآموزش و فرهنگی امور اندرکاران دست و والدین لذا

 . دکنن هموار هابازی این از نوجوانان و کودکان صحیح استفاده

 فعالانه طوربه سازدمخاطبان را قادر می که رویکردها است از ایمجموعه ایرسانه سواد

 عمل کرده و ایرسانهمحتوای  نقادانه ارزیابی و تحلیل و هارسانه با گزینشی مواجهه برای

 درونی رویکرد این که زمانی. کنند تفسیر شوند رامی مواجه هاآن با که ییهاپیام معنای

 . دهد را شکل زندگی ماهیت دتوانمی حتی انتقادی تفکر، شودمی

 است؛ لازم سنی گروه یک مناسب بازی هر کهاین نتایج این پژوهش نشان داد با توجه به

 نارک در ضمن آنکه و بگذارند وقت ایرایانه هایبازی برای فرزندانشان کنار در والدین است
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 مجازی دنیای یهاآسیب به فرزندان شدن گرفتار از، کنندمی جربهت را سالمی لذت هم

 خیبر زیرا، جدی گرفته شود از سوی والدین ایرایانه هایبازی بندیرده. کنندمی جلوگیری

 اب ارتباط در کافی سواد از خانواده غفلت دارند و ناپذیریجبران و نامطلوب تأثیر آنها از

 که آنجا از. شود روانی و روحی آسیب دچار ما کودک کهشود می اعثب ایرایانه هایبازی

 شرایطی در و دارد مجازی فضای با همزادپنداری نوعی، ایرایانه هایبازی حین در کاربر

 نوع رد باید اطرافیان و والدین، است بیگانه کامل صورت به اشبیرونی محیط به نسبت

 دلیل به ایرایانه هایبازی از برخی. کنند عمل شده ابحس و دقیق بسیار وی با مواجهه

 هیجان و وابستگی، اجتماعی قوانین نهادن زیرپا، اخلاقی فساد، گریزیقانون، خشونت کاراکتر

 در قیمت کمترین با که صورتی در است؛ ممنوع کشورها برخی در بودن برهزینه و کاذب

 و شودمی خاصی توجه ایرایانه هایبازی به غربی یکشورها در. شودمی توزیع ایران بازار

 . است شده گرفته درنظر قوانینی آن برای

 گونه همان. دهد افزایش جامعه در را آگاهی این دتوانمین تنهایی به فرهنگ بدون قانون

 زنی ایرایانه هایبازی مسأله در، دارد اهمیت ابزارها این از استفاده و رسانه سواد مسأله که

 و هایماریب و است اشتباه فضا این از ما استفاده شکل که برسیم درک این به باید نخست

 ماست جامعه امروز معضل که ایرسانه اعتیاد از و کنیم درمان را عرصه این یهاآسیب

 ایایانهر هایبازی از توانمی مطلوبی هایاستفاده چه که این بعد گام در و کنیم جلوگیری

 و اقتصاد و تولید، آموزش جهت در ظرفیت این از کشورها از بسیاری که چنان، داشت

 آگاهی عدم دلیل به ندهیم اجازه و بکار ببریم نیز ما، کنندمی استفاده دست این از مواردی

 هارسانه سایر یا و ایرایانه هایبازی روانی و روحی یهاآسیب دچار ما کودکان، والدین

 . شوند
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 چکیده

تواند در حیطه می، مباحثترین یکی از پایه ای عنوانبهمعیارشناسی و شاخصه سازی 

ی درک هامعرفت شناسی تطبیقی یکی از راه. نیز مطرح شود ایرسانهمفاهیمی نظیر سواد 

ا ترجمه ب) مبانی فلسفی پدیدارها، در معرفت شناسی. تفاوت و تقارن مفاهیم در علم است

ی روش شناسی و شاخصه ها( با هدف درک ریشه"شناخت ماهیات"علی محمد کاردان 

متعلق  ایرسانهاولین تعریف مربوط به سواد  کهاینعلی رغم . گیردمی سازی مورد توجه قرار

مفاهیم متاخر در علوم ارتباطات  جملهازتوان این مفهوم را می اما، میلادی است 31به دهه 

ی نوین ارتباطات و اطلاعات مورد توجه بیشتر هاو رسانه نام نهاد که همزمان با تلفیق فناوری

ی دو دهه اخیر در هاکه خود مولود پیشرفت هارسانهبعد جهانی ، در این عرصه. واقع شد

ی تجویزی هاو پیگیری برنامه ایرسانهعمیقی بر تعریف مفاهیم  تأثیر، ات استعرصه ارتباط

 آموزش، همگانی آموزشمشترک درسطح جهانی گذارد و در این میان تعریف از گسترش 

 4191در کنار مباحثی همچون پیگیری هشت هدف توسعه هزاره و دستورکار  ایرسانهسواد 

در حقیقت اکنون . چارچوب معیارشده جهانی ارائه شدبرای توسعه پایا و نظایر آن در یک 

نگاه منبعث از رویکردهای بین المللی بر مبنای عقل سلیم و با تأسی بر مبارزه با فقر و توسعه 

الگوهای درون نگر و بومی ، شود و در طرف دیگرمی پارادایم حاکم شناخته عنوانبهنیافتگی 

 .مدعی ارائه چارچوبی فرای دیدگاه جهانی اند، ه اینیز بر مبنا و ساحتی ایدئولوژیک و منطق

تحلیل  منظوربهبر کسب آمادگی مخاطب ، بن مایه هر دو نگاه، ایرسانهدر حیطه سواد 

در  "یئچرا"و پاسخ به عنصر  ایرسانهخوانش متون پنهان . استوار است ایرسانهی هاپیام

این میان بالطبع الگوی کارایی جان کلام هر دو سوی است و در  هارسانهدرک محتوای 

اجتماعی و حتی سیاسی استفاده ، ی فرهنگیهابیشتری دارد که مصادیق آن منطبق با گرایش

 . کنندگان باشد

رح شده مط سؤالتحلیلی بهره برده دو  -در مقاله مفهومی پیش روی که از روش توصیفی

سی سپس با برر. نظر گرفته استمبنای فرضیه در  عنوانبهی ارائه شده را هاو پاسخ به پرسش

  فرضیه ارائه کرده است: عنوانبهی موقتی هاپاسخ، معرفت شناختی پدیدارها
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 دارای منطق نظری است؟ ایرسانهآیا بومی کردن سواد  اول: سؤال

ی موجود و تجربیاتی که هارسد با توجه به نظریهمی به نظر پاسخ موقت یا فرضیه اول:

 . دارای منطق نظری باشد ایرسانهبومی کردن سواد  ،کشورهای دیگر داشتند

 هایتوان الگویی بر مبنای انسان شناسی اسلامی با بهره مندی از تهدیدمی آیا دوم: سؤال

 برای ایران ارائه کرد؟ ایرسانهی سواد هامنافع ملی در حیطه شاخصه

وجود در حیطه رسد با توجه به مبانی عمیق ممی به نظر پاسخ موقت یا فرضیه دوم:

با استفاده  ایرسانهو مصادیق سواد  هابتوان الگویی در زمینه شاخص، انسان شناسی اسلامی

 . برای ایران ارائه کرد، منافع ملیهای از شناخت تهدید

ا مواجهه ب، اصالت فرهنگ در تولید علم مرتون، لی بودن علوم انسانییرویکرد تحص

پاد( ) زی جیمز پاتر در کنار پارادایم اجتهادی دانش دینیمعناسا، ایدئولوژی دیوید باکینگهام

 . دهدمی چارچوب نظری این پژوهش را شکل، و هستی شناسی معرفت اسلامی

ی هارسانه، انسان شناسی اسلامی، الگوهای بومی، ایرسانهسواد ی کلیدی: هاواژه

 . تهدیدشناسی ملی، معرفت شناسی، جمعی

 مقدمه 

بینندگان و یا جست ، منعکس کننده رویدادها به سمت خوانندگان فقط هارسانهامروزه 

فرهنگی و اقتصادی ، بلکه مجموعه ای از رویدادهای اجتماعی، و جوگران اینترنت نیستند

ما اکنون نیازمند هستیم تا تغییرات ایجاد شده در . شودمی ایجاد هارسانهتحت محوریت 

ئل مالی و حقوقی را دریابیم و راه حل تازه ای عرصه ارتباطات و پیامدهایش در زمینه مسا

 و اندشدهبه نهاد مهمی در جامعه بدل  هارسانه. (4: 4113، کول کر). در زندگی ارائه نمائیم

 ،بسیاری از مسائل مهم در زندگی ما نظیر. کنند ایفاءتوانند نقش مهمی در حفظ اجتماع می

ها رسانه. است هارسانهی دریافتی هااماز پی متأثرمنبعث و ، مذهب و سیاست، خانواده

 آموزشتوانند ذهن ما را حول محورهای مختلف شکل بخشند و به روند جامعه پذیری و می

جنسیتی و ، ی نژادیهاشکل دهنده دیدگاه ما در حیطه قضاوت هارسانه. ما کمک کنند
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روابط ، صنعتیی گروهی مدرن در جوامع هارسانه. (87: 4113، آسابرگ). اخلاقی هستند

نان بیشتر ساک. اقتصاد و ساختار سیاسی را دچار دگردیسی کرده اند، سیاست، اجتماعی

را صرف این  خودکشورهای صنعتی به نحوی غیرعادی بخش اعظمی از زندگی روزانه 

ی همگانی نهادهایی هارسانه کهاین( در نهایت 3: 8915، باگدیکیان). کنندمی دنیای جدید

، دهندمی کنند و توسعهمی ه از یک سو هنجارها و قواعد مربوط به خود را ابداعهستند ک

ی اتصال آنها به جامعه و سایر نهادهای اجتماعی به هایعنی قواعد و هنجارهایی که مهره

 توسط جامعه تنظیم شده و تحت نظارت قرار و از سوی دیگر خود متقابلاً، روندمی شمار

ابزار ، به عبارت دیگر. گانی در جامعه وسایل و ابزار قدرت هستندی همهارسانه. گیرندمی

توانند جانشینی برای قوه قهریه می روند و در عین حالمی مدیریت و نوآوری به شمار، کنترل

ست هاات آن سالتأثیرو  هارسانهآشنایی با کارکردهای . (3: 8911، مهرداد). محسوب شوند

مفهومی است  ایرسانهدر این میان سواد . تباطات بوده استمورد توجه اندیشمندان علوم ار

ی هاکمک کند و مخاطب را در مقابل آسیب ایرسانهی هاتواند به درک معنای پیاممی که

کند درکی عمیق می مقوله ای است که سعی ایرسانهسواد . مصون سازد هااحتمالی این پیام

 ایهرساناین دانش با آشکارسازی فنون . ایجاد کند ی وسایل ارتباط جمعیهاو منتقدانه از پیام

 آموزشنوعی  ایرسانهسواد ، به عبارت بهتر. شودمی منتقل هارسانهی حاکم بر هاو گفتمان

ای رسانهسواد . ستهارسانهبا استفاده از ، است که هدف آن افزایش و تقویت اندیشه انتقادی

را افشا  هارسانهنظام معنی سازی در ، لقای پیامکوشد تا با آشکارسازی فنون انتقال و امی

هدف دیگر . کشدمی را به تصویر هارسانهنحوه ساخته شدن واقعیت در  ایرسانهسواد . کند

، شکرخواه). در مخاطب است ایرسانهایجاد توانایی تولید محصولات ، آموزشاین نوع 

تواند مرز میان ای میرسانهسواد  ،( از نظر جیمز پاتر استاد دانشگاه کالیفرنیا898: 8918

وی در کتاب خود با عنوان . سازند مشخص کندمی برای مخاطب هارسانهواقعیت و آنچه که 

توانید در درون می بهتر، هستید ایرسانهنویسد: زمانی که شما داری سواد می ایرسانهسواد 

ین عرصه ممکن است با سیر کنید و بدون داشتن اطلاعات کافی در ا ایرسانهی هاپیام

به سمت ساخت یک زندگی  ایرسانهی بسیاری مواجه شوید و در نهایت با سواد هاآسیب



 و خانواده یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم | 111

 

به دنبال تحقق آن  هارسانهشوید و نه آنچه که می خواهید رهنمونمی هدفمند و آنچه خود

تقادی را در حیطه ی تفکر انهامهارتای سواد رسانهدر مجموع . (88: 4189، پاتر). هستند

چگونه . 4را برای دریافت انتخاب کنید؛  ایرسانهچه برنامه . 8دهد: می افزایش مسأله دو

سیلوربلات و ). فسیر نماییدتی جمعی را دریافت هارسانهی دریافت شده توسط هاپیام

ر عصر ضرورتی غیرقابل انکار د ایرسانه( بنابراین آشنایی با مفهوم سواد 2: 4182، همکاران

 این مفهوم آموزشی بین المللی نظیر یونسکو بر هاسازمان تأکیدرود و می ارتباطات به شمار

 . ید این مطلب استؤم ایرایانهتربیتی و ، عاطفی، مالی، سواد ارتباطی آموزشدر کنار 

 مسأله طرح

ی ی نهادهانیازمند تدقیق در جوانب شناختی و ریشه ایرسانهطرح مفهوم شناسی سواد 

را  هارسانهاگرچه خود در نگاه اول نیت آشنایی مخاطب با اهداف  ایرسانهسواد . آن هست

 .تواند موضوع بررسی و بحث واقع شود و مورد نقد قرار گیردمی اما خود نیز، در سر دارد

توان نقدی منصفانه بر مبنای می، بدین منظور با تفکیک معرفت شناختانه جوامع مختلف

مانند بسیاری از  ایرسانهسواد . ی علمی بر این مفهوم وارد کردهاچوبفرضیات و چار

ی عصر ارتباطات است و چنین هامفهومی وارداتی و مولود فناوری، مفاهیم عرصه رسانه

تواند محل بررسی و می، نگیز وارداتیامفاهیمی مانند برخی دیگر از موضوعات چالش بر

ترمینولوژی علوم ارتباطات نیز این واژه ناظر بر کسب در . و غور بیشتر باشدتر تحلیل عمیق

ی پنهان هااست و در آن قرار است لایه هارسانهاطلاعات و آگاهی از تفکر پشت پرده 

 ،به عبارتی صریح تر. مورد بررسی قرار گیرند هاو زیر متن هامانند فرامتن ایرسانهی هاپیام

هدف خاصی را دنبال ، با ارائه هر محتوا هاسانهراین پیش فرض وجود دارد که ، از این منظر

ی اصلی در شناخت مفهوم سواد هاتوان یکی از لایهمی هدف شناسی رسانه را واقعدر. کنند

نهادهایی مانند ، هارسانهات تأثیراز سویی دیگر با افزایش اهمیت . لحاظ کرد ایرسانه

کانون آماده سازی برای  عنوانبهنتی س طوربهاقتصاد و حکومت که ، مذهب، آموزش، خانواده

نهان رسانه از اهداف پیدا و پ متأثرقرار گرفتند و به مرور  تأثیرتربیت نسل جدید بودند تحت 

در  مؤثرمتغیری  عنوانبهبدین ترتیب نهادی مانند نهاد رسانه خود . دچار تغییراتی شدند
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یی را در ذهن طرفداران هاات جدیدی برجای گذاشت و نگرانیتأثیرحیطه نهادهای دیگر 

را پدید آورد که آیا تأسی و تکیه به اصول  سؤالنهادهای قدیمی جامعه ایجاد کرد و این 

در  هارسانهرسد؟ و دیگر آنکه آیا شناخت رویه و اهداف می کافی به نظر ایرسانهسواد 

ی نهادی هاگیخود نیازمند چارچوبی همسان است یا بنا به فراخور ویژ ایرسانهقالب سواد 

 ایرسانهتوان دست کم مصادیق مجزایی را در ساختار مفهومی سواد می، در هر جامعه

آنکه در جوامعی نظیر جوامع اسلامی و بالاخص جامعه ایران که بر  ویژهبه. بازتعریف کرد

ضرورتی ، و نظایر آن سؤالطرح این ، اندمحور موکدات اسلامی حرکت خویش را بنا نهاده

از اهمیتی بسیار  هارسانهن دارد و مطالعه الگوی مطلوب برای درک محتوای پیام دوچندا

ابزار اولیه برای ارائه الگویی بومی ، ی معرفتی جوامعهابنابراین درک تفاوت. برخوردار است

ی الگوهای به اصطلاح هاتفاوت. شودمی محسوب ایرسانهدر مورد مفاهیمی مانند سواد 

دیدگاه . نهفته است هابومی در درک معرفت شناسانه و انسان شناسانه آنتجویزی با الگوهای 

شناسی در این مقاله بر این فرض استوار است که الگوهای تجویز شده در اصول  مسأله اصلی

داند و این می را فاقد کاربری لازم در جوامعی نظیر جامعه ایران با رویکرد فکری خاص

 این مقاله در صدد است تا از طریق. کاربردی شدن هستند اصول نیازمند مصداق شناسی برای

ی موجود میان الگوهای دوگانه مورد هاتفاوت، تحلیل برخی از مفاهیم پایه ای روش شناسی

 صیفیتو -بدین منظور لازم است در این حیطه میان دو رویکرد تاریخی. بررسی را نشان دهد

ارائه  منظورهبناگفته پیداست که . شویم پیشینی( تفکیک قائل) پسینی( و رویکرد فلسفی)

 عنوانهبچرا که الگوی مورد نظر ، بهره ببریم "پیشینی"برای آینده لازم است از نگاه ، الگو

توان با روش می اما الگوهای تجویزی را. علمی و مستقل وجود خارجی ندارد فرآیند یک

وش شناسی الگوی مورد نظر برای این منظور ر. مورد بررسی و کنکاش قرار داد "پسینی"

همان گونه که امروزه رشد و . الگویی کاربردی از اهمیت بسیاری برخوردار است عنوانبه

تولید علوم انسانی ، بیش از همه مرهون روش شناسی است، توسعه علوم انسانی موجود

مسیر تولید علم در هر مکتبی بر روش . اسلامی نیز در گرو روش شناسی مطلوب است

در روش شناسی علوم انسانی نیز در صورت واجد بودن معیارها و . ی آن استوار استشناس
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توان با تکیه بر مبانی بنیادین معرفتی به تولید علم دینی و علوم می، ی دینی و علمیهامؤلفه

توجه به ، ( نکته دیگر در این عرصه821: 8935، علی تبار). انسانی اسلامی دست یافت

از گذشته ، چنانکه مشخص است. برای جامعه ایران است ایرسانهمصداق شناسی سواد 

، ی منسجمهای بسیاری از سوی مجامع بین المللی برای ارائه و هدایت دیدگاههاتاکنون تلاش

صورت گرفته  ایرسانهیکسان و در اصطلاح تجویزی برای جهت دهی به الگوهای سواد 

 ایرسانهسواد  آموزشبیانیه ای در مورد سازمان یونسکو  8314برای مثال در سال . است

نتیجه اجلاس بین المللی یونسکو ، کشور به امضاء رسید 83این بیانیه که توسط . آماده کرد

 شناخته "گرانولد"بیانیه  عنوانبهبود که در حال حاضر  ایرسانهسواد  آموزشدر مورد 

ای قابل توجه و قدرتمند در جامعه یکی از نیروه هارسانهشود می در این بیانیه گفته. شودمی

در اشکال منسجم و سیستماتیک در بین  ایرسانهسواد  آموزشهستند و این نیازمند 

توان می را ایرسانه( از این دست متون در حیطه ترویج 3: 8939، هاشمی). شهروندان است

بومی  منظورهبمورد بررسی قرار داد و لایه کاربردی این اصول را  "اصول شناسی"در قالب 

در نهایت جان . تحلیل و استخراج کرد "مصداق شناسی"در چارچوب  ایرسانهسازی سواد 

توان الگویی می، کلام مقاله این است که با استفاده از تعاریف استقرایی و ناظر به مصادیق

 ایهرسانخاص را برای جامعه ایران ارائه کرد که ضمن پذیرش اصول حاکم بر تعاریف سواد 

این نوع سواد را  آموزشبتواند کیفیت ، ی اصلی آنهاو تبعیت از لایه، منطبق بر عقل سلیم

 . منطبق با شرایط امروزین جامعه ایران ارائه کند
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 یابی پژوهش مسأله الگوی

 -بایست از وضعیت مطالعاتی تاریخیمی، یابی مشخص است مسأله چنانکه در انگاره

به سمت وضعیت فلسفی حرکت کرد و به  ایرسانهاد توصیفی در قالب اصول شناسی سو

تار جامعه بر اساس تهدیدشناسی امنیت ملی دست خاسدر  ایرسانهمصداق شناسی سواد 

و انسان شناسانه ویژه ای  یی معرفت شناسهاتار نیز خود بر مبنای رهیافتخاساین . یافت

مورد توجه محقق قرار  ایسانهرمحور مصداق شناسی سواد  عنوانبهتواند می استوار است که

 . گیرد

 پیشینه بحث در ایران

در حیطه کاراکترهای ، ایرسانهبسیاری از تحقیقات صورت گرفته حول موضوع سواد 

برخوردار  ایرسانهدموگرافیک قرار دارد و برخی از موضوعات نیز از شاخصه بوم شناسی 
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ندانی از منظر بومی سازی تفکیک چ، ی نگاشته شده در این حوزههاحتی کتاب. است

 ،باکینگهام) "مواجهه با ایدئولوژی"و در نهایت کوشیده اند با مفاهیمی همچون  اندداشتهن

( اشاراتی به این جنبه فراموش شده از سواد 499: 8938، پاتر) "معناسازی"( و 412: 8314

در  ایرسانهواد ی متعدد روشن شد که بومی گرایی سهاپس از بررسی. داشته باشند ایرسانه

تعداد اندکی از تحقیقات این عرصه را به خود اختصاص داده است و ، حیطه سرزمینی ایران

و مصداق سازی برای  ایرسانهبه روش شناسی مطالعه سواد عمدتاً  این گونه تحقیقات نیز

رسی رب"با عنوان ، برای مثال طی مقاله ای مروری. آن در حیطه سرزمینی ایران نپرداخته است
 ایرسانهسواد  آموزشبا تکیه بر الگوی  ایرسانهسواد  آموزشابعاد بومی سازی الگوهای 

 کشور یشآموز نظام صلواتیان و معتضدی به این نتیجه رسیده اند که نیاز، حسینی "در کانادا

 ثمباح کهاین دلیل به. است انکار غیرقابل و جدی، ایرسانه سواد آموزش بومی الگوی به ما

 به توجه با شود ومی دنبال جدی طوربه که است سالی چند تنها ما کشور در ایرسانه سواد

 الگوهای از استفاده با است لازم، ایرسانهسواد آموزش در پیشرو کشورهای گران بهای تجربه

، در ایران الگوها این بومی سازی معیارهای گرفتن نظر در با و دنیا در ایرسانه سواد آموزش

 لزوم و ضرورت درک با. کرد دست پیدا ایران در ایرسانه سواد آموزش بومی الگوهای هب

 سواد یبوم الگوی از استفاده چرایی فهم و کشورهای دیگر تجربیات و الگوها از بهره گیری

 چگونگی مواجهه عمومیِ سطح در دنیا در ایرسانه سواد آموزش الگوهای، ایران در ایرسانه

 دلیل به، خاص سطح در کانادا ایرسانه سواد آموزش الگوی و دنیا ورهایکش الگوهای با

، منطقه هر بومی شرایط با ایرسانه سواد آموزش تناسب محتوای لزوم همچون ییهامشابهت

 ،دشمنان تهاجم فرهنگی برابر در خودی فرهنگ حفظ و انگلیسی زبان آموزشظرفیت 

. باشد داشته ایران در ایرسانه سواد آموزشمی بو الگوی با زیادی بسیار قرابت تواندمی

واکاوی جایگاه سواد "همچنین کیارسی طی مقاله ای با عنوان . (8939، حسینی و همکاران)
، انتقادی ایرسانهسواد  مؤلفهبا بیان چهار  "و پرورش ایران آموزشانتقادی در نظام  ایرسانه

دهد و به تحلیل نمی در ایران ارائه ایرسانهالگوی خاصی را در زمینه مصداق سازی سواد 

گیرد که با توجه می او نتیجه. پردازدمی و پرورش ایران آموزشدر  ایرسانهوضعیت سواد 
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و پرورش و اجتماعی شدن و پرداختن به موضوعات مهم  آموزشبه نظریات موجود در 

 آموزشپرداختن به ، و پرورش کشور آموزش اجرائیسند مهمترین در  هارسانهمرتبط با 

. (98: 8933) رسدمی و پرورش ضروری به نظر آموزشتوسط نهاد  ایرسانهعمومی سواد 

بررسی نقش رسانه در نظام تربیتی سند "( طی مقاله ای مشابه با عنوان 8939) شمیهاشهناز

 شآموز گیرد کهمی نتیجه "ایرسانهسواد  آموزشبر  تأکیدو پرورش:  آموزشتحول بنیادین 

 در ایرسانه سواد آموزش با. است شایسته و بایسته راهکاری نوجوانان برای ایرسانهسـواد 

 تولیدات و هابرنامه با مواجهه برای و آموزندمی را ”هارسانه“ نوجوانان و کودکان، مـدارس

 لازمة امروز شده ایرسانه دنیای در که چیزی. شوندمی مجهز انتقادی بـه تفکر ایرسانه

( 8935) نیوشا و شاطریان، قربانی. (87-81). است تربیتی نظام هر ثمـر نشستن بـه و وفقیتم

از  "جوانان شهر تهران ایرسانهساخت و هنجاریابی آزمون سواد "نیز طی مقاله ای با عنوان 

پرداختند و ایجاد ابزارهای لازم برای  ایرسانهبعد متدولوژی روان شناختی به مفهوم سواد 

 یهابسته بایستمی ه این مفهوم را مورد بررسی قرار دادند و در نهایت پیشنهاد دادند کهمطالع

 یهاطرح قالب در و شوند طراحی، ایرسانه سواد اصلی مؤلفه سه توجـه به با، یآموزش

 نجشس مورد ابزار این طریق از گروه دو بر آموزش  تأثیر، گواه و گـروه کنترل بـا آزمایشـی

 هامطالعه ضرورت"تقی زاده و طاهری نیز در مقاله ای پژوهشی با عنوان . (33) .گیرد قرار
 آموزش سازی به این نتیجه رسیدند که بومی "ایرسانهبومی سواد  آموزشی هاو نیازمندی

 تحقق و خصوص این در پرورش و آموزش بالادستی اسناد اهداف تحقق و ایرسانهسواد 

 وادس آموزش به پرداختن ضرورتمهمترین  انی پیشرفتایر اسلامی الگوی اسناد اهداف

 ایرسانه سواد آموزش عبارتی به. پژوهش است صاحب نظران نگاه از، مدارس در ایرسانه

 یهاضرورت همچنین. گیرد قرار توجه مورد باید پیشرفت ایرانی اسلامی الگوی اسناد در

 افزون روز اهمیت، فرهنگی ییپویا اهمیت، آموزاندانشدرونی  هوشیارسازی مانند دیگر

 و محتوا با راستا هم، هانگرش و هاارزش و هاباور بر هارسانه  تأثیر، تصویری اطلاعات

 پرداختن، ( چنانچه از نتایج این مقاله نیز مشخص است3: 8935). است شده یاد اسناد اهداف

 "چیستی"ه عنصر ب مقاله به دنبال پاسخ اصولاًبه چگونگی این اهداف مشخص نشده است و 
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بنابراین در یک نگاه فراتحلیلی  ،انجام کار "چگونگی"تر بوده تا عنصر پر اهمیت "چرایی"و 

توان به این نتیجه رسید که ارائه الگویی مناسب می و با بررسی تحقیقات صورت گرفته شده

ورت ی صهاتاکنون صورت نپذیرفته است و پژوهش ایرسانهو مبنای مصداق شناسی سواد 

رویکرد  ایرسانهبایست در عرصه سواد می گرفته شده در مجموع به این نتیجه رسیده اند که

و اهکار راما پرداختن به این نکته مهم و کلیدی که . در دستور کار قرار گیرد "الگوی بومی"

 . لاینحل باقی مانده است، تواند عبور کندمی الگوی دست یابی به چنین هدفی از چه دالانی

 تعاریف نظری و عملیاتی

به همراه داشتن نگاه انتقادی و با  هارسانهتوانایی افراد در استفاده از : ایرسانهسواد  

بایست در می متخصصان این کار. تعریف کرد ایرسانهتوان سواد می تشخیص منافع خود را

واد آشنایی و در مجموع با تحلیل بحث س ایرسانهمطالعات ، ی مطالعات فرهنگیهازمینه

، ی علوم ارتباطاتهااین مفهوم یک مفهوم میان رشته ای است و در رشته. کافی داشته باشند

( در 8197: 4187، روسلر). شودمی علوم تربیتی و روان شناسی مورد بحث و بررسی واقع

ز ا هاسانهرنگاه انتقادی به  ارتقاءموجب آن الگویی را برای  این پژوهش رهیافتی است که به

 . دهدمی سوی مردم ایران و با نیت حفظ منافع ملی و مذهبی نشان

اصول شناسی مفهومی عام است و در این پژوهش : ایرسانهاصول شناسی در سواد 

ی بین المللی تجویزی برای ارائه مسیر کلی و استانداردهای نظری این هامجموعه تلاش

سوی مجامعی مانند یونسکو صورت  ازتر یی بیشهاچنین تلاش. شودمی مفهوم را شامل

 . پذیرفته است

مصداق شناسی مفهومی عام است و در این پژوهش به : ایرسانهمصداق شناسی سواد 

بررسی مسیر طی شده در زمینه بومی سازی این مفهوم در کشورهای دیگر و ارائه مسیری 

وی بومی با هدف ارائه الگبرای ایران ، بومی با تکیه بر اصول معرفتی و انسان شناسانه اسلامی

 . شودمی اطلاق ایرسانهسواد 
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یک تظاهر  عنوانبهتواند حرکت پدیدارها را می یک تئوری فلسفی است کهدینامیسم: 

بر تغییرپذیری ، در پژوهش پیش روی. (4181دسترسی ، وبستر-مریام). بیرونی تبیین کند

پردازد و می در کشورهای مختلف ایرسانهپدیدارها در بحث مفهوم شناسی مصداقی سواد 

را در کشورهای مختلف فارغ از اصول حاکم  ایرسانهی سواد هاپویایی و تپندگی مصداق

همچنین دینامیسم مورد . دهدمی نشان، شودمی بر این مفهوم که به صورت تجویزی ارائه

اس منافع در درون کشورها و بر اس ایرسانهتواند تا مصداق شناسی سواد می هشونظر پژ

 . ای نیز ادامه یابدمنطقه

 روش پژوهش

 ،سواد رسانه در ایران آموزشدستیابی به الگویی مناسب برای  منظوربهدر این پژوهش 

و اسناد بودیم و بنابراین از روش  هاکتاب، ی این مبحث شامل مقالاتهانیاز به بررسی متن

ی از پژوهش با تطبیق وضعیت سواد همچنین در بخش. کتابخانه ای و اسنادی بهره برده ایم

 ،در صدد برآمدیم تا نسبت به اکتشاف الگوی مناسب ایرانی، در کشورهای مختلف ایرسانه

 . از روش تطبیقی نیز بهره مند شویم

 چارچوب نظری

در این پژوهش از نظریه تحصلی بودن علوم انسانی ویلهلم دیلتای در کنار نظریه اصالت 

رویکردهای مواجهه با ایدئولوژی دیوید باکینگهام و ، ابرت مرتونفرهنگ در تولید علم ر

پاد( ) بررسی فرضیه اول پژوهش و از پادایم اجتهادی دانش دینی منظوربهمعنایابی جیمز پاتر 

 . یی به فرضیه دوم پژوهش استفاده شده استگوپاسخو تحلیل معرفت در اسلام برای 

 تحصلی بودن علوم انسانی دیلتای

در اینجا نباید به . ی حصول علوم انسانی استهایدگاه ناظر بر متفاوت بودن زمینهاین د

کلاسیک( نتیجه گرفت که دو نوع واقعیت که از لحاظ هستی ) تقلید از فلسفه اولای قدیم

این  به عکس. یعنی یکی واقعیت روح و دیگری واقعیت ماده وجود دارد، شناسی نامتجاسند
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یست لکن برخلاف ادعای طبیعی مذهبان این واقعیت به یک شیوه واقعیت یکی بیش ن، ادعا

از یک سو به وسیله تجربه بیرونی و از سوی دیگر به وسیله . مفهوم یا قابل درک نیست

توان به آن دست یافت و هر دو صورت نیز رواست بی آنکه یکی بتواند می، تجربه درونی

باید تصدیق کرد که عالم روح یا ، این مطلب و با قبول، با این همه. دیگری را از میان ببرد

ین به جان دریافته( نیز هست: بد) زیسته، موضوعی تصوری یا آزمایشی نیست ذهن منحصراً

شوند که در میان امور می جداگانه ای تشکیل کاملاًبینیم که نوعی از تجارب می ترتیب

 .الحی خاص خود دارندمبدئی مستقل و مواد و مص، حاصل از زندگی گذشته حس درونی ما

دیدگاه دیلتای ناظر بر این نکته است که علوم انسانی و نظریه پردازی . (75: 8915، فروند)

توان تجربیات مختلف را بر مبنای می بنابراین. آورده استبدست حاصل تجربیات جداگانه و 

 . ی مختلف سامان داد و در شکل مصداقی تبیین کردهامعرفت شناسی

  لت فرهنگ در تولید علم مرتوناصا

 "گاصالت فرهن"نظریه پرداز جامعه شناسی علم در رویکرد مهمترین ، مرتون. رابرت کی

 ساختارهای اجتماعی بر نهاد علم را بررسی تأثیری هاشیوه، جامعه شناسی علم مرتون. است

افکند می اصی نظراو به علم به منزله یک نهاد اجتماعی با شکل سازمانی و اخلاقی خ. کندمی

حسین زاده به نقل از گلوور و ) کندمی و آن را از چشم انداز کارکردگرایانه تجزیه و تحلیل

برای نهادینه شدن و کارایی نهاد علم ، در جامعه شناسی علم مرتون. (43: 8932، همکاران

ن نهاد علم و سازگاری میا کهایننخست . بسیار شده است تأکیدبر دو بعد مهم ، در جامعه

 توسعه، پیش شرط اساسی رشد، ساختارهای اجتماعی جامعه ای که علم در آن مدنظر است

 هااین سازگاری پیش از هر سطحی در سطح حمایت و پشتیبانی ارزش. و پیشرفت علم است

استقلال ، دوم. و هنجارهای حاکم بر ساختار اجتماعی از دانش و نهاد علم نمایان است

علم از دیگر نهادهای اجتماعی جامعه و کنترل آن از سوی این نهادها و  کارکردی نهاد

 زاقتصادی و فرهنگی و تبعیت افراد و اجتماعات علمی ا، سیاسی، ساختارهای اجتماعی

بررسی دقیق الگوی . و اخلاقیات موجود در نهاد علم برای نهادینه شدن دانش است هاارزش

شرایط و وضعیت نهاد علم در جامعه از دو منظر  دهدمی معرفتی رابرت کی مرتون نشان
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 از آنجا که مرتون نهاد علم را از منظر کارکردگرایی تجزیه و تحلیل. 8کانون توجه است: 

و استقرار مطلوب نهاد علم در جامعه را تحقق زیست  گیریشکلشرط مهمترین ، کندمی

ی چون سازگاری و حمایت یهامؤلفهجهان نهاد علم درون ساختارهای اجتماعی بر اساس 

تفکیک پذیری و استقلال نهادی علم و تعامل کارکردی نهاد ، ی فرهنگی از نهاد علمهاارزش

و استقرار مناسب نهاد علم  گیریشکلمرتون پس از . 4داند؛ می علم با نهادهای اجتماعی

عه را شرط پویایی و کارآمدی نهاد علم در جامترین ضروری، درون ساختارهای اجتماعی

یی چون روابط کارکردی و ارتباط هاتعامل نهاد علم و نهادهای اجتماعی با توجه به ویژگی

 از این رو سازگاری نهاد علم و ساختارهای اجتماعی در. همان(). کندمی دو سویه معرفی

تواند می، و هنجارهای منحصر به فرد است هاارزش، جامعه ای که دارای خصایصرفتار 

  .ید محتوایی شود که ساختارهای جامعه از نتایج آن بعدها بهره مند شوندمنجر به تول

 رویکرد مواجهه با ایدئولوژی دیوید باکینگهام

در پس کارکرد خود در مواجهه با نگاه ایدئولوژی زده  هارسانهاز نظر باکینگهام همه 

 هارسانهید که گومی از نظر وی این نوع نگاه ایدئولوژیک. ناظران و تحلیل گران هستند

دارای یک کارکرد هستند( وی این وضعیت را مشابه با  واقعدرو ). دارای چه ویژگی هستند

از یکسان نگری بر ، بر مفهوم تجربه شخصی افراد جامعه تأکیدداند و با می رفتار قالبی

 تحولدر جوامع متنوع چندفرهنگی که به سرعت م، از نظر او. کندمی انتقاد هارسانهمحتوای 

جنسیت و سن( تجارب ، نژاد، طبقه) ی اجتماعیهایی که تفاوتهاما باید به شیوه، شوندمی

حساس بوده و نسبت به مفروض دانستن شناخت خویش از ، دهندمی را شکل هارسانهما از 

در . برای هر کس دیگری بر حذر باشیم ایرسانهی ایدئولوژیک و احساسی هر متن هادلالت

ابزاری برای پذیرا شدن موضعی اخلاقی یا  عنوانبهرسانه  آموزشاستفاده از  ،چنین حالتی

( نتیجه آنکه بهتر است متون 482: 8913، باکینگهام). محکوم به شکست است، سیاسی

ی اندوخته شده هانیز بر مبنای تجربه ایرسانهنظیر سواد  ایرسانهشناخت کارکرد  آموزش

  .بررسی قرار گیرندی مختلف مورد هابر اساس فرهنگ
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 رویکرد معناسازی جیمز پاتر

بر اهمیت تفکیک ساخت معنا در مواجهه با ، جیمز پاتر در یک تحلیل روان شناختی

معنا "و  "معنا یابی"وی ضمن تفکیک دو واژه . کندمی تأکیدبرای هر فرد مخاطب  هارسانه

و اصلاح دومی را ناظر بر  کندمی اولی را منبعث از برساخت اجتماعی معنا عنوان، "سازی

 ،از نظر پاتر. ذهنی افراد در نظر داردرفتار  برگرفته از، جایگاه اجتماعی افراد در جامعه

 "اطلاعات بیهوده"و  "اضافه بار اطلاعات"، "کمبود اطلاعات"معناسازی خود با سه چالش 

پر کردن فضای . آیدمی شن پیایماءدر اثر نبود اطلاعات بر هااین گونه چالش. رو به رو است

از آنجا که  شودمی مشخص انجام کاملاًنیمه مشخص به  مسأله خالی اطلاعات برای تغییر

حل مسائل نیمه مشخص  فرآیند یهابه ناچار داده، دانش مخاطبان با یکدیگر متفاوت است

فراد به یک به جای این که ا، بنابراین. (8333، پاتر به نقل از اسمیت). با یکدیگر متفاوتند

هر یک از این افراد معنای . رسندمی به مفاهیم متفاوتی، معنای مشترک و همگرا دست یابند

توان گفت که یک راه حل درست نمی از این رو، داندمی ساخته شده خود را بسیار ارزشمند

 ثاز بح "خودمفهوم سازی"بردن اصطلاح بکار  ( پاتر با492: 8938، پاتر). و بقیه نادرستند

کند که می نقل، "وایر و گروئنفلد"او از . آوردمی نیز سخن به میان "ساختارهای دانش"

و  هاشود از این رو ممکن است داوریمی اطلاعات در چارچوب یک زمینه اجتماعی تفسیر

از مفهوم ، مفهوم واژه شناسی آن است تأثیری افراد به همان اندازه که زیر هاگیریتصمیم

توان دیدگاه وی در حیطه معنای مشترک که با می در نهایت. ردی نیز اثر پذیردپنهان و کارب

 بیانگر این نکته است که ارتباطات، بیان داشته است "پیروی از معنای مشترک"اصطلاح 

به درک بهتر مخاطب از محتوای رسانه و همچنین برنامه ، دارای معنای مشترک ایرسانه

توان گفت با توجه به روند بندی میجمعدر یک . شودیم سازی بهتر رسانه برای مخاطب

به مخاطبان انبوه در سطح جهانی و همچنین از  هارسانهو دسترسی  هارسانهجهانی شده 

جوامع ملی با رفتار  بر تأکید، ی مشترکهارسانهسوی دیگر دسترسی مخاطبان جهانی به 

بیشتر ، ایرسانهثی همچون سواد بومی سازی مباح منظوربه، رویکردها و تفکرات متفاوت

 . یابدمی نمود
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 پاد() پارادایم اجتهادی دانش دینی

کشف واقع و رسیدن به باورهای صادق  منظوربهتحقیق علمی ، در پارادایم اجتهادی

اصل اساسی . گیردمی اجتهادی صورت فرآیند بر اساس منابع و متون دینی و بر طبق، موجه

اکتشافی است و در پی کشف مراد ، آن است که رویه اجتهادی ،و محوری در این پارادایم

 ی متن و گفتار یا روابط سمانتیکی و قوانین تفسیریهامؤلف و صاحب سخن از طریق دلالت

عام و فهم کتاب و  طوربه، از منظر پارادایم اجتهادی فهم موضوعات. هرمنوتیکی( است)

دست پیدا کنیم که موضوعات و متن به به معنای آن است که به فهمی ، خاص طوربهسنت 

توان آن را فهم نمی، مستند به موضوعات و متن نباشد، کنند؛ چرا که اگر فهممی آن دلالت

یم در پارادا. بلکه فهم چیز دیگری خواهد بود، متن یا فهم یک موضوع خارجی خاص دانست

جکتیو و عینی بوده و امری آب، عینی وجود دارد و معنای متنطوربهامکان فهم ، اجتهادی

مفاد و محتوایی که در  واقعدریعنی . است و سابجکتیو است وابسته به ذهنیت فاعل شناس

اعم از مصالح و مفاسد واقعی موجود در ، همه حکایت از حقایق نفس الامری، متون آمده

ن در بر طبق خوانش مت واقعدر. (859: 8932، علی پور و حسنی). مبادی یا غایات امور دارد

 بستر روش هرمنوتیکی با در نظر گرفتن مبانی دینی برگرفته از اصول بدیهی منطقی است که

جامعه  ساختاررا منطبق بر  ایرسانهی مختلف مانند سواد هاتوان دانش جدید در زمینهمی

 . ایجاد کرد، اسلامی

 هستی شناسی معرفت اسلامی

 کهاین. است "بنیاد معرفت"، شودمی اساسی که در بحث معرفت شناسی مطرح سؤال

 هاوجود دارد که همه انسانای أی انسان چیست؟ آیا مبدهازیربنای مشترک برای همه معرفت

کجاست؟  هادر آن مشترک باشند؟ به عبارت دیگر تکیه گاه نهایی و تردیدناپذیر معرفت

قدمه در پاسخ به این پرسش م عنوانبه ءبدیهیات و اقسام آن و کاربرد آن در قیاس و استقرا

شود که ما وارد می ( مشکل از آنجا آغاز22: 8913، خسروپناه و پناهی آزاد). شودمی مطرح

و نقطه عزیمت برای ادراکات  ءباید پرسید که منشا واقعدر. شویممی وادی منشاء معرفت
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امی شوند چه احکمی بشر چیست؟ تصور و تصدیق که هر کدام به حسی و عقلی منشعب

ی عقل گرایی و تجربه گرایی غربی هادارند و اصالت با حس است یا عقل؟ در اینجا دیدگاه

. کشدمی و البته عقل گرایی اسلامی هر دو دیدگاه مذکور را به چالش هستند در مقابل هم

ه مبتنی بر تخالف فلسف، مسیری را که غرب از زمان رنسانس تا کنون پیموده است. همان()

هر چند نقطه عزیمت فلسفه جدید غرب از دکارت و با بیان جمله . مادی استمادی و فرا

پس هستم آغاز شد و نوعی یقین را به تفکر فلسفی غرب تزریق  "اندیشممی من"معروف 

بنا  "زمسپتی سی"ی فلسفی غرب بر پایه نسبی گرایی و در نهایت هااما در مجموع بنیان، کرد

تجربه  رفاًصعقل به کلی نامعتبر بوده و ، ف فلسفه اسلامیدر این نوع نفکر برخلا. شده است

جود در مورفتار  بنابراین بنا بر ساختار و. تواند پایه گذار علوم راستین شودمی است که

 ویژهبه هاو مصداق سازی هابایست هدف گذاریمی در علوم انسانی نیز، کشورهای اسلامی

 . ی معرفت شناسی اسلامی باشدبر مبنا، ایرسانهدر مباحثی نظیر سواد 

یا پاسخ موقت به  هاجدول همسازی الگوهای نظری و رویکردهای مرتبط با فرضیه

 هاسؤال
 هاسؤالیا پاسخ موقت به  هافرضیه الگوهای نظری و رویکردهای مرتبط ردیف

 تحصلی بودن علوم انسانی دیلتای 9

ی موجود و هارسد با توجه به نظریهمی به نظر

سواد  بومی کردن، یاتی که کشورهای دیگر داشتندتجرب

 . دارای منطق نظری باشد ایرسانه

 

1 
 اصالت فرهنگ در تولید علم مرتون

 

9 

رویکرد مواجهه با ایدئولوژی دیوید 

 باکینگهام

 

4 
 رویکرد معناسازی جیمز پاتر

 

8 
 پاد() پارادایم اجتهادی دانش دینی

 

انی عمیق موجود در حیطه رسد با توجه به مبمی به نظر

بتوان الگویی در زمینه ، انسان شناسی اسلامی

با استفاده از  ایرسانهو مصادیق سواد  هاشاخص

  .برای ایران ارائه کرد، منافع ملی تهدیدهایشناخت 
3 

 هستی شناسی شناسی معرفت اسلامی
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 الگوها در مصداق سازی

لگوهایی بر مبنای اصول معرفت ی خارجی صورت گرفته کم و بیش اهادر پژوهش

مهم نهادی در جامعه و البته با  تهدیدهایشناسانه و انسان شناسانه و همچنین با توجه به 

به صورت ، ارائه شده است و مطالعه این الگوها ایرسانهسواد  ارتقاءهدف ارائه الگویی برای 

. می ایران کمک کنددر حیطه بو ایرسانهسواد  آموزشتواند به مصداق سازی می محدود

گران عرصه رسانه و علوم مورد توجه بسیاری از پژوهش ایرسانهی اخیر سواد هاطی سال

ی متقنی نیز بر اساس الگوهای بومی هاارتباطات واقع شده است و در این میان پژوهش

 . شده است اجرائی

 مصداق شناسی ترکیه

وضعیت سواد "اوگوژان با عنوان مقاله ای پژوهشی توسط حیدری و  4188در سال 

در ترکیه مورد  ایرسانهسواد  آموزشنوشته شد که در این مقاله رویکرد  "در ترکیه ایرسانه

در ترکیه پیش  ایرسانهسواد  آموزش، چرا که از نظر نویسندگان این مقاله. نقد قرار گرفت

ه چنین نویسندگان بهم. از آنکه یک رویکرد آکادمیک داشته باشد یک دستور دولتی است

در ترکیه محافظه کارانه و  ایرسانهسواد  آموزشاین نتیجه رسیدند که رویکردهای سواد 

آغاز شده است و مصداق  4111در این کشور از سال  ایرسانهسواد  آموزش. سنتی است

ی که این کشور را دربرگرفته شامل مسائلی نظیر تهدیدهایسازی صورت گرفته بر مبنای 

افزایش  ،وطن پرستی و کسب آگهی در زمینه تجزیه سرزمینی، علیه زنان و کودکانخشونت 

در نهایت نویسندگان پیشنهاد کرده اند که . اعتماد به نفس نسل جوان برای آینده است

بایست در می یی نظیر فردگرایی و آشنایی با حقوق فردی در مقابل عنصر قدرت نیزهاارزش

بر  تأکیدهمچنین . ی دولتی گنجانده شودهارسانهقابل القائات در م ایرسانهمحتوای سواد 

 آموزشپیشنهادهای نویسندگان این مقاله در تهیه متون  جملهازاهمیت چندگانگی فرهنگی 

 . (4188). است ایرسانهسواد 
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 مصداق شناسی جمهوری چک

: مطالعه ایرسانهوالدین اولین معلمان سواد "( طی تحقیقی که با عنوان 4185) استاسوا

صورت داد و توسط صندوق امور اجتماعی اروپا ، "در جمهوری چک هاوضعیت خانواده

یی که مدت زمان استفاده آنها از هاگیرد که در خانوادهمی از تحقیق خود نتیجه، حمایت شد

، بالاهستند و به طرز عجیبی ایرسانهوالدینی حضور دارند که دارای سواد ، کم است هارسانه

آنچنانی  ایرسانهمندند از والدینی برخوردارند که سواد بیشتر بهره هارسانهیی که از هانوادهخا

 مهمی که نهاد خانواده را در جمهوری چک تهدید تهدیدهایهمچنین با توجه به . ندارند

، ضربات بیشتری به این نهاد وارد کند هارسانهکند و ممکن است استفاده نامطلوب از می

 هارسانهدر مقابل هجمه  هاازی نویسنده مقاله بیشتر به سمت حفاظت از خانوادهمصداق س

خود به دسترس پذیری فیزیکی  گیرینتیجهنویسنده مقاله در پایان . میل پیدا کرده است

. در این زمینه را یادآور شده است ایرسانهسواد  آموزشپرداخته است و جای خالی  هارسانه

تواند کنترل ای میرسانهدر زمینه سواد  هاخانواده آموزشی هاداقاز نظر وی یکی از مص

ی مخاطره هابرای افراد در معرض پیام هادر درون و بیرون خانه ایرسانهدسترس پذیری 

 . (4137. ص). آمیز باشد

 مصداق شناسی بریتانیا

ر بریتانیا: مرده د ایرسانهسواد "دیوید باکینگهام و ریچارد والیس طی مقاله ای با عنوان  

. پردازدای میرسانهسواد  آموزشبه انتقاد از وضعیت  "ای متحرک در عرصه فرهنگ

و فرهنگ معاصر در سال  ایرسانه: یادگیری سواد ایرسانه آموزشنویسنده کتاب ، باکینگهام

علمی دانشگاه بورنموث در رشته علوم هیأت ی اعضاءاست و ریچارد والیس نیز از  4119

. هستند ایرسانهاطات است و هردوی این نویسندگان دارای تسلط کافی بر مفهوم سواد ارتب

توانند می، ایرسانهبنابراین با شناخت کافی نسبت به مسائل مبتلا به در حیطه سواد 

در چارچوب بوم شناسی بریتانیا فراهم  ایرسانهیی را برای ارائه الگوی بومی سواد هامصداق

 ایرسانهسواد  گذاریسیاسترسند که خط مشیء و می جموع به این نتیجهآنها در م. کنند
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ی لازم هاآموزشچرا که نتوانسته . بریتانیا در حال حاضر یک سیاست شکست خورده است

هر چند سیاست گذاری . در بریتانیا ارائه کند ایرسانهبردن سواد بکار  را در حیطه مصادیق

کارایی  اما ظاهراً، تدوین شده است 4119تانیا در قانون ارتباطات سال در بری ایرسانهسواد 

 تهدیدهایدر این میان . لازم را برای توانمند کردن مخاطبان در این عرصه نداشته است

در این مقاله خشونت علیه  ایرسانهو درک رفتار  ایرسانهسواد  ارتقاءاجتماعی بریتانیا برای 

نگاه خصمانه نسبت به ، ستایش و فضیلت پنداری فناوری، ای ی حاشیههاکودکان و گروه

ی هارسانهی دولتی و هارسانهاز سوی  صرفاًمهاجران و نگاه خصمانه به مخالفان دولت البته 

 . (4183). دارای منافع ذکر شده است

 مصداق شناسی سنگاپور

 ایرسانهلعه سواد ( مقاله ای در زمینه ایجاد مصداق برای مطا4181) تانک چن و همکاران

: مفهوم شناسی در آموزاندانشجدید برای  ایرسانهایجاد معیار سواد "در سنگاپور با عنوان 

نگاشتند و به این نتییجه رسیدند که دو مصداق برابری  "و پرورش آموزشسیاست گذاری و 

 و پرورش کشور سنگاپور از اهمیت فراوانی آموزشزبان خارجی برای  آموزشجنسیتی و 

را  آموزاندانشبایست می در این کشور ایرسانهسواد  آموزشمتون  تأکیدبرخوردار است و 

دارای تضاد با ای برنامهاگر محتوای ، به عبارتی دیگر. هوشیار سازد مسأله در حیطه این دو

پیامدهای ، آموزاندانشبایست با آگاه سازی می، مهم در کشور سنگاپور باشد مسأله این دو

حفظ زبان ، ان آموزیبدر زمینه ز. خنثی کرد آموزاندانشتا آنجا که ممکن بر ذهن  آن را

 .باید این زبان را نیز در نظر داشته باشند هارسانهمحلی مدنظر پژوهشگران است که محتوای 

مورد بررسی قرار گرفتند که  54دانش آموز از  2577، در این تحقیق بنا به گفته نویسندگان

 در کشور سنگاپور را تشکیل آموزاندانشنش آموز حدود یک هفتم تعداد این تعداد دا

و  آموزش گذاریسیاستهمچنین برای تکمیل روش شناسی این پژوهش متون . دهدمی

در مجموع دو مصداق مذکور . پرورش در سنگاپور را نیز مورد بررسی و تحلیل قرار دادند

، پیش روی تهدیدهایاهم مسائل و  عنوانبهاین کشور است گذاران یو س آموزاندانشبرای 

 . (84). واقع شد ایرسانهسواد  آموزشدر  تأکیدمورد 
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 مصداق شناسی هند

طی مقاله ای با ، ( جامعه شناس هندی از دانشگاه پنجاب در هند4181) جایاچاندران 

به بررسی ابعاد  "در هند: زمانی که ارتباطات فراوان است آموزشو  ایرسانهسواد "عنوان 

دسترسی ، وی در این مقاله مفهومی. در کشور هند پرداخته است ایرسانهمختلف سواد 

و ارتباطات را از قوانین مهم در هند برمی شمرد و توسعه فرهنگی را  هارسانههمگان به 

وجه در این مقاله مقولات بسیاری مورد ت. دادندمی کافی در هند ایرسانهنیازمند داشتن سواد 

. در هند مورد توجه واقع شود ایرسانهسواد  آموزشبایست در می قرار گرفته است که

مشکلاتی است ترین یکی از بزرگ، چه از نظر ساختاری و چه از نظر مالی هارسانهوابستگی 

در این زمینه ، به نظر نویسنده مقاله. در هند وجود دارد هارسانهکه در حیطه برنامه سازی 

کنند و مشارکت بیشتری در برنامه سازی  ایفاءی ترمهمبایست نقش می ی مردم نهاداهسازمان

تهدید جامعه هند در مقاله  عنوانبهمواردی که . داشته باشند ایرسانهو توسعه سواد  ایرسانه

نمود بیشتری داشته  هامورد توجه قرار گرفته است و لزوم هوشیاری مخاطبان در این زمینه

بهداشت عمومی و ، حق دسترسی به امکانات، ند از عدالت در توزیع و بازارباشد عبارت

گسترش حکومت منتخب و آگاهی سیاسی و کمک به ، تعریف رویکردهای سبز در جامعه

ی مذکور باید مورد هامردم در هند در زمینه ایرسانهدر مقابل سواد . سوادآموزی الفبایی

ارائه  ایرسانهی هاو برنامه ایرسانهبرنامه سازی بدین معنی که . توجه بیشتری واقع شود

بیشتری بر روی افکار عمومی بگذارد  تأثیرتواند می، شده اگر با موضوعات بیان شده باشد

ی توسعه ای در هاو موجب تحریک و ترغیب مخاطب به سمت رویکردهای ضد سیاست

 به نیازمند ایرسانه سواد آموزشدارد که در هند می در نهایت نویسنده مقاله بیان. هند باشد

برای  انهرس مخاطبان رویکردهایی که انگیزه. است پایین به بالا رویکردهای از رفتن فراتر

مخاطبان افرادی منفعل ، اگر چنین وضعیتی ایجاد شود. کندمی لازم کمرنگ آموزشکسب 

ی هاو در نتیجه سیاست شودمی آیند و تمایلشان برای داشتن نگاه انتقادی به رسانه کممی بار

 ی بین المللی در حال پیگیری است به خطرهاتوسعه ای در هند که به کمک دولت و سازمان

با استفاده از خط مشیء پیشگیرانه  ایرسانهسواد  آموزشدقیق در این زمینه  دیدگاه. افتدمی
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، ایسانهراحتمالی ایجاد شده به واسطه وجود سواد  تهدیدهای، در چنین وضعیتی. است

در مسیر تحقق چنین . آیدمی شود وضعیت هوشیاری نسبی در مخاطبان به وجودمی کمرنگ

به  اطلاع رسانیمسئولیت ، عمومی یهاآژانس و سیاسی و اجتماعی موسسات باید، وضعیتی

عرضه . از پایین به بالا متمرکز شود ایرسانه آموزشرا بر عهده بگیرند و  هارسانهمخاطبان 

تواند کمک ای میرسانهسواد  ارتقاءی ارتباطات و اطلاعات نیز در مسیر کمک به هافناوری

در سطح  هافناوری نوعتوزیع این . ی توسعه ای هند را ضمانت کندهاکننده باشد و سیاست

ی هااز سوی نهاد ایرسانهسواد  آموزش ارتقاءدر کنار ، عمومی جامعه هند و با قیمتی مناسب

در این زمینه تی . توسعه در هند است ارتقاءدم نهاد راه میان بر به سمت غیردولتی و مر

مورد استفاده قرار  ایرسانهسواد  آموزشمحلی برای  عنوانبهتوانند می نیز خود هارسانه

به دولت در هند خود  هارسانهاما باید توجه داشت که نزدیکی ساختاری و مالی . بگیرند

 . (3). اشدشاید مانعی در این مسیر ب

 مصداق شناسی چین 

 ایرسانهسواد  آموزش": ( طی مقاله ای مروری با عنوان4184) کینی تان و همکارانش

آنها بیان داشتند . در چین پرداختند ایرسانهبه وضعیت سواد ، "در چین: یک رویکرد تاریخی

ای این کشور سابقهدر  ایرسانهسواد  آموزشآغاز  ،در چین هارسانهکه به دلیل اهمیت کنترل 

در  ایرسانهسواد  آموزشدر  هابیشتر تلاش. بازمی گردد 8332طولانی دارد و به سال  نسبتاً

ی در مدارس آموزشی هابه جوانان بوده است و در همین زمینه گنجاندن درس آموزشبخش 

طی  در. از اهمیت فوق العاده ای برخوردار بوده است ایرسانهاین کشور حول محور سواد 

 ویژههباین مقاله گزارش شده است که پرداختن به آسیب شناسی حزب کمونیست در چین 

. در چین بوده است ایرسانهی برنامه ریزان سواد هااز دغدغه، در رده جوانان این حزب

ی مهم هاکشور چین میزبان کنفرانس 4113و  4112ی هاطی سال کهاینهمچنین با توجه به 

بوده است و بزرگانی در این عرصه مانند دیوید باکینگهام  ایرسانهدر زمینه سواد بین المللی 

در سال . توان به جدیت چین در این عرصه پی بردمی، شرکت کرده اند هادر این کنفرانس
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حفاظت . در چین درباره جامعه اطلاعاتی بود ایرسانهموضوع محوری کنفرانس سواد ، 4112

 ایرسانهمسائل مطرح در حیطه سواد  جملهازنیز  ایرسانهبل هجوم از فرهنگ بومی در مقا

سعه مدنی با محوریت موضوعی تو 4113کنفرانس بین الملی سال . شودمی در چین محسوب

برای حرکت در مسیر توسعه پایدار  هارسانهسازی مردم از طریق برگزار شد و اهمیت آگاه

 پیش از آن نیز در چین مرکز. گوشزد شد، یر استو مقابله با محتواهایی که در ضد این مس

این مرکز و سایر مرکزی که در . شد تأسیسدر دانشگاه فودان  ایرسانهتحقیقات سواد 

مسئولیت تنظیم ، شدند تأسیس ایرسانهی بعد در چین با هدف بررسی وضعیت سواد هاسال

ی چین را هاو دانشگاه هاگاهآموزشبرای  ایرسانهو انتشار مطالب مورد نیاز در حیطه سواد 

از زمانی که در کنفرانس . در این میان مشکلات زیادی هم وجود دارد. نیز بر عهده گرفتند

این مفهوم در قالب یک رشته تحصیلی  آموزش، 8334در برزیل به سال  ایرسانهسواد 

واد ه ریزی ساما نبود انسجام در برنام. چین هم با جدیت موضوع را دنبال کرد، پیشنهاد شد

در این کشور تا حدودی دچار تنوع  ایرسانهسواد  آموزشباعث شد تا مصادیق ، ایرسانه

همچنین . ی مختلفی را در این زمینه ابراز کنندهادیدگاه، و حتی تضاد شود و مراکز مختلف

 جملهازفقدان وجود تحقیقات کیفی در این زمینه و فراونی تحقیقات کمی و آمارمحور 

توان می در مجموع. در کشور چین اعلام شده است ایرسانهسواد  آموزشت مشکلا

تقویت فرهنگ بومی و توسعه بومی را ، حراست از حزب کمونیسم، راهنمایی ذهنی جوانان

ی تهدیدهایدر چین نام برد و  ایرسانهی مهم سیاست گذاران بحث سواد هادغدغه جملهاز

در مرکزیت مباحث مربوط به ، مفاهیم را متزلزل سازند توانند اینها میرسانهکه از طریق 

  .گیرندمی چین قرار ایرسانهسواد 

   مصداق شناسی مراکش

( طی مقاله ای از 4183) دریسا کوئیت دو تن از پژوهشگران به نام عبدالحمید انفیسی و

که توسط  و اطلاعاتی در خاورمیانه و شمال آفریقا ایرسانهی سواد هابخشی از کتاب فرصت

و اطلاعاتی  ایرسانهماگدا ابوفاضل و همکارانش ویرایش شده است به تشریح وضعیت سواد 

مهمترین  جملهاز. ی آن را برشمردندهادر کشور مراکش پرداختند و فرصت و چالش
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. جامعه مراکش استرفتار  بر مبنای ایرسانهپرداختن به مفهوم سواد ، ی این مقالههاویژگی

به واسطه نفوذ دین اسلام در ، بت فرهنگی کشورهای غرب آسیا و شمال آفریقاهمچنین قرا

بق بر ط. تواند الگوی مطلوبی را برای سایر کشورهای منطقه مذکور ارائه کندمی، این منطقه

. درصد مردم مراکش به اینترنت دسترسی دارند 31، آمارهای ارائه شده در مقاله مذکور

ایستگاه  1ایستگاه رادیویی و  85وجود . ابخانه موجود استکت 795همچنین در این کشور 

نفر و یک دستگاه تلویزیون برای  37تلویزیونی در کنار وجود یک دستگاه رادیو برای هر 

 این کشور اسلامی را نشان ایرسانهظرفیت ، عنوان روزنامه 42نفر به همراه چاپ  811هر 

 ،و شمال آفریقا این است که از هر پنج نفرنکته مهم دموگرافی منطقه غرب آسیا . دهدمی

نشان از جوانی سن افرادی  مسأله برد و اینمی سال به سر 42تا  85یک نفر در میانه سن 

، کشور مراکش نیز از این قاعده حاکم. کنندمی هست که در این نقطه از کره زمین زندگی

ه که مورد نیاز این قشر از جامعجوانان و محتوای  مسأله بنابراین پرداختن به. مستثنا نیست

سواد  گذاریسیاستو  آموزشهای اولویتتواند یکی از می شودمی تولید هارسانهاز سوی 

و برنامه ریزی سواد  آموزشدر این مقاله آنچه که نیاز . در کشور مراکش باشد ایرسانه

مخاطبان جوان با  ویژهبهان ست از: آگاه سازی مخاطبا اطلاعاتی در نظر گرفته شده عبارت

برای درک  ایرسانهآگاهی ، نگاه قالبی و نژادی دارند، یی که محتوای پیش داوریهابرنامه

آگاه سازی ، نشر و جریان آزاد اطلاعات و عقیده دارند، با آزادی بیان مخالفیی که هابرنامه

ازی سآگاه ، عیی اجتماهانسل جوان با مخاطرات و محتواهای ضد ملی و مذهبی شبکه

آگاه سازی مخاطبان ، اسرائیل ویژهبهجوانان با محتواهای ضد عربی از سوی برخی کشورهای 

در این . رودمی به شمار هارسانهمحتوای برخی  عنوانبهکه  ایرسانهی هادر زمینه خشونت

سیاست گذاری در فناوری ، ی فرهنگیهاشده است که هماهنگی در سیاست تأکیدمقاله 

و سیاست گذاری  ایرسانهسیاست گذاری ، آموزشسیاست گذاری در ، تباطات و اطلاعاتار

ی هاهمؤلفبایست در هماهنگی با یکدیگر باشند و نادیده گرفتن سایر ای میرسانهدر سواد 

. مصداق پاشیدن بذر در شوره زار است ایرسانهفرهنگ در حین سیاست گذاری سواد 

تعداد اندک ، اندداشتهکه نویسندگان این مقاله به آن اشاره همچنین یکی از نکات دیگری 
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و پژوهشگرانی است که در این کشور به این موضوع پرداخته اند  ایرسانهمتخصصان سواد 

در کشورهای  ویژهبهو حتی تعداد پژوهشگران این عرصه در کل غرب آسیا و شمال آفریقا و 

تین ی لاآمریکاآسیا و حتی ، ی شمالیآمریکا، پااز سایر مناطق جهان مانند ارور کمت، عربی

و با حمایت  ایرسانهدر کشور مراکش تاکنون یک کنفرانس بین المللی در زمینه سواد . است

هدف از برگزاری این کنفرانس بررسی سیاست . پادشاهی این کشور برگزار شده است

چند . اسلامی بوده استدر کشورهای عربی و  ایرسانهی حیطه سواد اطلاعاتی و هاگذاری

ی بین هابا توجه به موکدات سازمان. 8آمد که عبارتند از: بدست نتیجه مهم از این کنفرانس 

، یکی از سوادهای مهم همگانی شود عنوانبهبایست ای میرسانهسواد ، المللی نظیر یونسکو

 آموزش. 9، نظر گرفته شود در ایرسانهسواد  عنوانبهژوئن در هر سال  48تا  85ی هاروز. 4

ی جامعه معرفتی در هامؤلفهو آشنا کردن عموم مردم با  ایرسانهسواد  آموزشمربی برای 

در دستور  ایرسانهو تحقیقات مربوط به سواد  هاحمایت از طرح. 2، دستور کار قرا گیرد

و حمایت از با هدف صلح پایدار جهانی  ایرسانهسواد  آموزشهمچنین از . کار قرار گیرد

بخش مهم نتایج حاصله از این کنفرانس بین المللی  عنوانبهتوان می ی محلی نیزهافرهنگ

 . یاد کرد

پژوهشگر با تطبیق مقالات  بندیجمعجدول مصداق شناسی کشورهای مختلف برگرفته از 

 موجود در این زمینه

 اجتماعی تهدیدهایمحور  کشور ردیف
لویت آگاه سازی مخاطبان و وا

 ایرسانهمصادیق بومی سازی سواد 

 ترکیه 8

خشونت علیه زنان/ تجزیه طلبی/ 

فقدان اعتماد به نفس و تخصص 

 در جوانان

/ فقدان آشنایی کافی با حقوق 

شهروندی و فردی/ کمبود حس 

 احترام به تنوع فرهنگی

آماده سازی مخاطب در حیطه 

هایی با محتوای: حقوق زنان/ برنامه

انان امکان حرفه و تخصص و جو

ایجاد ناامیدی در آنان/ حقوق فردی 

های در مقابل قدرت دولت و گروه

 های فرهنگیذی نفوذ/ حقوق اقلیت

 چک 4
تهدید کلیت مفهوم خانواده/ فقدان 

نظارت بر چگونگی دسترس 

آماده سازی مخاطب در حیطه 

ل مختلف یی با محتوای: اشکاهابرنامه



 111 |و خانواده  یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم

 

 

 اجتماعی تهدیدهایمحور  کشور ردیف
لویت آگاه سازی مخاطبان و وا

 ایرسانهمصادیق بومی سازی سواد 

ی اعضاءتوسط  هارسانهپذیری به 

 خانواده

یی با سبک هاخانواده و تبلیغ خانواده

 جدید گیریشکل

 بریتانیا 9

نادیده  خشونت علیه کودکان/

ای و ی حاشیههاگرفتن گروه

مهاجران/ ستایش بیش از حد از 

فناوری/ نگاه خصمانه به مخالفان 

 دولت

آماده سازی مخاطب در حیطه 

یی با محتوای: نهادینه کردن هابرنامه

ه کودکان/ حمله به خشونت علی

ای/ حاشیه و مهاجر یهاوهرگ

ی فناوری ستایانه/ بدنشان هابرنامه

دادن مخالفان دولت و مبرا دانستن 

 دولت از ضعف

 سنگاپور 2

فقدان برابری جنسیتی/ اهمیت 

زبان  آموزشدادن بیش از اندازه بر 

 خارجی

آماده سازی مخاطب در حیطه 

یی با محتوای: تبعیض هابرنامه

سیتی در امور اجتماعی/ ارائه جن

زیاد  تأکیدبا زبان خارجی و  هابرنامه

 بر اهمیت آن

 چین 5

حمله به حزب کمونیسم/ حمایت 

ی بومی در مقابل هااز فرهنگ

هجوم فرهنگی/ توسعه درون زا و 

 ی داخلیهاتوجه به ظرفیت

آماده سازی مخاطب در حیطه 

یی با محتوای: ضدیت با هابرنامه

ی اختلاف هانیسم/ برنامهاهداف کمو

ی بومی/ هاافکنانه در حیطه فرهنگ

ترویج محولات خارجی و فقدان 

 توجه به توسعه درون زا

 مراکش 3

وجود نگاه نژادی و تفکر قالبی/ 

فقدان آزادی بیان در برابر نهاد 

قدرت/ فقدان جریان آزاد 

اطلاعات/ وجود نگاه ضدیت با 

تبلیغات اسرائیل/  ملیت و مذهب/

 شونت در میان جوانانخ

آماده سازی مخاطب در حیطه 

یی با محتوای: نژادگرایانه/ هابرنامه

تطهیر نهاد قدرت/ ضدیت با مذهب/ 

ی اسرائیلی/ ترویج خشونت هارسانه

 و عادی نشان دادن آن
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 تهدیدشناسی منافع ملی ایران

عه مورد مطال تهدید شناسی یکی از پارامترهای تجربه کشورهای، چنانکه نشان داده شد

توان می را تهدیدهای واقعدر. لحاظ شده است ایرسانهدر سواد  آموزشبرای ارائه مصادیق 

 در دوره سوم خود ویژهبهمفهوم امنیت ملی . در چارچوب بحث امنیت ملی ارزیابی کرد

به  هابه بعد( با رشد سریع ارتباطات و اطلاعات و نزدیک شدن هر چه بیشتر ملت 8331)

جهان به . توان نامیدمی شود؛ عصری که آن را انقلاب اطلاعات و ارتباطاتمی گر آغازیکدی

 -شود و در این جهان مفهوم امنیت ملی نه مانند دوره اول بعد نظامیمی یک دهکده تبدیل

تماعی سیاسی و اج، اقتصادی، سرزمینی یک جانبه دارد و نه مثل دوره دوم ابعاد مختلف نظامی

ی اجتماعی و دوسویه به عرصه هارسانه( همچنین با ورود 31: 8938، عفریج). یک جانبه

امروز خود رهبران در کشورهای گوناگون برای کسب خبر و ، روابط بین الملل و دیپلماسی

. کنندیم اینترنت و تلویزیون مراجعه، اطلاعات درباره اوضاع بین المللی به مطبوعات برگزیده

ن مسائل مستلزم درک چگونگی پیوند مفهوم امنیت ملی با سواد ( همه ای918: 8912، قوام)

بدین منظور لازم است سطح تحلیل خود را نظام جمهوری اسلامی قرار دهیم . است ایرسانه

درج با بررسی مقالات علمی من. امنیتی این نظام بپردازیم تهدیدهایو بر مبنای آن به واکاوی 

مهم علیه امنیت ملی  تهدیدهاییابیم که می در( 8937) در مجلات معتبر طی سال اخیر

 باتوجه. نشان داد، گانه ذیل به ترتیب الویت 85توان در موارد می جمهوری اسلامی ایران را

 و مطلوب سطحی به دستیابی برای ملی کشور امنیت گذاران سیاست، آمدهبدست  نتایج به

 و گاننخب نظرات بر منطبق که تهدیدهایبندی  اولویت با متناسب باید، امنیت از پایدار

 صیصتخ، تهدیدهای این با مبارزه برای، را ماالز امکانات و منابع، است کشور امنیتی مدیران

. کنند تنظیم را ای مقابله اقدامات ریزی و برنامه، بندی اولویت این درنظرگرفتن باو ،  دهند

 ( 475: 8937، بختیاری و صالح نیا)
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 موضوع تهدید ضریب تهدید دیدعنوان ته ردیف

 اطلاعاتی-نظامی 131/1 جاسوسی و نفوذ اطلاعاتی 8

 نظامی اطلاعاتی 175/1 ترور و تروریسم 4

سایبری در حوزه نظامی و  تهدیدهای 9

 اطلاعاتی

 اطلاعاتی-نظامی 172/1

 اقتصادی 133/1 ناظر بر فضای اقتصاد کلان تهدیدهای 2

 اقتصادی 133/1 ری و اقتصادیبحران ناکارآمدی نظام ادا 5

 سیاسی-فرهنگی 135/1 ی ناظر بر حاکمیت ملیهابحران 3

 اطلاعاتی-نظامی 155/1 جنگ و نبرد با خاستگاه برون مرزی 7

 اقتصادی 154/1 وابستگی اقتصادی 1

 سیاسی-فرهنگی 158/1 ی اجتماعیهاآسیب 3

 سیاسی-فرهنگی 151/1 بحران هویت 81

 سیاسی-فرهنگی 123/1 مذهبی-میتیی قوهابحران 88

 اقتصادی 129/1 اداری-فساد اقتصادی 84

 اطلاعاتی-نظامی 191/1 جنگ و نبرد با خاستگاه درون مرزی 89

 منابع-محیطی 194/1 بحران آب 82

 اقتصادی 198/1 تحریم و انزوای اقتصادی 85

امنیت  تهدیدهایبندی ( با عنوان اولویت 8937) برگرفته از پژوهش بختیاری و صالح نیا

 . (AHP) ملی جمهوری اسلامی ایران با روش تحلیل سلسله مراتبی

 های پژوهشو بررسی فرضیه گیرینتیجه

بومی در ایران را نشان  ایرسانهبرای ارائه مدلی مطلوب که وضعیت کلی الگوی سواد 

نظور فرضیات را بدین م. ی طرح شده در ابتدای مقاله هستیمهانیازمند بررسی فرضیه، دهد

بن مایه پژوهش در نظر گرفته شده  عنوانبهت مطرح شده سؤالاپاسخ موقت به  واقعدرکه 

هدف از انجام این کار رسیدن به قطعیت در زمینه . دهیممی مورد بازبینی و تحلیل قرار، است

 ارنتیجه این ک. ی موقت به پاسخی قطعی استهات مطرح شده و تبدیل پاسخسؤالاپاسخ به 

 ایرسانهتواند شالوده الگوی بومی سواد می یی قطعی است کههاتحصیل گزاره، در نهایت

 . پی ریزی کند، در ایران را بر مبنای دینامیسم مصداقی
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 دارای منطق نظری است؟ ایرسانهآیا بومی کردن سواد  اول: سؤال

ود و تجربیاتی که ی موجهارسد با توجه به نظریهمی به نظر پاسخ موقت یا فرضیه اول:

 . دارای منطق نظری باشد ایرسانهبومی کردن سواد ، کشورهای دیگر داشتند

مطرح  و همچنین مفاهیم، با توجه به تجربیات کشورهایی که در پژوهش بیان شد تحلیل:

ای رسانهکرد که بومی کردن سواد  گیرینتیجهتوان چنین می، شده در چارچوب نظری

بحث  مجامع بین المللی متولی، چنانکه بیان شد. بان و منطق نظری باشدتواند دارای پشتیمی

سواد  آموزشگسترش  منظوربهدارای اصولی ، و اطلاعاتی نظیر یونسکو ایرسانهسواد 

جوامع رفتار  تطبیق این اصول با منظوربهیی نیز هاهستند و در این زمینه توصیه ایرسانه

توصیه ای در زمینه ، ل مدنظر مجامعی مانند یونسکواما در مجموع اصو اندداشتهبومی 

اقتصادی و سیاسی ، فرهنگی، ی اجتماعیهابا توجه به زمینه ایرسانهسواد  ارتقاءچگونگی 

دستور العمل . و در این زمینه یک سری اصول کلی را طرح کرده اند اندداشتهکشورها ن

فهم و درک . 8ر است که عبارتند از: شامل پنج محو ایرسانهسواد  ارتقاء منظوربهیونسکو 

 در مواقع بحرانی هارسانهدرک انتقادی شرایطی که . 4در جوامع؛  هارسانهنقش و کارکرد 

در . 2دهند؛ می با استفاده از محتوایی که آنها ارائه هارسانهارزیابی . 9توانند ایجاد کنند؛ می

بدست آوردن مهارت . 5؛ هارسانهوی گفتگو از س ارتقاءنظر داشتن کارکرد بین فرهنگی و 

ی ارتباطات و اطلاعات و کسب آمادگی هادر حیطه فناوری ویژهبه هارسانهاستفاده فیزیکی از 

یی کلی نیز هاتوصیه، ها( در ادامه این گونه دستورالعمل51: 4189، یونسکو) در این زمینه

 اتژی بین المللی و جهانی دارند که بیانشدن این اصول بر مبنای نوعی استر اجرائی منظوربه

در نظر ، آنچه که در پژوهش پیشروی مشخص شد. خارج از چارچوب این مقاله است آن

با  ایرسانهسواد  آموزشایجاد استراتژی برای پیاده سازی  منظوربهگرفتن ساختار بومی 

 ایرسانهسازی سواد  توان بومیمی به همین منظور. توجه به پویایی و دینامیسم مصادیق است

 . را دارای منطق و پشتیبانی نظری دانست

دارای منطق نظری بر اساس دینامیسم  ایرسانهبومی کردن سواد  آمده:بدست اصل 

   .مصداقی است
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ی هاتوان الگویی بر مبنای انسان شناسی اسلامی در حیطه شاخصهمی آیا دوم: سؤال

 کرد؟ برای ایران ارائه ایرسانهسواد 

رسد با توجه به مبانی عمیق موجود در حیطه می به نظر پاسخ موقت یا فرضیه دوم:

با استفاده  ایرسانهو مصادیق سواد  هابتوان الگویی در زمینه شاخص، انسان شناسی اسلامی

 . برای ایران ارائه کرد، منافع ملی تهدیدهایاز شناخت 

ظری پژوهش بیان شد و هستی شناسی چنانکه در مباحث مربوط به چارچوب ن تحلیل:

دارای اصول مستقل و مجزا از اصول تجویزی از ، این نوع معارف، معرفت اسلامی نشان داد

ی پیشین در حیطه مباحث ارتباطات هاچنانکه در طی تجربه. سوی مجامع بین المللی است

اوت یجی متفنتا، گرفت و الگوهای ارائه شده آن زمانصورت نیز چنین مباحثی ، و توسعه

بومی جامعه ای مانند ایران با رفتار  رسدمی به نظر، در کشورهای مختلف برجای گذاشت

بایست الگوی بومی خاص خود را همانند سایر کشورها می، ی دموگرافیک معینهاشاخصه

نگاهی ، از آنجا که نگاه بنیانی معارف اسلامی. داشته باشد ایرسانهدر حیطه مفهوم سواد 

بایست مصداق شناسی می بنابراین، ر علم حضوری و بدیهیات و در نهایت یقینی استمبتنی ب

 ع ملیمناف تهدیدهایبدین منظور با استفاده از . نیز این اصل را در نظر بگیرد ایرسانهسواد 

بر پایه معرفت شناسی اسلامی و اصول انسان  ایرسانهبه مصداق شناسی سواد ، توانمی

 راه پیگیری، چنانکه در تحلیل فرضیه اول پژوهش بحث شد. زدشناسی اسلامی دست 

با توجه  ایرسانهدر ایران تأسی به دینامیسم و پویایی مصداقی سواد  ایرسانهسواد  آموزش

شود ضمن پایه قرار دادن شرایط می برای این منظور توصیه. به تجربه کشورهای دیگر است

می شناسی اسلا ی مناسب مصداقی بر اساس انسانالگو، ی و دموگرافیک سرزمینیساختار

ای هبرخی از تهدید، ی دقیقراهکاربرای پرهیز از کلی گویی و ارائه . در نظر گرفته شود

برگرفته از متون علمی و پژوهشی این حیطه استخراج شد و در نهایت ، منافع ملی ایران

 تهدیدهایراهبری شناخت با  ایرسانهسواد  آموزشپایه  عنوانبهمعرفت شناسی اسلامی 

توان با می در این عرصه. ایران واقع شد ایرسانهاصل اساس سواد  عنوانبه، منافع ملی

  .منطقه ای در درون خود ایران نیز دینامیسم مصداقی را بازتعریف کردهای شناخت تهدید
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 نافعم تهدیدهایهستی شناسی معرفت اسلامی با استفاده از شناخت  اصل بدست آمده:

 . ارائه کند ایرسانهسواد  آموزشتواند چارچوب دقیقی برای ارائه الگو در حیطه می، ملی

بر مبنای معرفت شناسی اسلامی و  ایرسانهالگوی دینامیسم مصداقی سواد 

 ملی ایران تهدیدهای
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 منابع و مآخذ

 هنگای و فرسواد رسانه یادگیری، ایسواد رسانه آموزش( 8913) دیوید، باکینگهام .8

 . ع() تهران: انتشارات دانشگاه امام صادق. ترجمه حسین سرافراز، معاصر

تهران: ، ترجمه علی رضا عبادتی، ای( انحصار نوین رسانه8915). بن اچ، باگدیکیان .4

 . انتشارات روایت فتح

امنیت ملی  تهدیدهایلویت بندی و( ا8937) علی، حسین؛ صالح نیا، بختیاری .9

فصلنامه مطالعات راهبردی . (AHP) ا روش تحلیل سلسله مراتبیجمهوری اسلامی ایران ب

 . 455-477: 47شماره ، 1سیاست گذاری عمومی: دوره 

ترجمه ناصر . ای رهیافتی شناختی( نظریه سواد رسانه8938). جیمز دبلیو، پاتر .2

 . تهران: انتشارات سیمای شرق. هاشمیمحمد سلطانی فر و شهناز، اسدی

بومی سازی  آموزشهای ها و نیازمندی( مطالعه ضرورت8935) طاهری، تقی زاده .5

تهران: پنجمین کنفرانس الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت؛ الگوی پایه . ایسواد رسانه

 . پیشرفت

ملاحظاتی بر امنیت ملی جمهوری اسلامی ) ( ابعاد امنیت ملی8938) انوش، جعفری .3

 . تهران: انتشارات کتاب آوا. ایران(

( گفتمان بومی سازی علم و ساختارهای 8932) علی حسین و ]دیگران[، حسین زاده .7

اجتماعی: مدل استقرار مناسب نهاد علم جامعه شناسی درون ساختارهای اجتماعی جامعه 

 . 49-22: 44شماره ، فصلنامه معرفت فرهنگی اجتماعی. ایران

بومی  ( بررسی ابعاد8939) سینا، سیاوش؛ معتضدی، سیدبشیر؛ صلواتیان، حسینی .1

. ای در کانادای سواد رسانهآموزشای با تکیه بر الگوی سواد رسانه آموزشسازی الگوهای 

 . ای در ایرانتهران: اولین کنفرانس بین المللی سواد رسانه

 . تهران انتشارات سروش، ( واژه نامه ارتباطات8918) یونس، شکرخواه .3

قم: . پاد() هادی دانش دینی( پارادایم اجت8932) حمیدرضا، مهدی؛ حسنی، علی پور .81

 . پژوهشگاه حوزه و دانشگاه
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 -فصلنامه علمی، ( روش شناسی علوم انسانی8935) رمضان، علی تبار فیروزجانی .88

 . 827-413: 31شماره ، پژوهشی ذهن

ترجمه دکتر علی محمد . های مربوط به علوم انسانی( نظریه8915) ژولین، فروند .84
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 چکیده:

به خردسالان مستقل از بزرگسالان  ایرسانهسواد  آموزشچگونگی ، مقاله حاضر مسأله

ر انجام های معتبمقالات و پژوهش، در این مقاله با استفاده از روش تحلیل ثانویه اسناد. است

 ی ریجیو ایملیا به دلیل قایل شدنآموزشرویکرد . شونده مطالعه و تحلیل میشده در این حوز

 خردسالان مناسب شناسایی ایرسانهسواد  آموزشگر برای بزرگسالان برای نقش تسهیل

، بازی، گفتگو، به خردسالان ایرسانهسواد  آموزشچهار شیوه ، مبتنی بر این رویکرد. شودمی

هفت مفهوم اصلی تشکیل دهنده محتوای ، همچنین. شوندمعرفی می ایهرساندیدن و آفرینش 

، گوناگون بیان هایروش، تبلیغات، به خردسالان عبارتند از بازنمایی ایرسانهسواد  آموزش

 . و راوی، روایت، زبان رسانه

ی محتوا، آموزششیوه ، تحلیل ثانویه، خردسالان، ایرسانهسواد  آموزش :هاواژهکلید

  .آموزش

 ایرسانهسواد  آموزشمقدمه: اهمیت محتوای مناسب برای 

 هاسانهربه دلیل گسترش ، این موضوع. مهارتی است که باید یاد گرفته شود ایرسانهسواد 

 هاشیوهخردسالان اثر گذاشته و  جملهازجایی آنهاست که بر زندگی همه افراد و حضور همه

در چنین شرایطی بتوانند  کهاینافراد برای . غییر داده استو سبک زندگی و ارتباطات ما را ت

آگاه بمانند نیاز دارند ، هارسانهرا به کنترل خود درآورند و در برابر صفحات مهیج  هارسانه

، کنیمیماما وقتی صحبت از خردسالان . ای با آن برقرار کنندو آگاهانه، متعادل، که ارتباط برابر

درباره ، طور کلبه. شودپیچیده می ایرسانهمهارت سواد  آموزشویژه و به موزشآموضوع 

ها و آن بخش از پژوهش، مطالعات زیادی انجام نشده، به خردسالان ایرسانهسواد  آموزش

بزرگسالان برای مدیریت کردن  ایرسانهبه رشد مهارت ، که به این موضوع مربوط هستند

سواد  آموزشمهمترین کارگزار ، به عبارت دیگر. وجه دارندخردسالان ت ایرسانهمصرف 

 : شودمی و دو دلیل برای آن ذکر، شوندها در نظر گرفته میتربزرگ، به خردسالان ایرسانه

 ، پذیر هستندبه شدت مستعد و آسیب، پذیرتلقین، افرادی حساس، الف( خردسالان
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های واقعی و خیالی همانند را با شخصیت و خود، آموزندب( آنها از طریق تقلید می

ها در انتخاب درست به خردسالان کمک تربزرگاز این نظر خیلی مهم است که . پندارندمی

در این صورت خردسالان . کنند و رویکرد انتقادی نسبت به محتوای رسانه اتخاذ کنند

ند ابزارهایی توانمیتند ای از رشد که در آن واقع هسو مرحله هامهارت، هابراساس توانایی

؛ سینگر 4188، روگو) جاد کنندای شدهشکل دادن و استفاده از اطلاعات بازگو، را برای پذیرش

 . (8331، و سینگر

در سال  آمریکاخردسالان در  آموزش( با نقل قول از انجمن ملی 877. ص، 4188) آلپر

عنوان  "پردازیاز تخیل و خیالفاصله گرفتن آن "دوران جدید کودکی را  مسأله 4113

 ایرسانهکودکان زمان زیادی را صرف مصرف  کهاینبا توجه به  دهدمیاو توضیح . کندمی

های آنها کمتر از تخیل و تعاملات بازی، که برای بزرگسالان هستند کنندمییی هافعالیتو 

به بر سه نکته راجع آمریکاخردسالان در  آموزشانجمن ملی . غنی اجتماعی آکنده است

  دارد: تأکیدو فناوری بر خردسالان  هارسانهاثرات منفی 

ی هاسالیی که برای رشد و یادگیری در طول هافعالیتو فناوری نسبت به  هارسانه( 8)

  گیرند؛زمان زیادی از خردسال می، ر هستندتاولیه مهم

 بر تکامل مغز؛  اهرسانهصفحه دو بعدی  تأثیر( ترس و نگرانی از 4)

، هاکلیشه، ویژه وقتی که با خشونتبه، یی که صفحه نمایش دارندهارسانه( محتوای 9)

 . (4188، آلپر) تبلیغات و چاقی مرتبط هستند

بر  ،مثبت یا منفی، پژوهش مشخصی راجع به اثرات فناوری دیجیتال کهاینبا توجه به  

به  ایرسانهسواد  آموزششتر متون مربوط به بی، همان() رشد خردسالان وجود ندارد

. نداخردسالان بر خطرات ناشی از صرف وقت زیاد کودکان جلوی تلویزیون توجه نشان داده

باشند تا فرزندان  ایرسانهداند که والدین باسواد ( لازم می53. ص، 4188) وودوپیوک مثلاً

 . خود را از مخاطرات تلویزیون حفظ کنند

به  ایرسانهسواد  آموزشدر "که گوید می طور مشخص( به4112) هابز ،در این باره

محدود کردن ، هابرنامهاو بر ارزش انتخاب . "والدین هستند ایرسانههدف سواد ، خردسالان
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عنوان و رشد دادن راهبردهای ارتباطی خانواده برای استفاده از رسانه به، ایرسانهمصرف 

 خردسالان را ایرسانهمصرف  اصولاًبرخی از پژوهشگران نیز . کندمی دتأکیابزار یادگیری 

. ندنگردانسته و از دیدگاه اثرات علمی اجتماعی رسانه یا سلامت عمومی به آن می "مسأله"

سواد  آموزشطور مشخص والدین را مخاطب هدف در به، ها نیزاین دسته از پژوهش

( در کتابش 4111، اروین و مورتون) لوین مثلاً. گیرندبه خردسالان در نظر می ایرسانه

های تهاجمی تقلید یا بازی، راهبردهای عملی فراوانی را درباره موضوعاتی چون خشونت

های یک آنها برگزاری کارگاهمهمترین که  دهدمیسال ارائه  1تا  9برای مربیان کودکان بین 

 . دهندمی آموزشدکان مراقبت یا به آنها و همه کسانی است که از کو، روزه برای والدین

 ایرسانهسواد  آموزشو  ایرسانهشاید به همین دلیل است که تعاریف موجود برای سواد 

و برای متناسب ساختن آنها  کنندمیاند که مخاطب بزرگسال را تداعی طوری تنظیم شده

. ی کودک توجه کنیمی اجتماعهامهارتو ، برای خردسالان ناگزیریم که به سن و موقعیت

 برخی از تعاریف به شرح زیرند:

 . (2. ص، 4119، باکینگهم) هارسانهیعنی تدریس و یادگیری درباره  ایرسانه آموزشـ 

در صدد تقویت شهروندان و تغییر رابطه منفعل آنها با رسانه به مشارکت  ایرسانهـ سواد 

 ایرسانهساختارهای فرهنگ  ها وانتقادی فعال است که ظرفیت به چالش کشیدن سنت

، 4بوون) و گفتمان شهروندی را داشته باشد 8های جدید گفتارو یافتن راه، تجاری و خصوصی

8333) . 

و تولید پیام با استفاده ، ایرسانهی هاپیامتحلیل انتقادی ، ارزیابی فرآیند ،ایرسانهـ سواد 

، ی ارتباطیهافناوریفهم منابع و ، ایرسانهسواد  .(8333، هابز) است ایرسانهاز ابزارهای 

 آنهاستهای پیام تأثیرو ، تفسیر، و گزینش، ی تولید شدههاپیام، رفتهبکار  کدها و قوانین

 . شوندبه مردم آموخته می ایرسانهسواد  آموزش( که از راه 8331، 9روبین)

                                                                                                                        
1 speech 

2 Bowen 

3 Rubin 
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است  ایرسانهخشی سواد توجه به کارکرد رهایی ب، اما رویکرد کلی حاکم بر این مقاله

و مواجهه آگاهانه و ، هارسانهکه موجب رهایی افراد در همه سنین از فشار اقتدارگرایی 

که در تعلیم و تربیت گوید می (415. ص، 4114) روگو، رواز این. شودمی مستقلانه با رسانه

با توجه به  دهندمیهایی که سمدرسان باید توجه کنند که در، ایرسانهرویکردهای سواد 

 موضوعات زیر باشند:

آموزان بگویم که پیام چیست یا به آنها این مهارت کنم به دانشآیا دارم تلاش می -8

 به چیست و چه ماهیتی دارد؟دهم که خودشان فکر کنند که پیام راجعرا می

ی آنها به خوب دهم که بدانند من نسبت به تفاسیری کهآموزان اجازه میآیا به دانش -4

عنوان تنها تفسیر تفسیر خود را به کهاینگشوده هستم یا ، دهندمیو با دلیل و مدرک ارائه 

 کنم؟درست به آنها منتقل می

تر نشوند یا بدبیمی گرآموزان نسبت به رسانه تحلیلدانش، آیا در پایان این درس -9

 ؟ کنندمیبا رسانه برخورد 

-د هم عامل رهاییتوانمی ایرسانهسواد  آموزشکه  دهدمیان ها نشدقت در این پرسش

یشی اندرمثابه عامل دگو هم ممکن است که به، دهنده عدالت اجتماعی بشودبخش و گسترش

 مقاله حاضر با تمرکز بر جنبه رهایی بخشی و. دهنده پوپولیسم فرهنگی عمل کندو گسترش

به خردسالان را  ایرسانهسواد  آموزشکوشد تا روش می ایهرسانسواد  آموزشانتقادگرایی 

  .شرح دهد

 روش انجام پژوهش: تحلیل ثانویه مبتنی بر اسناد

به خردسالان در ایران  ایرسانهسواد  آموزشفهم چگونگی ، هدف اصلی این پژوهش

، رواز این. را شناسایی کنیم آموزشو محتوای ، مفاهیم، هاشیوهبرای این منظور باید . است

یی استفاده هادادهدر پژوهش حاضر از ، همچنین. هدف این مطالعه بنیادی و کاربردی است

-بدین معنی که نتایج پژوهش. اندآوری شدهصورت طبیعی و بدون دستکاری جمعشده که به

 توصیفی یا غیرآزمایشی، لذا این تحقیق. اندهایی هستند که در مقالات معتبر ارائه شده

 . شودمی محسوب
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، ور از اسنادمنظ. روش پژوهش در این تحقیق کیفی و تحلیل ثانویه مبتنی بر اسناد است

اند و حاصل پرداخته ایرسانهسواد  آموزشبایدها و نبایدهای ، متونی هستند که به چگونگی

، 8337) اتکینسون و کوفی. های پژوهشگران در سراسر جهان هستندمطالعات و پژوهش

به ، ای تولید شدهیافته سازمان هایروشنامند که به می 8( اسناد را حقایق اجتماعی27. ص

 . انداشتراک گذاشته شده و مورد استفاده قرار گرفته

، 8915) براساس نظر بیکر. شوندی از قبل موجود تشریح میهاداده، در پژوهش حاضر

ای موارد در پاره. طریقه کلی وجود داردی موجود دو هاداده( برای دستیابی به 915. ص

اند و برای انجام تحقیقات جدید در دسترس یی برای یک رشته تحلیل گردآوری شدههاداده

اند و محققان دیگر موجود یا به صورت خام ی رسماًهادادهاین . گیرندمحققان دیگر قرار می

توانند این آمارهای موجود را می که محققان صورت آمارندند آنها را تحلیل کنند یا بهتوانمی

منتهی کسی آنها ، به صورت پراکنده وجود دارند هاداده، در موارد دیگر. دوباره تحلیل کنند

دوم قرار  رو در دستهتحقیق پیش. را به صورت یک مجموعه واحد گردآوری نکرده است

 . گیردمی

در مورد . خوردیی به درد مطالعه میاهدادهدر این مورد پژوهشگر باید اول ببیند چه 

داوری و منتشر شده در ، به صورت اسناد یعنی مقالات چاپ هادادهاین ، پژوهش حاضر

یی است هادادهیافتن انواع ، اولین کاری که پیشروی محقق است. مجلات علمی معتبر هستند

. تحقیق است مسألهبه  برای پاسخ هادادهاند و استفاده از این که برای موضوع تحقیق مناسب

مه و مهمتر از ه، سازی شوند تا برای موضوع تحقیق مناسب گردندباید از نو مفهوم هاداده "

ی از قبل گردآوری شده اعتبار هادادهاصلی در مطالعه  مسألهیعنی . بردبکار  جانباید آنها را بی

د آنها را بدون توجه به معنایشان را به درستی بفهمد و نبای هادادهمحقق باید . و پایایی آن است

 . (913. ص، همان) "بردبکار  یا با تحریف معنایشان

 ،نفسه روش خاصی نیست( تحلیل ثانوی فی917-911. ص، 8915) براساس نظر بیکر

هاکیم تحلیل ثانوی . انددیگر گردآوری شده منظوربهیی است که هادادهبل تحلیل جدیدی از 

                                                                                                                        
1 Social facts 
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، هر تحلیل بعدی از مجموعه اطلاعات موجودی است که تفسیر: کندمیرا چنین تعریف 

یکی از مزایای . دهدمییا شناختی افزون بر گزارش اول یا متفاوت با آن ارائه  گیرینتیجه

تحلیل ثانوی این است که محقق را به تفکر بیشتر درباره مطالب اساسی و اهداف نظری 

این  ،ی جدیدهادادهگردآوری و شناسی روش تا در مورد مسائل کندهدایت میمطالعه 

( 747. ص، 8971) براساس نظر گیدنز. یکی از دلایل اعتبار بالای این روش است موضوع

و  هادادهای از یکی از انواع فرعی پژوهش اسنادی عبارت است از تحلیل مجدد مجموعه"

ج حاصل استفاده از نتایاین مقاله با . "توسط نویسندگان دیگر، شدهنتایج تحقیقات گزارش

رهایی بخش به خردسالان را شرح  ایرسانهسواد  آموزشروش ، های مرتبطاز پژوهش

 . دهدمی

 به خردسالان با رویکرد رجیو ایملیا  آموزش

برای درک رویکرد رجیو ایملیا باید پیش از هر چیز بفهمیم که چه تصویری از کودک 

د تصویری که این رویکر. سازدی بخشی این مقاله مناسب میدارد که آن را برای رویکرد رهای

 تواجد حق اس، که نیازهایی دارداز کودک دارد بر این باور مبتنی است که کودک بیش از آن

کودکان باید فرصت برای گسترش ، که این موضوع را بپذیریمدرصورتی. (8339، رینالدی)

، هارفح، هاباشند و بزرگسالان باید به اندیشه ها و بهره بردن از هوش خود را داشتهتوانایی

، گوش دادن به کودک، به این ترتیب. توجه جدی کنند، دهدمیو کارهایی که کودک انجام 

از اندیشه فردریش فروبل است که کودک را دارای ذات  متأثراین رویکرد . یابداهمیت می

کمک به پرورش و حفاظت ، ه جای دخالتوظیفه بزرگسالان ب، داند و مبتنی بر آنالهی می

او را کنشگر  توانمی، هاویژگیبا در نظر گرفتن کودک با این . و حمایت از کودک است

توجه به تمایل ذاتی کودک به . (4118، هوت) و یادگیری خودش دانست آموزشمهمی در 

مثابه او را نه به، و امیلیاکه در رویکرد رجیشود می و فهم جهان موجب، یادگیری، کشف

یعنی وقتی کودک به کشف . (8339، کاتز) بلکه در نقش کارآموزی فعال ببینیم، آموزشهدف 

 گیردمیخودش یاد ، های خود پاسخ دهدبه پرسش کندمیو سعی  کندمیجهان پیرامون اقدام 
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گرفته  رتأثیان پیاژه فعال از نظریات ژ آموزشبر  تأکیداین . شودو چیزی به او درس داده نمی

 . (4118، هوت) دانداست که کودک را فردی در حال پژوهش می

ا که ت:حرکتی  ،مرحله حسی  :اول  :پیاژه چهار مرحله را برای رشد شناختی قائل است

رد بکودک به رابطه بین اعمال خود و نتایج آنها پی می، در این دوره. گیردمیدوسالگی را دربر

که از  :مرحله پیش عملیاتی :دوم . شناسدزمان و شیء را می، فضا، علیت ،و به این ترتیب

ارتباط با دیگران و ، تجسم، زبان، در این مرحله. شودمی دو سالگی تا هفت سالگی را شامل

. رسدشوند و کودک به سطحی از منطق و استدلال اولیه میتفکر نمادین پدیدار می

به مفهومی از منطق ، ساله است که طی آن 88ودک هفت تا برای ک :مرحله عملیاتی:سوم

د توانیم. د قوانین را کشف کند و روابط پایداری با دیگران داشته باشدتوانمی، یابددست می

ه ک:مرحله انتزاعی  :چهارم . ها و سطوح مختلف ارزیابی کندهر شیء یا رویدادی را از جنبه

و تفکر او از ، کندمیکودک خود را با محیط هماهنگ ، طی آن سالگی است و 88پس از 

 . رودمیواقعیات به سمت انتزاعیات 

و  روزبه و زمینهاکتشافی است  یروش، رجیو ایملیا رویکردیا یاددهی در  آموزشروش 

، یادب، علمی، و سبب رشد اجتماعی سازدمیهای درونی کودکان را فراهم ظهور قدرت

، شودمی تأکیدها در این رویکرد بر انجام پروژه، برای این منظور. شودمیاخلاقی و هنری آنان 

اجرای . (4118، هوت)شود می ها تمرکزحین انجام پروژه، و بر نقش پژوهشگری کودک

اولیا و با ، سط مربیانعنوان پروژه تو. شودمینیز ها سبب یادگیری عمیق در کودکان پروژه

. یدآوجود میه کنند بها بازگو میهایی که بچهخاطرات و داستان، توجه به شنیدن مکالمات

ها در اجرای هر پروژه بچه. دنیی که قابل اجرا باشد را داشته باشهاویژگیها باید پروژه

، لاعات نیستندپردازشگران فعال اط تنهانهو ، کنندصورت گروهی روی موضوعی کار میهب

 (33. ص، 8339، ارتمر و نیوبای) سازندبلکه معنا را آفریده و برمی

نام  توانمیهمکاری و همیاری را ، هستند تأکیدیی که در این رویکرد مورد هامهارتاز 

که مربیان نقش مهمی در همکاری شود می یادگیری موجب فرآیند همکاری و همیاری در. برد

اجتماع یا  اعضاءکودکان باید ، اول، برای این منظور. (4118، هوت) کنند ایفاءگری هیلو تس
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. شودها حس اعتماد ایجاد تربزرگسپس بین آنها و . گروهی شوند که در آن با هم کار کنند

 ؤالسهم یادگیری فعال از راه ارتباط با دیگران و فرصت داشتن برای بحث و ، بدین ترتیب

ای آموزند که معنای هر تجربهو هم کودکان می، دهدمیرخ ، انداره کاری که کردهو کاوش درب

مدارس ، هاایجاد رابطه بین خانواده، در روش رجیو امیلیا. شودمی اجتماعی ساخته ساختاردر 

 . (8938 ،برزین)شود می عنوان مسئول این کار انتخابلذا یک نفر به، و اجتماع مهم است

را گرویکرد رجیو امیلیا به معنا توجه دارد و یکی از رویکردهای برساخت، افزون بر رابطه

کودک از راه تعامل ذهنی و ، براساس رویکرد برساختگرایی. شودمی محسوب آموزشدر 

. ادراک و بصیرت است، و یادگیری ناشی از شناخت، آموزدمیفیزیکی با محیط و دیگران 

بلکه واقعیت در ، کندمیواقعیت( را منعکس ) ای نیست که جهانذهن آینه، ین رویکرددر ا

و تجارب ، ساختارهای ذهنی، ذهن مخاطب است و او جهان را بر اساس باورهای پیشین

بلکه کارکرد ناشی از چگونگی ایجاد معنا از ، پس معنا وجود ندارد. کندمیخویش تفسیر 

طور متفاوتی اشخاص جهان بیرونی را به، در نتیجه. (4189، شیلدر) تجارب شخصی است

گران و طراحان درسی به جای ساختاردهی معنا برای دانش آموزش، بنابراین. کنندمیدرک 

 زمینه یا، در این شرایط. باید به او کمک کنند تا معنای خود را آفریده و شکل دهد، آموز

اری که در آن رخ ساختارهای بشر به شناخت و کنش کهاینبا توجه به . یابدمعنا میساختار

در  دانش به بستری وابسته است که، مند است و در نتیجهیادگیری زمینه، اندوابسته دهندمی

 هدفمند( یادگیری 4189، شیلدر) کولینز، بر این اساس. آن رشد کرده و گسترش یافته است

یعنی افراد دانش و . استساختار در هاهارتمکه به معنای یادگیری دانش و  کندمیرا طرح 

 . یی را بیاموزند که در زندگی واقعی برایشان مفید خواهد بودهامهارت

ویژه در شرایط جدید که خردسالان با حجم عظیم اطلاعات از طریق مواجهه با اشکال به

به . ندکن باید یاد بگیرند که بتوانند اطلاعات را مدیریت، مختلف روبرو هستند ایرسانه

ر تسلط یافتن ب، در این وضعیت که حجم و سرعت تغییر اطلاعات بالاست، رسدنظرمی

نقش مهمی  ایرسانهسواد ، در این وضعیت. تر از ذخیره کردن آن استمحتوای اطلاعات مهم

را دلیل  هافناوری( تغییر در اطلاعات و 4119) باکینگهام، از این رو. د داشته باشدتوانمی
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 آموزشهدف از ، گراییاما با توجه به رویکرد برساخت. کندمیذکر  ایرسانهسواد  آموزش

بلکه  ،نباید فقط مدیریت یا متبحر کردن در کنترل بر محتوای اطلاعات باشد ایرسانهسواد 

 .یادگیرنده باید اطلاعات را درک کند و از آنها برای حل مسائل جهان واقعی استفاده کند

-به خردسالان و پیش ایرسانهسواد  آموزشرسد که در براساس این توضیحات به نظر می

لازم است که به موقعیت سنی و مرحله رشد او توجه داشت ، ها با روش رجیو ایملیادبستانی

 . شودمی بهره جست که در ادامه تشریح آموزشی مناسب هاشیوهمثابه یکی از به، و از گفتگو

 : گفتگوایرسانهسواد  آموزشاول  شیوه

. است ایرسانهسواد  آموزشرین شیوه بلکه پرکاربردترین شیوه در مهمت تنهانه، گفتگو

ولی نکته مهم در مورد . ی دیگر هم حضور داردهاشیوهای است که در انواع شیوه، درواقع

 کودک حق دارد کهبه این معنی که . توجه به رهنمودهای رویکرد رجیوایملیاست، این شیوه

ی و با و، با او تعامل کنند. نظر بدهد و صحبت کند و بزرگسالان باید به او گوش دهند

شان ایرسانهها در مورد مصرف برای مثال کودکان و معلم. همکاری و مشارکت داشته باشند

ی ارتباطی هاشبکهاین تعامل دو سویه یا چندسویه موجب گسترش . کنند سؤالاز یکدیگر 

های و ظهور قدرت روزبه، ایرسانهسواد  آموزشویژگی این روش در . شودمی آنها نیز

همچنین درک وجود تفاسیر ، درونی کودک در نحوه برقراری ارتباط با رسانه و محتوای آن

که کودک بین شود می این موارد موجب. های کودکان دیگر استمختلف با شنیدن برداشت

 ایرسانهسواد  آموزشرسانه و اجتماع پیوندی را متوجه شود که در مراحل بعدی ، شخص

 . گذاردمی تأثیراو  ایرسانهبر نحوه تربیت 

-یلو بزرگسال را تسه، اما با توجه به رویکرد رجیو ایملیا که خردسال را فراگیری فعال

فا های خود را شکوناییگری در نظر دارد که باید از کودک حمایت و پشتیبانی کند تا توا

تولید و دسترسی ، ارزیابی، به معنای فهم ایرسانهمهارت سواد  کهاینو با توجه به ، سازد

سواد  آموزشی مورد استفاده در هاشیوه، است سب با سن و مرحله شناختی فراگیرانمتنا

دیگر هم معرفی  یهاشیوهدر ادامه . شودبه خردسالان تنها به گفتگو محدود نمی ایرسانه

 شوند:می
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 به خردسالان: بازی  ایرسانهسواد  آموزششیوه دوم برای 

ی مهمی همچون همکاری و فهم تمایز هامهارت، خردسالان از راه بازی رودمیانتظار 

در  ایرسانهسواد  آموزشی هاشیوهرین تیکی از مهم، درواقع. خیال و واقعیت را کسب کنند

تلفی های مخیعنی باید محتوایی را سر کلاس ببریم که امکان. ـ محوری استبازی ، این سن

بلکه ، کنندمیفقط رسانه را مصرف ن هارسانهکودکان در تعامل با . سازدبرای بازی فراهم می

، بازی، در رویکرد رجیو امیلیا. کنندمیها و موضوعات دیگر استفاده از آن برای تولید روش

، آلپر)شود می تعریف "مسألهحیط پیرامون به صورت شکلی از حل ظرفیت تجربه با م"

وش ر. بازی برای شکل دادن به رابطه کودکان با افراد دیگر اساسی است. (812. ص، 4188

ها را بشناسند و به خردسالان باید موجب شود که نقش ایرسانهسواد  آموزشمناسب برای 

و ، دمنابع اصلی را دستکاری کنن، فرهنگ را تجربه کنند هایی با محوریتفرآیند، بازی کنند

همکاری والدین با کودکان ، بازی، در این رویکرد. های پیرامون خود را کشف کنندمحیط

با احترام به  توأمسازی از بازی چنین مفهوم. برای تجربه آزادانه و تعمق پایان باز است

 . ستهارسانهسلطه یافتن بر  و هارسانههای کودکان در ارتباط با شایستگی

ا هخوانند یا به داستانها را نمیخردسالان و کودکان فقط کتاب، خوانیهنگام قصه مثلاً

و در این ، کنندمیها را با ایجاد تغییر در آنها دوباره اجرا ؛ آنها این روایتدهندمیگوش ن

این بازی . اندچه چیزی فهمیده اًواقع، اندکه از آنچه خوانده دهندمیخردسالان نشان ، فرآیند

ها به آنها عناصر داستان، ها حرکت کنند و همزمانکه در جهان داستان کندمیبه آنها کمک 

این اتفاق ممکن . های اجتماعی جهان واقعی هم حرکت کنندتا در موقعیت کندمیکمک 

 . است با تماشای یک فیلم یا انیمیشن نیز رخ دهد

ی هاعالیتفن فراهم ساختن امکان بازی کودکان با یکدیگر در قالب دبستادر مقاطع پیش

، یی مانند نقاشیهافعالیتمانند پرسیدن نظر دوستان در نقش یک گزارشگر یا انجام ، ایرسانه

ها ضمن خارج کردن کودکان از انزوا موجب این بازی. عکاسی و نمایش است، موسیقی

نیز  ایرسانهن به درک تفاوت دنیای واقعی و دنیای شوند که آنها با کمک مربی و والدیمی

ی نوین به معنی هارسانه( در طرح و تدوین مفهوم سواد 4188، آلپر) جنکینز. ل شوندئنا
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ی هارسانهی اجتماعی که خردسالان در قلمرو هامهارتهای فرهنگی و ای از توانشمجموعه

 . شماردبرمی ایسانهربازی را حتی اولین مهارت سواد ، نوین نیاز دارند

 : دیدن ایرسانهسواد  آموزششیوه سوم برای 

آموزان در پیوند شکل و محتوای دانش، دارای سه مرحله است که با یادگیری آنها، 8دیدن

کیتینگ ) یابندمهارت می، ها هستندای از گزینشمجموعه، ایرسانهمتون  کهاینرسانه و فهم 

موسیقی یا بازی در ابتدا ، دیدن و شنیدن فیلم. است 4مشاهده مرحله اول. (4182، و کان

 در این لحظه اگر از خود بپرسیم که چه چیزی را در متن. سازدحواس ما را مشغول می

این روش به یادگیرنده . شودمی آغاز "از نزدیک دیدن"شنوم؟ عمل اساسی بینم یا میمی

و  ،بگیردبکار  می جدیدی احساس نیاز کند و آن راتا به واژگان و زبان مفهو کندمیکمک 

مشاهده اولین گام در شفاف ، درواقع. بخشددرک از گرامر و نحو این زبان را هم بهبود می

طراحی صدا و عناصر داستان را ، ترکیب، شخصشود می کردن زبان رسانه است که موجب

شاهده در دوره پیش دبستانی شامل توجه م. شناسایی کند تا بتواند عناصر متن را درک کند

پرسش اصلی در . است 9درک، مرحله دوم. هاستصداها و شکل، هاکردن و شناخت رنگ

این مرحله این است که چه اتفاقی در متن در حال وقوع است؟ درک بر توانایی فراگیرنده 

ه کوچکتر توج تقطعابازیگران و ساختارها به ، هاسوژه، کنش، طرح، در خرد کردن داستان

و کنش ، داستان، ساختار، تعامل شکل کهایناین فاز بر فهم متمرکز است و با کشف . دارد

در پیش دبستان و اوایل دبستان  آموزاندانش. شودمی آغاز، اندچگونه معنا را ایجاد کرده

ه خردسال آنچ، در نهایت. گیرنددرباره ساختار طرح اصلی داستان و رشد شخصیت یاد می

مقدمات لازم برای تحلیل کردن را ، دو مرحله قبل. کندمی 2تحلیل، کرده را مشاهده و درک

در متن چه  واقعاًکه  دهدمیدر این مرحله فراگیرنده به این پرسش پاسخ . سازندفراهم می
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ا یبدین شکل مطرح است که آ سؤالاین ، اتفاقی رخ داده است؟ در دوره پیش دبستانی

ی که در رساختاو ، سبک، مقصود، تون، گوید؟ پرسپکتیویک موضوع اخلاقی را می، داستان

اصل و اساس مرحله . داده شوند آموزشآن متن تولید یا نمایش داده شده باید در این مرحله 

    .است 8متن نویسبر معنا و زیر مؤثرترکیبی همه عناصر  تأثیرکشف ، تحلیل

 یا مستندسازی  ایرسانه 4: آفرینشایرسانهی سواد هامهارت آموزششیوه چهارم برای 

به خردسالان باید کودک را به تولید اثری  ایرسانهسواد  آموزشمحتوای مناسب در 

یش امکانات برای ابا توجه به سهولت و افز، در کشورهای توسعه یافته. خاص وادار کند

( و 72. ص، 4182، جولز و ویلسون) شده بیشتر تولید محور ایرسانهسواد ، ایرسانهتولید 

که  ایرسانهاز طریق آفرینش . نیز آشنا کرد هارسانهی هاویژگیکودکان را با  توانمیطی آن 

حافظه و ، افراد به خاطره، شودمی نامیده "مستندسازی"، ی ریجیو ایملیاآموزشدر رویکرد 

های که ظرفیت کنندمیولیداتی را خلق بخشند و تماهیت خارجی می، احساسات خود

 . دهندمیشناختی کودکان را هم افزایش 

بخشی . نام دارد 9تصورکردن، که مرحله اول آنشود می آفرینش هم در سه مرحله انجام

، تخیل و تصور کردن. شودمی یک چیز است که به یک ایده منجر کنکاش، جستجو از فعالیت

شتر بی. اهانه است که در عمل زمان و فکر زیادی به آن اختصاص یافته استی ناآگفرآیند

مهم است ، و چیزی برای گفتن ندارند، ای ندارندکه هیچ ایده کنندمیآموزان احساس دانش

به فعالیت  .که اعتماد به نفس آنها را بیشتر کنیم و برای تولید ایده به آنها هیجان لازم را بدهیم

های جدید به درون که برای تولید ایده کندمیاو را تشویق ، گیختن یادگیرندهواداشتن و بران

منبع الهام استفاده  عنوانبهاز کتاب مصور یا آواز  توانمیها در مهدکودک. و برون توجه کند

فهم چگونگی به ثمر نشاندن ایده . است ایرسانهمرحله دوم آفرینش  2تجسم بخشیدن. کرد

دهند که دو بخش طراحی و به اشتراک گذاری می ات آن در این مرحله رخثیرتأو شناخت 
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 کهاینقبل از ، های خویش فکر کندخواهیم که به ایدهآموز میدر طراحی از دانش. دارد

 ایهرساناندیشد که از چه در این مرحله او به این موضوعات می. تصمیم به تولید بگیرد

مرحله انسجام بخشی ، مرحله به اشتراک گذاری. را گردآوری نماید استفاده کند و چه موادی

ی که تأثیر، معنایی که قرار است منتقل شود. به مفهومی است که قصد انتقال آن را داریم

ن در ای، و طرحی که برای توزیع و پخش آن داریم، انتظار داریم تا متن کامل شده بگذارد

در این مرحله فکر تصور و . نام دارد8له سوم نیز تولیدمرح. گیرندمرحله مورد توجه قرار می

-قصه، : نقاشیگیردمیهای مختلفی صورت برساخت به شکل. شودمی ساخته، طراحی شده

 . و اجرای نمایش، خواندن، بازی، گویی

جاری در مدارس و  هایروشویژه با توجه به به، ای که باید به آن توجه کردنکته

. دادن است4این است که مستندسازی و طراحی کاری متفاوت از نمایش، های ایراندکمهدکو

کودکان تحت فشارهای اجتماعی و فرهنگی برای تولید طیف متنوعی از ، در مورد نمایش

ی را آموزشگیرند تا والدین خود را خوشحال کنند و یا کمبودهای کارهای هنری قرار می

طراحی شده تا پراکنش شناخت به مثابه تشریک مساعی را  ولی مستندسازی. جبران نمایند

تا  دهدمیبه کودکان اجازه ، مستندسازی. (4117، سترانگ ویلسون و الیس) نمایش دهد

متضاد و مخالف را تجربه کنند و رویکردهای یکدیگر را به چالش ، رویکردهای مختلف

جدد نظرات و افکار یکدیگر داشته و مرور م، اصلاح، هایی برای بازبینیبکشند و فرصت

 . باشند

 گری که به کلاسیا تسهیل، دهندهآموزش، باید به این نکته نیز توجه داشت که معلم

، دیدن، بازی، ی گفتگوهاشیوهنیاز است که بداند با استفاده از  رودمی ایرسانهسواد  آموزش

 تأکیدبر چه مفاهیمی  کهاینو یا ، دو تولید قرار است چه مفاهیمی را به خردسال یاد ده

د تعامل و گفتگو باید معلم و فراگیران درباره چه رویدابرای  مثلاً. بیشتری داشته باشد

به . بزنند ایرسانهاش دست به تولید طور هدفمند صحبت و بازی کنند یا دربارهمفاهیمی به

 . کند تأکیدباید بر چه مفاهیمی  ایرسانهسواد  آموزشمحتوای فعالیت در ، عبارت دیگر
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 به خردسالان ایرسانهسواد  آموزشمحتوای مناسب برای 

دسترسی ، عنوان توانایی تحلیلبه ایرسانهکه مفهوم سواد گوید می (4114) فیث روگو

رد ما از ف مثلاً. غیرکاربردی است کاملاًها برای خردسالان و پیش دبستانی ایرسانهو تولید 

چنین توقعی  تنهانهخواهیم که خبر را با دید انتقادی ببیند ولی از فرد سه ساله ساله می 89

ا هولی اگر خردسالان و پیش دبستانی. دهیم که اخبار ببیندبلکه اصلا اجازه نمی، نداریم

، ند بفهمندنتوامیدانیم نند رسانه را تحلیل کنند و دسترسی به چیزهایی که ما میتوانمین

 ها چه مفهومی دارد؟ روگوبه پیش دبستانی ایرسانهسواد  آموزش، برای آنها نامناسب است

را  سؤالپاسخ این  توانمیهای مربوطه هنوز نکه با توجه به کمبود پژوهشگوید می همان()

 آموزشاهیم بنیادین عنوان مفاین مطالعه شش مفهوم را به، (4114) براساس نظر روگو. داد

 :کندمیبه خردسالان معرفی  ایرسانهسواد 

ی هاپیامبرای تحلیل  ایرسانهفهم دیدگاه و انگیزه تولیدکنندگان : گوراوی و قصه .8

بدست اند که چنین درکی ولی خردسالان به حدی از رشد نرسیده، لازم است ایرسانه

 "این داستان را کی میگه؟"این است که از آنها بپرسیم ، دانجام دا توانمیکاری که . آورند

، یدر سطح بسیار ابتدای. براساس مرحله رشد و سطح سواد متفاوت است سؤالپاسخ این 

ند ببینند یا در مرکز کنش توانمیهایی را که ها یکی از شخصیتممکن است پیش دبستانی

ند ممکن است تربزرگهایی که کمی بچه. ندکنگو معرفی قصه عنوانبهقرار دارد را 

های همه یک راوی روی صحنه وجود دارد که صحبت، دهند که در فیلمتشخیص 

گو فهمد که راوی همان قصهویک کودک شش ساله می، کندمیهای داستان را ادا شخصیت

 . است

، هادر داستان أملتتحلیل و  هایروشترین یکی از قدیمی: فهم داستان و بازگویی آن .4

ها معنای خود را از آنچه تربزرگها نیز همانند دبستانیپیش. به آنهاستحرف زدن راجع

بنابراین اگر از آنها بخواهیم که داستان را دوباره ، سازنداند برمیو شنیده، خوانده، که دیده

اطلاعات  کنندمیآن تمرکز آنچه که آنها بر . یم فهم آنها را درک کنیمتوانمی، بازگو کنند

با بازگویی . آنها کی هستند و چه چیزی در ذهن دارند کهاینبه راجع دهدمیزیادی به ما 
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مهارت آنها را در تولید ، شوند و این موضوعگو واقع میکودکان در نقش قصه، داستان

و به  کنیممی سؤال، اندیدهوقتی از کودکان درباره چیزی که د. کندمیهم ورزیده  ایرسانه

تفکر و حرف زدن درباره رسانه را برای آنها تبدیل به ، دهیمهایشان گوش فرا میپاسخ

. گیریممیو از آنها امتحان ن کنیممیباید توجه داشت که داریم گفتگو . کنیممیعادت 

ده یا داستان را به درستی فهمی بازگویی داستان برای این منظور نیست که ببینیم کودک

بلکه هدف ما فراهم کردن فرصتی است برای کودکان ، خواهیمچیزی را فهمیده که ما می

 . حرف بزنند، اندتا درباره آنچه که دیده و شنیده

ند نمای مفاهیمی مان. یم به کودکان الفبای زبان تصویر را بیاموزیمتوانمی: زبان رسانه .9

یادگیری . هنگام تماشای فیلم به کودکان آموخت توانمیزاویه دید را ، دیکنمای نز، دور

گذاری وقتی با آنها درباره نام. کندمیگو هم کمک زبان تصویر به آنها در تشخیص قصه

، یرعلاوه بر تصو. شوندمتوجه ماهیت ساختگی بودن فیلم هم می، کنیممیها صحبت شات

باید به خردسالان درباره موسیقی و انواع احساساتی که ایجاد . ز صدا هستندآکنده ا هافیلم

ا رو ههای صوتی چی هستند؟ چشمافکت"صحبت کنیم و با آنها بازی کنیم مثل ، کنندمی

ن به ای. "ببند و به صداها گوش بده و حدس بزن این صدای چیه؟ یا بازی تقلید صدا

-استاند، گوها با استفاده از صداهای مختلفقصه فهمند کهها میپیش دبستانی، ترتیب

  .گذارندمی تأثیربر احساسات ما  کنندمیو صداهایی که انتخاب  کنندمیهایشان را تعریف 

گوناگون  هایروشخردسالان باید یاد بگیرند که همه گوناگون بیان:  هایروش .2

 روش در رسیدن به مخاطب و انتقال پیام بندی کنند و تشخیص دهند که کدامبیان را دسته

و بفهمند که چه فنونی در انتقال اطلاعات از طریق یک کانال ، تر و کارآمدتر استمؤثر

های متفاوتی از موضوع هدایت کودکان را به سمت جنبه، ایرسانههر . بهترین هستند، ویژه

ازد؛ سبل پرسیدن میهای دیگر قاهای خاصی را بیش از پرسشپرسش، هر رسانه. کندمی

را درباره رویداد  هاسؤالکودکان باید انواع گوناگونی از ، یاسأله و برای یافتن راه حل هر م

به کودکان ، ای واحدی مختلف برای ارائه و بازنمایی پدیدههارسانهپس با استفاده از . بپرسند

ابزارهایی هستند که به ، هارسانه، طورهمین. های بهتری بپرسندتا پرسش کنیممیکمک 



 و خانواده یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم | 111

 

در . ها و رویکردهای خود را مرئی سازنداندیشه، افکار، تا نظرات کنندمیکودکان کمک 

 آنها ایرسانهبا کودکان و خردسالان درباره چرایی نوع خاص تولید  توانمی، فرآینداین 

این  .هدایت کردآن بر فهم موضوع  تأثیرگفتگو کرد و او را به درک تعصب یا غرض و 

ی سنتی و رایج هارسانهبلکه ، شودی پیشرفته و جدید نمیهارسانهموضوع فقط شامل 

ین همچن. سازنداشکال مختلف بیان را ممکن می، گل رس و طناب، بلوک، کاغذ، مانند سیم

، مثلاً. د به کودک تفاوت اشکال رسانه و نوع رابطه با هر یک را نشان دهدتوانمیمحتوا 

د از فایل صوتی داستان استفاده کند و سر کلاس داستان را هم خودش بخواند توانمیمربی 

تا تفاوت رابطه  کندمیاین موضوع به کودکان کمک . و هم فایل صوتی آن را پخش کند

، مهربانی ،ند اعتمادتوانمین هارسانهرسد که به نظر می. کنندرا درک  ایرسانهانسانی و رابطه 

زیرا تنها در ارتباط بین دو نفر این ، های داستانی را پرورش دهندشادی و اکتشاف جهان

از . فهماندای تفاوت دو شکل رابطه را به کودک میچنین تجربه. آیندمیبدست چیزها 

ه پخش فیلم ساخت، های مختلف در کلاساجرای نمایش داستان و بازی کردن نقش، طرفی

و خواندن کتاب داستان با صدای بلند که همه مربوط ، پخش فایل صوتی، راساس آنشده ب

مختلف را از راه  ایرسانههای تا قالب کنندمیبه اثر واحدی باشند نیز به خردسال کمک 

 . حواس خود درک کند

، به کودکان پیش دبستانی ایرسانهسواد  آموزشیکی از مفاهیم مربوط به  تبلیغات: .5

آنها هنوز به مرحله تفکر  کهاینبا توجه به . هاست ت بین تبلیغات و برنامهدرک تفاو

به فوایدی که تبلیغات یک کالا در  ند توضیحات ما را راجعتوانمین، انتزاعی نرسیده اند

ما باید  پس. درک کنند، دهندگان داردبین یا خارج از برنامه برای تولیدکنندگان یا سفارش

، مثلاً .انتظار معقولی داشته باشیم، ها در برابر تبلیغاترد مقاومت پیش دبستانیدر مو

و هیچ وقت بین چیزهایی که  کنندمیگاهی روی یک چیز تمرکز ، های خیلی کوچکبچه

یم تفاوت بین توانمیبنابراین ما . کنندمیپیوند برقرار ن، بینندها آنها را مرتبط میتربزرگ

ه آنها البت. نمایش داده شده در تلویزیون را به وی نشان دهیم ی واقعی و نسخهاسباب باز

 نخواهندبکار  اند را در مواقع دیگرتفاوت را درک خواهند کرد ولی چیزی که یاد گرفته
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. هیمرا انجام بد "میخواد چی بفروشه"یم موقع پخش تبلیغات با آنها بازی توانمییا . برد

 . را تشخیص دهند هابرنامهکه تفاوت بین انواع  دهدمیآنها یاد این بازی به 

به کودکان  ایرسانهسواد  آموزشمورد توجه در  هاییکی دیگر از موضوعبازنمایی:  .3

باید توجه داشت که کودکان پیش . "واقعی نیست، چیزی که نشان میده"این است که 

-ها میتربزرگمند ولی واقعی را متفاوت از فهرا می 8دبستانی فرق بین واقعی و وانمایی

برای آنها واقعی دو جنبه دارد: اول ـ واقعیت خارجی داشتن؛ اگر چیزی را بتوانند . فهمند

دوم ـ رابطه عاطفی برقرار کردن؛ اگر از نظر . آن چیز واقعی است، ببینند یا لمس کنند

 . دانندمیآن را واقعی ، احساسی با کاراکتری رابطه برقرار کنند

دارد واقعیت ن، بینندخواهیم به آنها بگوییم که آنچه روی صفحه نمایش میپس اگر می

. دانندیمباید با آنها صحبت کنیم و بفهمیم که کدام ویژگی یک شخصیت خاص را واقعی 

انجام  هافیلمن به آنها توضیح بدهیم که تکرار کارهای خطرناکی که قهرمانا کهاینجای یا به

ه آنها زمانی ک. هایی تعیین کنیمباید برای آنها محدودیت، نتایج بدی برای آنها دارد، اندداده

ند در خانه انجام دهند و در پیش دبستانی یا خانه توانمیسری از کارها را فقط بفهمند یک

ک سری کارها هم هست که فقط در فهمند که یمی، ند آن کارها را بکنندتوانمیمادربزرگ ن

 . امکان پذیرند رایانهتلویزیون یا 

 ایرسانهواد س آموزششرح داده شده که ، به این ترتیب تاکنون مبتنی بر روش رجیو ایملیا

ولی یکی از . چه مفاهیمی صورت گیرد آموزشبر  تأکیدو با  هاشیوهبه خردسالان به چه 

محتوایی است که آموزگار با خود به ، ایرسانهسواد  آموزشهای نیازهای اساسی در کلاس

 . بردکلاس می

 به خردسالان ایرسانهسواد  آموزشی محتوای مناسب برای هاویژگی

لازم است که . د تنها به شکل نظری برگزار شودتوانمین ایرسانهسواد  آموزشکلاس 

مورد استفاده قرار  ایرسانهفایل چنداز کتاب داستان تا  ایرسانههای مختلف محتوا در قالب

                                                                                                                        
1 Pretend 
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 ،فرصت پرداختن به برخی از مفاهیم بالا را داشته باشد، ولی باید توجه داشت که محتوا. گیرد

( در مرکز فیلم 4182 کیتینگ و کان) مثلاً. و با موقعیت و سن خردسال نیز متناسب باشد

جید مجیدی را برای بسط از فیلم رنگ خدای مدر شهر نیویورک هشت دقیقه  8جکوب بورنز

این که چگونه موانع ، فهم فرهنگی و مشاهده نحوه انتقال احساس بدون استفاده از کلمات

شوند و تجربه همذات پنداری پخش موجب ایجاد کشمکش می، نمایش داده شده در داستان

از او  توانمی. گرفتبکار  دانهناما برای مخاطب خردسال این فیلم را باید هوشم. کنندمی

شخصیت نابینای فیلم( تلاش کند تا به ) را ببندد و مانند محمد خود خواست که چشمان

 او استفاده از حواس مختلف، به این ترتیب. صداها گوش کند و به شناخت از محیط برسد

 . کندمیرسانه را تمرین  جملهاز، برای درک محیط پیرامون

این است که مهارت اجتماعی  ایرسانهسواد  آموزشویژگی دیگر محتوای مناسب برای 

 ،یعنی داستانی در آن جاری باشد که خردسال بتواند. ـ ارتباطی خردسالان را افزایش دهد

ا اش با دیگران گفتگو کند تشروع و پایان آن را با صرف انرژی ذهنی اندکی بفهمد و درباره

افق وها باید برای رسیدن به توگفتگ. و حتی مخالف روبرو شود، مشابه، با نظرات متفاوت

 . بین کودکان به شکل بازی کنترل و هدایت شوند

پوشش دادن اهداف مختلف ، خردسالان ایرسانهسواد  آموزشویژگی سوم محتوای 

 ویژه باید بتواندخردسال به. و خبر دادن است، آموزش، سرگرم کردن، نمایش، مانند فروش

باید با بردن محتوای مناسب و ، رواز این. خیص دهدهای دیگر محتوا تشتبلیغ را ازگونه

  .به آنان کمک کرد تا به نیت و هدف محتوا پی ببرند، ایجاد گفتگو و بازی با آنها

 گیرینتیجه

طور ذاتی یی که بههاانسان عنوانبهخردسالان را ، رهایی بخش ایرسانهسواد  آموزش

و موجب فرا رفتن از ، ا دارند در نظر گرفتهر هامهارتحق دارند و توانایی یادگیری برخی 

                                                                                                                        
1 Jacob Burns Film Center 
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 براساس نظر فیث روگو. شودمی 4کودکان و رسانه به سمت مدل کارآمد/مفید 8مدل نقصانی

های رمان تونی موریسون را کشف رمز ( انتظار نداریم تا کودکان بتوانند پیچیدگی4114)

نقدر است که صبر کنیم تا کودکان آ معنیاما بی. پیش از آنکه به آنها الفبا را بیاموزیم، کنند

ی هامهارتتا بخواهیم آنها را با ، طور کامل بفهمندرا به ایرسانهی هاپیامرشد کنند که بتوانند 

ی نوین هارسانهاگر سواد رسانه را برای زندگی در عصر ، برعکس. آشنا کنیم ایرسانهسواد 

، کودکان مصرف کننده. آغاز کنیمباید فراگیری آن را هر چه زودتر ، دانیمضروری می

خردسالان در حال تبدیل شدن . و فناوری هستند، ابزارها، هارسانهکننده تولیدکننده و توزیع

ها به تررگبزچنین رویکردی تبعیض خودبخودی میان کودکان و . به آدم نیستند بلکه آدمند

عنوان را به ایرسانهسواد باید . کشدهای دیجیتال و مهاجران دیجیتال را به چالش میبومی

ظرات و به اشتراک گذاری افکار و ن، کسب اعتماد به نفس و توانایی بیان رسا، تفکر انتقادی

 .در اشکال متفاوت برای افزودن به عمق فهم کودکان از بازنمایی و معناسازی در نظر بگیریم

ن قرار اشیاء و رویدادهایی را جلوی چشم خردسالا، های جمعی شخصیتهارسانه

 طوربهتا جهان معنادار منحصربفردی را بسازند و در آن  کنندمیو به آنها کمک  دهندمی

دسترس  به در، به جز متن و محتوا البته ظرفیت بازی ابتکاری و تخیلی. ذهنی بازی کنند

 . نیز بستگی دارد هارسانهبودن و میزان مصرف سایر 

-ییکی از اساس آموزش، با حقوق مشخص خودعنوان انسانی با در نظر گرفتن کودک به

رهایی بخش با رسمیت دادن به  ایرسانهسواد  آموزشروش . آیدشمار میترین حقوق او ب

این مقاله بر ظرفیت ، به عبارت دیگر. حق آزادی فکر و اطلاعات برای کودکان همراه است

. کندمیی تلقی نمؤثرکاری را روش و پنهان ممنوعنیز آگاه است ولی  هارسانهمضر بودن 

کودکان ". توجه دارد، برای رشد کودکان یاریگر یا مضر هستند هارسانهکه  ایزمینهبلکه به 

اما خردسالان نیازهای ، ی دیجیتال و غیر دیجیتال هستندهافناوریطور فزاینده در تعامل با به

 عدم ."اید برآورده شوندفرهنگی و شناختی هم دارند که ب، جسمی، اجتماعی ـ اقتصادی

دار افزون بر خدشه، هارسانهیی به این نیازها در کنار توقیف و قدغن کردن گوپاسختوجه و 
                                                                                                                        
1 Deficit model 

2 Asset 
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زمینه تسلیم و انفعال در برابر رسانه را پدید ، شدن اعتماد به نفس و عزت نفس کودکان

    .آوردمی

به خردسالان و  ایانهرسسواد  آموزشکه عامل اساسی در  شرح داده شد، در این مقاله

این است که ارتباط بین  ایرسانههدف سواد . ویژه والدین هستندها و بهتربزرگ، کودکان

ن والدین فاکتور تعیی. ی جمعی را به فعالیتی سالم و آگاهانه تبدیل کندهارسانهمخاطب و 

مناسب ، ی رسانهوالدین باید درباره محتوا. هستند هارسانهای در رابطه خردسالان با کننده

بدانند  باید مثلاً. و محدود کردن زمان استفاده از رسانه آگاهی و دانش داشته باشند، بودن سن

او را از حالت تماشاچی منفعل  کندمیضروری است که وقتی کودک تلویزیون را تماشا 

. پرسیدیی راجع به فیلم از او هاسؤال، با پرت کردن حواسش از تلویزیون مثلاًخارج کرد و 

های نقشی یا الگوهایی هستند که نقش مهمی در زندگی کودکان مدل، گفت والدین توانمی

 دنیای کودک را تعیین و مشخص، ها و نگرش آنها نسبت به رسانهکنش، الگوها. کنندمیبازی 

ی گیرگیری یا قالبو بنابراین والدین به شکل کندمیسازی که کودک آن را درونی کندمی

 . کنندمیکودک کمک  ایرسانهسواد 

، خردسالان ایرسانهفراتر از نقش بزرگسالان در کنترل مصرف ، بدین ترتیب این مقاله

. به خردسالان را مورد توجه قرار داده است ایرسانهبه نقش آنها در یاددهی مهارت سواد 

، یباز، وه گفتگورهایی بخش به خردسالان متکی بر چهار شی ایرسانهسواد  آموزشروش 

و ، زبان رسانه، تبلیغات، بازنمایی، روایت، و شش مفهوم راوی، ایرسانهو آفرینش ، دیدن

  .مختلف بیان است هایروش
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 دهچکی

این  صرفاً، گذارندمی احساس و رفتار ما اثر، مستمر بر شیوه اندیشیدن طوربهها رسانه

. هیچ اثری ندارندها بدان معنا نیست که رسانه، بینیمنمی را هادلیل که نمود خارجی این اثر

. است (قرن بیست و یکم) عصر اطلاعاتهای از ضرورت ایرسانهسواد  آموزشاز طرفی 

 جمعی وسواس نشانهای همچنین افکار عمومی و منتقدان نسبت به اثرات آشکار رسانه

جمعی های به اثرات رسانه ایرسانهبدین ترتیب ضروریست تا از منظر سواد ، دهندمی

در مقاله حاضر پژوهش و بررسی اثرات درجریان ، با توجه به اهمیت این موضوع، بنگریم

هستند که در  هاییاثر در جریان آن دسته از اثر، گیریممی جمعی را نیز در نظرهای رسانه

 . کنیممی مستمر تجربه طوربهآنها را ، خود، ایرسانه برخورد

و مصرف  ایرسانهسواد  ارتقاءبر  جمعیهای رسانه تأثیرمقاله بررسی میزان  هدف این 

ها آوری دادهروش پژوهش توصیفی پیمایشی و ابزار گرد. استها خانواده ایرسانه

، محقق ساخته نامهپرسش 111گیری تصادفی خوشه ای و با استفاده از روش نمونه نامهپرسش

غرب و مرکز تهران ، شرق، جنوب، سال تهرانی در پنج منطقه شمال 51 – 85 بین شهروندان

 . وزیع شدت

جمعی و افزایش های دهد که بین متغیرهای رسانهمی نتایج حاصل از این تحقیق نشان

و  "نوع رسانه "ای رسانههمچنین میان مصرف ، رابطه معنا داری وجود دارد ایرسانهسواد 

سواد "و  "زمان مصرف"ای رسانهاما بین مصرف ، ه معنادار وجود داردرابط "ایرسانهسواد "

 ایرسانهمیزان سواد ، بر اساس نتایج این تحقیق. رابطه معنادار وجود ندارد "ایرسانه

 . شهروندان تهرانی در طیف متوسط قرار دارد

 هرانیشهروندان ت، ایرسانهمصرف ، ایرسانهسواد ، جمعیهای رسانه واژگان کلیدی: 

 مقدمه

 ایرسانههای پیام و اطلاعات از بهرمندیی زمینه در لازمهای آگاهی و اطلاعات داشتن

 خاصهای ایدئولوژی وهاارزش تأثیر تحت راحتی به تا کندمی ءاعطا مخاطب به موقعیتی
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تر، مؤثر وی انسانی رشد در رسانی اطلاعهای ابزار این نقش و. نگیرند قرار ایرسانه اطلاعاتی

 شودمی محسوب انسان دراختیار ابزاری امروزی ارتباطیهای رسانه. کندتر لذتبخش و پویاتر

 عمل بار مصیبت و ویرانگر نیروی چون توانندمی شوند گرفتهبکار  جاونابه نادرست اگر که

 . کنند

 نوعی به ویکم بیست قرن پرورش و آموزش نیاز اطلاعات عصرهای ضرورت بنابراین از

های رسانه از متأثر زندگیهای چالش با برخورد برای را فراگیران که است تربیت و تعلیم از

 . است ایرسانه سواد آموزش آن و سازد آماده است بینی پیش قابل غیر که نوین

 مصرف تواندمی ایرسانه سواد :گویدمی کانادا ایرسانه سواد انجمن عضو دونکان باری

 . کند تبدیل فعال رابطه یک به را انفعالی رابطه یک و کندر تبخش لذت را ایرسانه

 مسأله بیان

پیش بینی کرده بود که عصر  8311یی در دهه آمریکاالوین تافلر آینده شناس معروف 

های دهند و شیوهمی گیران و پیام سازان شکلو پیامها رسانه، هافردا را گستره ای از فرستنده

در حال حاضر بخشی از این پیش بینی . ول در عصر آینده استمحورتح، تبادل اطلاعات

و دفع ها نسل امروز و فردا برای جذب فرصت. تحقق یافته و بخشی دیگر در راه است

جمعی چگونه های تهدیدهای ناشی از این پدیده به این درک نیاز خواهند داشت که رسانه

  (89: 8935، داودی عنایت). گذارندمی تأثیربه جامعه 

نوینی است که در عصر حاضر باید اکتساب شود چرا های ازجمله مهارت ایرسانهسواد 

زمان ترین سریع که امروزه به دلیل دسترسی به اینترنت اطلاعات و انتقال هر نوع پیام در

که برخوردی هدفمند با این موج سریع انتقال  ایرسانهبنابراین سواد . شودمی ممکن انجام

 . باشدمی یام است امری ضروری و اجتناب ناپذیراطلاعات و پ

 گذارانسیاستدهد تا انتخابگر فعالی باشیم و آنچه می این امکان را به ما ایرسانهسواد 

 ،داودی عنایت). یمئکنند به درستی گزینش نمامی خود القاء ایرسانهاطلاعاتی برای اهداف 

8935 :3) 
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، تلویزیون، رادیو) ارتباط جمعیهای ن است که رسانهله اصلی این تحقیق ایأمس

مخاطبان  ایرسانهچه نقشی در افزایش سواد  (اجتماعیهای و شبکهها وب سایت، مطبوعات

 کند ؟می ایفاء

شود تا مشخص کنیم که آیا بین متغییر مستقل می به عبارت دیگر در این تحقیق تلاش

 مخاطبان ارتباط معناداری وجود دارد ؟ ایرسانهبا متغییر وابسته سواد ها رسانه

عصر جدید به سمت  اولبه این دلیل است که  مسأله علت شکل گیری این موضوع و

 ایرسانهانسان برای آنکه بتواند در یک جامعه . رودمی گرگر و گزینشانتخاب، مخاطب فعال

را از یکدیگر تشخیص ها سانهباید بتواند اشکال مختلف ر، عملکرد مطلوبی داشته باشد، شده

ت اساسی و مفاهیم اصولی و نگرش انتقادی را سؤالاها در ارتباط با رسانهتواند دهد و ب

ده مصرف کنن، ناتوان، تک ساخت، بی هویت، چگونه مطرح کند تا به مخاطبین بی سواد

اذ رویکردی اتخ، هابا توجه به نقش و کارکرد رسانه دوماً. محض و فاقد جسارت تبدیل نگردد

روند  قدرت درهای چراکه فهم و نقد رویه، ضروری است ایرسانهانتقادی به بازنمایی 

دلالت و بازنمایی در گرو داشتن موضعی سیاسی و اجتماعی به نفع فرودستان و علیه 

فرادستان در مناسبات اجتماعی و نیز اتخاذ رویکرد انتقادی در نظریه پردازی و پژوهشی 

 (831: 8917، مهدی زاده). اهمیت استرسانه حائز 

 تحقیق اهداف

 :کلی هدف-9

 ها(خانواده) شهروندان ایرسانه سواد ارتقاء بر جمعیهای رسانه نقش شناخت

 :فرعی اهداف -1

 ای سواد رسانه سطح و تهرانی شهروندان سن شناخت رابطه

  (مصرف مدت و رسانه نوع) ایرسانه مصرف و تهرانی شهروندان سن رابطه شناخت

 در جمعیهای رسانه جایگاه به نسبت آنان ونگرش تهرانی شهروندان رابطه شناخت

  ایرسانه سواد افزایش
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  ایرسانه سواد سطح و تهرانی شهروندان تحصیلات رابطه شناخت

 مدت و رسانه نوع) ایرسانه مصرف و تهرانی شهروندان تحصیلات رابطه شناخت

 ( مصرف

های رسانه جایگاه به نسبت آنها ونگرش تهرانی شهروندان تحصیلات رابطه شناخت

  ایرسانه سواد افزایش در جمعی

 (مصرف مدت و رسانه نوع) ایرسانه مصرف و تهرانی شهروندان درآمد رابطه شناخت

  ایرسانه سواد سطح و تهرانی شهروندان درآمد رابطه شناخت

 جمعیهای رسانه جایگاه به نسبت آنان ونگرش یتهران شهروندان درآمد رابطه شناخت

  ایرسانه سواد افزایش در

 اصلی تحقیق  سؤال

نوع رسانه و مدت ) ایرسانهو مصرف  ایرسانهجمعی با میزان سواد های آیا بین رسانه

 شهروندان تهرانی رابطه معناداری وجوددارد؟ (زمان مصرف

 ت فرعیسؤالا

 رابطه معنا داری وجود دارد؟ای سواد رسانهو سطح  آیا بین سن شهروندان تهرانی -

رابطه "نوع رسانه و مدت مصرف "ایرسانهآیا بین سن شهروندان تهرانی و مصرف  -

 معنا داری وجود دارد؟

جمعی در های نسبت به جایگاه رسانه آنهاآیا بین سن شهروندان تهرانی ونگرش  -

 عنا داری وجود دارد؟رابطه م ایرسانهافزایش سواد 

رابطه معنا داری وجود ای سواد رسانهآیا بین تحصیلات شهروندان تهرانی و سطح  -

 دارد؟

 "نوع رسانه و مدت مصرف "ایرسانهآیا بین تحصیلات شهروندان تهرانی و مصرف  -

 رابطه معنا داری وجود دارد؟
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جمعی های نسبت به جایگاه رسانه هاآنآیا بین تحصیلات شهروندان تهرانی ونگرش  -

 رابطه معنا داری وجود دارد؟ ایرسانهدر افزایش سواد 

رابطه  "نوع رسانه و مدت مصرف "ای رسانهآیا بین درآمد شهروندان تهرانی و مصرف  -

 معنا داری وجود دارد؟

 نا داری وجود دارد؟رابطه معای سواد رسانهآیا بین درآمد شهروندان تهرانی و سطح  -

جمعی در های نسبت به جایگاه رسانهنگرش آنهاشهروندان تهرانی و آیا بین درآمد -

 رابطه معنا داری وجود دارد؟ ایرسانهافزایش سواد 

 اصلیهای فرضیه

 ایرسانهجمعی و میزان سواد های رسانه تأثیرنسبت به  بین میزان نگرش شهروندان -

 . جود داردرابطه معناداری وها آن

رابطه معناداری  "نوع رسانه "ای رسانهشهروندان و مصرف  ایرسانهبین میزان سواد  -

 . وجود دارد

رابطه  "مدت زمان مصرف"ای رسانهشهروندان و مصرف ای سواد رسانهبین میزان  -

 . معناداری وجود دارد

 فرعی های فرضیه

 . رابطه معنا داری وجود داردای سواد رسانهبین سن شهروندان تهرانی و سطح  -

رابطه معنا  "نوع رسانه و مدت مصرف "ای رسانهبین سن شهروندان تهرانی و مصرف  -

 . داری وجود دارد

جمعی در افزایش های نسبت به جایگاه رسانه آنهابین سن شهروندان تهرانی ونگرش  -

 ود داردرابطه معنا داری وج ایرسانهسواد 

 رابطه معناداری وجود داردای سواد رسانهبین تحصیلات شهروندان تهرانی و سطح  -

 "نوع رسانه و مدت مصرف "ای رسانهبین تحصیلات شهروندان تهرانی و مصرف  -

 رابطه معنا داری وجود دارد
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جمعی در ی هانسبت به جایگاه رسانه آنهابین تحصیلات شهروندان تهرانی ونگرش  -

 . داری وجود داردرابطه معنا ایرسانهافزایش سواد 

رابطه  "نوع رسانه و مدت مصرف "ای رسانهبین درآمد شهروندان تهرانی و مصرف  -

 . معنا داری وجود دارد

 . رابطه معنا داری وجود داردای سواد رسانهبین درآمد شهروندان تهرانی و سطح  -

جمعی در افزایش های نسبت به جایگاه رسانه آنهاشهروندان تهرانی ونگرش  بین درآمد -

 . داری وجود داردرابطه معنا ایرسانهسواد 

 تعریف نظری متغییر ها

 رسانه 

 چاپیهای رسانه عنوانبه اغلبها آن. هستندها پیام گسترش برای یابزار هارسانه

 ندیب دسته (غیرهو رایانه، تلویزیون، فیلم، رادیو) الکترونیک یا( کتاب و مجله، روزنامه)

 رسانه نوع دو. بود خواهند پیام ارائه ابزار که آفرینندمی راهایی ناقلها رسانه این، شوندمی

  جمعیغیر و جمعی :دارد وجود

 جز تعریف این اما کندمی تعیین را بودن جمعی که است مردم بودن هم کنار چگونگی

 توانمی سینماییهای فیلم با رابطه در. بگوید مخاطبان حجم با ابطهر در تواندنمی زیادی

 . بردبکار  را جمعی واژه

 یک در تا است مخاطبان کردن شرطی، جمعی رسانه یک در فرستنده اصلی انگیزه

 این به ارندد بسیارکمی لاقهع فرستندگان که معنا بدین، باشند همیشگی و دسترسی یمواجه

 در آنان تا کنندمی تلاش آنان بلکه. بکشانندها رسانه با یمواجه به را مردم بانیز چرب با که

 فراهم با فرستندگان. باشند ایرسانههای پیام با برخورد در پیوسته که گیرند قرار وضعیتی

 کارایی. ورزندمی مبادرت کردن شرطی این به، مخاطبان برای کارآمد یمواجه زمینه کردن

 دهیباز و، یافته کاهش امکان حد تا مخاطبان به پیام ارسال هزینه که نشیندمی بار به زمانی

 پیوند در مخاطبانتر بیش حجم با، بیشتر کارایی. شودمی بیشینه مخاطبان سوی از پیام دریافت
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 .شودمیتر بیش نیزها آن آمد در، جمعیهای رسانه مخاطبان حجم افزایش با رو این از. است

 (32 :8938، جیمز، پاتر). 

 لوح، ایرایانههای بازی تا گرفته تلویزیون رادیو، سینما، مطبوعات از) جمعیهای رسانه

 یک در که هستند ابزاری( مجازی و ایماهوارههای شبکه، اینترنت، DVD، موسیقی، فشرده

 حبیب). شودمی استفاده دیگران به مفاهیم انتقال و افکار بیان، هاپیام ابلاغ برای آن از جامعه

 (843: 8911، همکاران و زاده

 بازرگانیهای آگهی، سرگرمی، اخبار: کنندمی ارائه راها پیام از کلی نوع سهها رسانه 

 برای مخاطب یافتن، هاپیام این همه پخش و تولید ازها رسانه اولیه و اساسی هدف

 ازها رسانه هدف. تفاوت دارند یکدیگر با پیام نوع این، دوم درهدف. است درآمدزایی

 اهیآگ کسب مشغول کنند احساس که است درمخاطبان حس این برانگیختن خبریهای پیام

 . هستند

 این بر مبنی مخاطبان احساس برانگیختن سرگرمیهای برنامه پخش ازها رسانه هدف

 گیرایی، خنداندن راه از ویژهبه، اند روانی خوشایندهای تجربه کسب حال در آنان که است

 . ترس ایجاد یا نمایشی شخصیت

 احساس این به کننده پرداختهای شرکت برانگیختن، بازرگانیهای پیام ازها رسانه هدف

 را هدف مخاطبان ورفتار شناخت گرایش، شده وپخش ساخته بازرگانیهای پیام که است

 . کندمی دگرگون

 بهتر تا کرده ترکیب هم با را خود دوم اهداف از هدف چند دویاها رسانه زمان گذشت با

 توسطها پیام ماهیت درک کردنتر سخت امر این نتیجه. برسند خود اولیه و اصلی هدف به

 (35: 8938، جیمز، پاتر). است مخاطبان

 جمعیهای اهمیت و نقش رسانه

های کارکرد پیشگامان تحقیق در وسایل ارتباط جمعی و آثار و عنوانبهمرتن و لازارسفلد 

 وظیفه اخلاقی همچون ؛های براین اعتقادند که وسائل ارتباط جمعی داراری نقش، آن

این وسایل با دادن معروفیت به ) اعطای جایگاه اجتماعی، حمایت از هنجارهای اجتماعی()
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پردازد( همچنین برخی می آنانهای ی پایگاهارتقاءبه آشکار کردن یا  هاگروهاشخاص و 

یت و در عین واقعدرمطلوب نظیر تهدید اجتماع با ایجاد نوعی مشارکت خیالی وظایف نا

 (12: 8913، ساروخانی) حال با جانشینی بر عمل و فعالیت اجتماعی

انتقال ، ایجاد همبستگی میان اجزای جامعه، حراست از محیط لاسول اما چهار کارکرد ؛

ت بر محیط شامل اخبار و اطلاعات را میراث فرهنگی از نسلی به نسل دیگر و کارکرد نظار

  (27: 8938، مهدی زاده). کندمی عنوان

 ایرسانهسواد 

به سواد جدیدی به ها زمانی که دهکده جهانی فرا رسد باید انسان :مک لوهان معتقد بود

پدید آورنده نوعی مهارت در استفاده  ایرسانهسواد  واقعدر. دست یابند ایرسانهنام سواد 

 . برای بهبود زندگی است هانهرسااز 

سطح  ارتقاءبرای ها با علم به ماهیت و خروجی آنها کاربرد رسانه ایرسانهسواد  واقعدر

ای در جامعه. سطح تحصیلی اقشار جامعه است ارتقاءی و موقعیت اجتماعی و نوعی آموزش

ای از توسعه انسانی و آن جامعه . را دارند ایهای رسانهکه افراد قدرت تجربه و تحلیل پیام

در چنین جامعه ای افراد دیگر مخاطب منفعل و تحت . اجتماعی بیشتری برخوردار است

کنند و به مخاطب انتخابگر و می برخوردها فعال با پیام طوربهنیستند بلکه ها کنترل رسانه

عات بدل شده پدیده عصر اطلامهمترین  عنوانبه ایرسانهبنابراین سواد . آیندمی گزینشگر در

  (9 :8917، سمیه، طیبی). دهندمی و قدرت تولید و تغییر پیام را به مخاطب. است

کند درکی عمیق و منتقدانه از پیام وسایل ارتباط جمعی ایجاد می سعی ایرسانهسواد 

علوی ). ستهارسانهی انتقادی با استفاده از کند و هدف از آن افزایش و تقویت اندیشه

 (83 :8911، پرویز

 :چند بعدی است ؛ شناختی ایرسانهیک پیوستار است نه یک مقوله سواد  ایرسانهسواد 

 احساسی: قوه احساس، که در مغز استغیره،ومربوط به قوه منطق یعنی توجه به اعداد و ارقام 

 . که در قلب است غیرهوخشم و تنفر ، یعنی عشق
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 ام یعنی توجه به محتوا که در گوش و چشممربوط به نحوه ارائه و ارسال پی :زیبا شناختی

 (83 :8935، داودی عنایت). که در نگرش استها مربوط به ارزش :در نهایت اخلاقی، است

، کیا). ای را بیاموزندرسا نههای تولید برنامههای باید مهارت ایرسانهافراد دارای سواد 

8912: 41) 

 ایرسانهسواد 

 تعاریف  

 ایرسانه خوردهایرب در ما کههایی دیدگاه ازدیدگاه هاست ای وعهمجم، ایرسانه سواد 

، جیمز، پاتر). . گیرممی بهره آنها از فعالانه طوربه دریافتیهای پیام معانی تغییر منظوربه خود

8938 :59) 

 ابزار به توجه بدون اطلاعات آوردن بدست و آزمون، تفسیرهای مهارت از ایمجموعه

 (44: 8318، اندرسون). است هدفمند ایهرفتار برخی یا پیام انتقال

 متنوعیهای شکل به که استهایی پیام با ارتباط و ارزشیابی، تحلیل، دسترسی توانایی

 (7: 8337، هابز). شودمی ارائه

 دست در خود و گرفتهها رسانه از را کنترل تا است افراد توانمندی ایرسانه سواد هدف

 (38 :8938، جیمز، پاتر). گیرند

 زیرا، دارند کمتری یپذیرآسیب ایرسانه اطلاعات برابر در ایرسانه سواد با افراد واقعدر

 مورد مختلف سطوح در شده ارسال و طراحی آنها به گذاریتأثیر منظوربه که راهایی پیام

 .(2 :4115، انگل) دهندمی قرار شناسایی

 کنار نداریم نیاز که راهایی پیام همه تا دهدمی ما به مناسبی ابزار ایرسانه سواد بنابراین

 اما وجوددارد آگاهانه نا برخورد. کنیم پالایش داریم نیاز که راهایی پیام اندک و گذاشته

 . یابدمی کاهش هوشیارانه برخورد
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 ایرسانه مصرف

، تلویزیون مانند جمعیهای رسانه در معرض خاص مدتی به گروه یا فرد که وضعیتی

 و نیازمندی برحسب آنها از و گیردمی قرار کتاب وها مجله، ماهواره، اینترنت، سینما، یوراد

 (72 :8939، حسین، صادقی). کندمی استفاده خود علاقمندی

 هارسانه تأثیرهای مروری بر نظریه

بر  ایانهرسمطلق محتوای  تأثیرسوزن تزریقی(: این نظریه مصداق الگوی ) نظریه گلوله

 (5: 8938، مهدی زاده). نگرش و رفتار مخاطبان است

تواند به صورت می توانایی تغییر عقیده را ندارند شخصها رسانه :نظریه استحکام

استحکام بخشد و برای این کار باید از قبل بخصوص هایی عقاید افراد را در زمینه، محدود

: 8913، حسین پور). او باشدهای هنیت و باورزمینه لازم وجود داشته باشد و پیام منطبق با ذ

14) 

جمعی در یک نظام های به دنبال افزایش انتشار اطلاعات رسانه :نظریه شکاف آگاهی

و تر اقتصادی بالاتری دارند و سریع، از جمعیت که پایگاه اجتماعیهایی اجتماعی بخش

کنند و شکاف آگاهی در می کسب اطلاعاتی را. دارندتر که پایگاه پایینهایی از بخشتر بیش

براساس این نظریه شکاف آگاهی در مسائل عمومی و علمی محتمل و . دهدمی جامعه رخ

 .(19: 8913، حسین پور). استتر در مسائل خاص کم

تلویزیون به شکل  ویژهبهها این نظریه بر آثار تدریجی و دراز مدت رسانه نظریه کاشت:

 دنیای اطراف و مفهوم سازی آنان از واقعیت اجتماعی فرض گیری تصویر ذهنی مخاطبان از

 .(891 ،هرسیج و همکاران). ات بلند مدت در نگرش بینندگان داردتأثیرکند که تلویزیون می

ذهنی های بر شناخت و نگرش مردم و تعیین اولویتها رسانه تأثیر :نظریه برجسته سازی

و رویدادها در قالب خبر و  ها موضوع آنان از طریق انتخاب و برجسته سازی بعضی از

و رویدادها ها با برجسته سازی بعضی از موضوعها گزارش خبری است به این معنا که رسانه



 112 |و خانواده  یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم

 

 

توانند تعیین کنند که مردم چگونه نمی گرچه. گذارندمی تأثیربرآگاهی و اطلاعات مردم 

 (53و51 :8938، مهدی زاده) ند تعیین کنند که درباره چه بیاندیشندتوانمی بیاندیشند اما

افراد وابستگی  ،براساس نظر بال و روکیچ نظریه پردازان نظریه وابستگی :نظریه وابستگی

دارند و این وابستگی از شخصی به شخصی دیگر و از گروهی به گروه ها متفاوتی به رسانه

ه جدید براساس این نظریه در جامع. کندمی دیگر و از فرهنگی به فرهنگ دیگر تفاوت

، رسانه، جمعی دارندهای مخاطبان وابستگی زیادی به اطلاعات رسانه، صنعتی -شهری

 (8931:71، اربطانی، روشندل). این نظریه است تأییدمورد  مؤلفهمخاطب و جامعه سه 

های زهبرنیازها و انگی، : این نظریه ضمن فعال انگاشتن مخاطبنظریه استفاده و رضامندی

علایق و نقش اجتماعی ، هاکند و برآن است که ارزشمی تأکیدها از رسانهوی در استفاده 

 انتخاب، خواهند ببینند و بشنوندمی مخاطبان مهم است و مردم براساس این عوامل آنچه را

کنند و می استفادهها پرسش اصلی این نظریه این است که چرا مخاطبان از رسانه. کنندمی

گیرند؟ این نظریه با اتخاذ رویکرد کارکرد گرایانه به می کارآنها را برای چه منظوری ب

 مخاطبهای را برآورده ساختن نیازها و انگیزهها نقش رسانهمهمترین ، ارتباطات و رسانه

 (74: 8938مهدی زاده ). شودمی داند و در این صورت موجبات رضایت او فراهممی

 ایرسانه سواد نظریه 

ها رسانه کلیه به ایرسانه سواد نوین در عصر ارتباطی ومعل دانشمندان از دیدگاه

 درمعرض را خود همواره مخاطب عنوانبه ما ایرسانه سواد دیدگاه از. دارد اختصاص

را  تفاسیری، شویممی آن مواجه با رسانه طریق از کههایی پیام مفاهیم از و داده قرارها رسانه

 . دهیممی ارائه

 واقعی دنیای وها رسانه را آن استفاده مورد خام ماده و آنهای ارتمه، دیدگاه این ابزار

 قدرت و از بینش، دارند قرار ایرسانه سواد از بالای درسطح که افرادی. دهندمی تشکیل

 جهت پیشرفته بسیارهای مهارت توانایی از چون آنها برخوردارند قوی و وسیع تشخیص

 قدرت آنها به مهارت این، هستند مندبهره مختلف درابعادها پیام انواع تفسیر و تعبیر
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طور چه دانندمی ایرسانه سواد با افراد که مفهوم بدین. بخشدمی بیشتری گزینشگری

 گانه چهار ابعاد) شناختی زیبایی و اخلاقی ،احساسی، ادراکی حیث از راها پیام مفیدترین

 میزان نبیشتری مخاطبانی چنین نابراینب. کنند انتخاب( پاتر چیمز دیدگاه از ایرسانه سواد

 . هستند دارا خود ورفتار اعتقادات بر حال درعین و ایرسانههای پیام بر را کنترل

 تهبس و محصور دردنیای شما که است معنا بدین گزینشگری مهارت از برخورداری عدم

 که را اسیریتف و هااعتقاد، هاارزش، مضامین، پرسشی هیچ بدون مجبورید و هستیدگرفتار

 . بپذیرید کنندمی عرضهها رسانه

 وهمراه دارد را تکاملی و ناپذیر پایان روندی و نسبی یفرآیند ویژگی ایرسانه سواد

 . یابدمی توسعه وخلاقی حسی، فکری بلوغ رشد

 هب کاملاً شناختی زیبا و اخلاقی، احساسی، ادراکی ابعاد :ایرسانه سواد چهارگانه ابعاد

های توانایی. است مربوط فکری و ذهنیهای فرآیند به ادراک حیطه. اندوابسته و پیوسته هم

 نحوه علل کشف وها پیامترین پیچیده درک تاها نشانه ساده شناخت از ای مجموعه ادراکی

 . گیردمی بر در را خاص رسانه یک توسط آنها خاص ارائه

 عنام ساختن فرآیند در غنی ونیمضم ایجاد به که است عقلانی یا فکری بعد همان این

 خیبر. است افراد احساس به وابسته کاملاً که است بعدی همان حسی حیطه. شودمی منجر

 این از برخی. هستند قوی بسیار ایرسانههای پیام حسی اتتأثیر دریافت زمینه در مخاطبان

 به ختیاشنازیب حیطه. است منفی اتتأثیر دارای برخی و مثبت اتتأثیر دارای احساسات

 هنر میزان به مقوله این. دارد اشاره هنری دیدگاه از ایرسانه مفاهیم شناخت و درک توانایی

 . دارد بستگی مختلفهای دررسانه پیام تولید مهارت و

 . دارد اشارهها درپیام نهفتههای ارزش ودریافت درک توانایی به اخلاقی حیطه

، "ساختاردانش " گوناگون از عوامل ایرسانه سواد، این نظریه الگوی براساس همچنین

 . است شده تشکیل "پیام پردازش"و  "مخاطب جایگاه "

 الگو، رسدمی نظر به. دارند قرار منسجم ای منظومه در و کنندمی پشتیبانی را یکدیگر که

 به نسبت اطبخم دانش حدود تواندمی و است برخوردار ایگسترده ایسازه شبکه از
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 معنا و جویانه معنا نظام همه ازتر مهم وها رسانه از استفاده برای لازمهای مهارت، هارسانه

 (8331، جیمز، پاتر). . ردهد قرا بررسی مورد را پیام ساز

 ایرسانه اثرات فرآیند کنترل :ایرسانه سواد

 ردف، شرایط ارزیابی برای دلیل همین به. است پیچیده یفرآیند، ایرسانه اثرات فرآیند

 هااثر ودنب، ندارند چندانی سواد که افرادی. باشد برخوردار بالایی نسبتاً ایرسانه سواد از باید

 کنندمی تمرکز مصنوعاتی بر کهاین یا بود چیزی چه پی در باید دانندنمی چون پذیرند؛می را

 تصور، پایین بسیار ایرسانه سواد دلیل به فرد، موارد این دوی هر در. نیستند ایرسانه که

 . کندمی اشتباه که حالی در، دارد آگاهی کنندمی

 این در عوامل ترینمؤثر و اثر عملکرد شیوه شناخت، ایرسانه اثر کنترل در اساسی نکته

 ببریم فراتر، کنندمی گذر نمود سطح از کههایی نوسان از را خود دید باید ما. است عملکرد

 مبنا خطوط که باشیم داشته توجه باید همچنین. بگیریم رنظ در نیز را جریان در هایاثر و

 هایاثر درقبال تا کندمی کمک ما به نگرشی چنین. هستندمهمتر  نیزها نوسان از حتی

 نمود طحس با نسبتی چه در مبنا خطوط بدانیم وقتی. باشیم داشته فعالانه موضعی، ایرسانه

 حسط نزدیکی در را مبنا خطوط توانست اهیمخو دلخواه هایاثر تجربه منظوربه، دارند قرار

 انجام و آگاهانههای دیدگاه از استفاده، یادگیری بالای سطوح نظیر هاییاثر. دهیم قرار نمود

 بدل، فعالهایی انسان به را ما دارندو پی در نایماءبر را شادی بیشترین که رفتارهایی دادن

 که یجای تا را خود مبنای خطوط نیز منفی هایاثر برابر در بتوانیم باید زمان هر. سازندمی

 (851: 8938، جیمز، پاتر). دهیم جای نمود سطح از دورتر ای فاصله در، است ممکن

 شوندمی اعمال ما روی پیوستهها رسانه هایاثر و دارد ایرسانه ساختاری ما زندگی محیط

، هارسانه همچنین. هنددمی شکل ما رفتار و، احساسات، نگرش، دانش الگوهای به و

 درما نیز را جسمیهای ویژگی دیگر و خون فشار، قلب تپش نظیر فیزیولوژیک بازخوردهایی

 احساس خود در تغییری که نیست نیازی ایرسانه هایاثر درک برای لزوماً. کنندمی ایجاد

 هایعتقادا و رفتارها حفظ یعنی! است تقویت، هارسانه برجسته هایاثر از یکی چون. کنیم

 . ما کنونی
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 فرآیند .دارند وجود زمان هم طوربه مدت بلند و دفعیهای فرآیند، روزمره زندگی در

 فعلی ساختار هم و افزایدمی ما یادگیری میزان بر هم که دهدمی ما به جدید اطلاعاتی، دفعی

 برای گوهاییال دنبال به، اطلاعات این خلال در مدت بلند فرآیند در. کندمی تقویت را ما

 ختارهایسا از بخشی، زمان مرور به یافته تعمیم نتایج این. هستیم جهان عملکرد شیوه درک

 را هافرآیند یمتوانمین، امور دهی تعمیم از ناآگاهی صورت در. دهندمی شکل را ما دانش

 تارهایساخ در نادرستهایی مؤلفه بنابراین. کنیم تضمین را آنها بودن منطقی و درست، کنترل

 ناروای جستجوی وتر سترنادهایی گیرینتیجه سمت به را ما و گیردمی شکل ما دانش

 . کندمی هدایت اطلاعات

 که بدانیم باید. است ایرسانه هایاثر کامل گسترده شناخت مستلزم ایرسانه سواد کسب

 .کنیم محافظت ودخ از آنها برابر در بتوانیم تا دهندمی رخ زمانی چهها رسانه منفی هایاثر

 کنیم ارزیابی را آنها بتوانیم تا دهیم تشخیص را ایرسانه مثبت هایاثر وقوع باید همچنین

 (811: 8938، جیمز، پاتر). دهیم افزایش را آنان وقدرت

 و مدل نظری تحقیق چارچوب

 کارکرد، پاترجیمزای سواد رسانهی نظریه از استفاده با پژوهش این نتایج و مدل نظری 

 . به شکل ذیل ترسیم و مفهوم سازی شده است ایرسانه سواد چهارگانه ابعاد وها رسانه
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 پیشینه تحقیق

اخیر داخل کشورمشاهده نشد های در پژوهش تحقیق این مشابه :داخلهای پژوهش

 اما نزدیک و مرتبط با موضوع تحقیق مواردی مشاهده شد که عبارتست از؛

، ی و همکاران؛ کارشناس ارشد ارتباطات اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامیفاطمه جماران

( در تحقیقی میزان سواد اطلاعاتی کارکنان روابط عمومی شرکت مخابرات ایران را 8933)

یان در گوپاسخاین پژوهش توانمندی های سی قرار داده است و براساس یافتهرمورد بر

ارتباطی و اطلاعات در های اهمیت دادن به مهارت مهارت دستیابی به اطلاعات وهای زمینه

 . از حدمتوسط استتر روابط عمومی پایین ایحرفههای فعالیت

بهاره همت پور و همکاران ؛ دانشجوی دکتری جامعه شناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

گاه آزاد دانشجویان ارتباطات دانش ایرسانه( با بررسی مقایسه ای سواد 8935)، تهران مرکزی

اسلامی واحد دماوند و دانشجویان روابط عمومی دانشگاه علمی کاربردی تهران ؛ شامل ابعاد 

، مختلفهای ترکیب پیام، ارزشیابی پیام، ایرسانهگزینش ، استفاده هدفمند)ای رسانهسواد 
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 ناستفاده و آشنایی با رایانه و اینترنت( به ایهای ترمها، مختلفهای خلاصه سازی پیام

نتایج دست یافت که ؛ بین دانشجویان ارتباطات و روابط عمومی دانشگاه آزاد دماوند و 

سواد کلی سطح  طوربهکاربردی تهران تفاوت معناداری وجود دارد و  دانشجویان علمی

  .تهران بیشتر است کاربردی دانشجویان دانشگاه آزاد دماوند از دانشگاه علمیای رسانه

 نشد خارج کشورمشاهده اخیرهای پژوهش در تحقیق این مشابه :خارجهای پژوهش

 ؛ از عبارتست که شد مشاهده مواردی تحقیق موضوع با مرتبط و نزدیک اما

اند در تحقیقی را انجام داده آمریکا( در دانشگاه استنفورد 4183) سم وینبرگ و همکاران 

در مورد  آمریکاشگاه از ایالات مختلف دانشجویان شش دان ایرسانهچارچوب سنجش سواد 

 دسترسی به اینترنت باز و مدنی وجود دارد ؟ها آیا در دانشگاهها به نظر آن کهاین

یان وجود اینترنت باز را در دانشگاه محل گوپاسخدرصد  32 :نتایج این تحقیق نشان داد

مشاهده ، مورد بررسیهای نشگاهاینترنت مدنی در دا عملاً بنابراین. تحصیل خود رد کرده اند

 . نشد

انجام  ( اخیراًآمریکاای سواد رسانهمرکز ) cel medial kitهمچنین در تحقیقی که توسط 

پرسش اصلی و  5از کودک تا بزرگسال  شهروندان ایرسانهبرای سنجش سواد ، گرفت

توان میزان دقیق سواد یم ارائه شده است که براساس این پنج پرسش ،کلیدی قابل اجرا

اقدام  ایرسانهبه تدریس سواد ها افراد را سنجید و همچنین با کمک این پرسش ایرسانه

 . نموند

چه روش  -4چه کسی پیام را ایجاد کرده است؟ -8پرسش عبارتست از:  5این  

ام چگونه ممکن است افراد مختلف این پی -9ای برای جلب توجه من استفاده شده ؟خلاقانه

در اینپیام ارائه شده ها ودیدگاهها ارزش، کدام شیوه زندگی -2را متفاوت از من درک کنند؟

 چرا این پیام فرستاده شده است؟ -5و یا حذف شده است؟
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 روش تحقیق 

جامعه آماری این پژوهش شامل . در این پژوهش از روش پیمایشی استفاده شده است 

 912برابر  با استفاده از فرمول کروکران حجم نمونه سال تهران و 51 – 85تمامی شهروندان 

افزایش قدرت تعمیم پذیری حجم نمونه دو برابر در نظر گرفته  منظوربهاما . نفر برآورده شد

نفر از شهروندان تهرانی با استفاده از روش  111پژوهش بین  نامهپرسشو در مجموع  شد

و به دلیل تنوع جمعیتی که از نظر شرایط  یع شدنمونه گیری خوشه ای چند مرحله ای توز

شرق ، جنوب، منطقه شمال 5شهر تهران به . اقتصادی و اجتماعی در شهر تهران وجود دارد

  و غرب

انتخابی از هر خوشه براساس درصد جمعیت هر مرحله های و مرکز تقسیم و تعداد نمونه

 . نسبت به منطقه تعیین شد

ها نامهپرسش. محقق ساخته استفاده شده است نامهپرسشجهت جمع آوری اطلاعات از 

از نظراساتید و ضریب آلفای  نامهپرسش روائیبرای بررسی . تکمیل شد ایفاءبه صورت خود 

 . کرونباخ برای بخش پایایی استفاده شد

 تحلیل واحد

 85 سن از افراد، است دفر یعنی خرد سطح در مشاهده و تحلیل واحد، پژوهش این در

 . است داده تشکیل را تحقیق این مشاهده و تحلیل واحد سال 51 الی

 آماری جامعه

 شده گرفته نظر در تهران گانه شهر 44 آماری شهروندان مناطق جامعه تحقیق این در

 . است

 ارکردک، ایرسانهسواد های با توجه به نظریه، سؤال 99در مجموع با  نامهپرسشاین 

گویه های( سنجش مصرف ) و در سه بخش اصلی صورت بندی ایرسانهو مصرف ها رسانه

 . شهروندان تنظیم شده است ایرسانهو میزان سواد ها نگرش نسبت به نقش رسانه، ایرسانه
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مورد تحلیل و بررسی قرار  SPSSبا استفاده از نرم افزار ها پس از جمع آوری یافته

 . گرفتند

 پایایی ابزار پژوهش و  روائی

صوری بررسی شد به این ترتیب که نظرات  طوربه نامهپرسشاعتبار ورویی  :روائی

 . کارشناسی اساتید خبره در این حوزه گرفته شد

م افزار به کمک نر. برای محاسبه پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شدپایایی: 

SPSS  آمد: ست بدضریب آلفای کرونباخ 

 هانامهپرسش: آزمون آلفای کرونباخ برای بررسی پایایی 9جدول شماره 

 آزمون آلفای کرونباخ

 مقدار آلفا تسؤالاتعداد  نامهپرسش

 582/1 1 ی جمعیهارسانهجایگاه 

 118/1 85 ایرسانهسواد 

 ایرسانهمصرف 

 نوع رسانه -

 مدت زمان رسانه -

2 349/1 

بیشتر  نامهپرسشکنیم که میزان آلفای کرونباخ برای این می به جدول بالا مشاهده با توجه

 . از پایایی بالایی برخوردار است نامهپرسشاین بدان معنا است که . شده است 5/1از 

  تحقیقهای یافته 

 . آمدبدست کلی  طوربهمحقق ساخته نتایج ذیل  نامهپرسشبا توجه به 
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: آزمون کلوموگراف اسمیرنف برای بیان نرمال یا عدم نرمال بودن 1جدول شماره 

 ی مربوط به متغیرهاهاداده

 اسمیرنف کلوموگراف آزمون

ی هارسانهجایگاه  

 جمعی
 ایرسانهمصرف  ایرسانهسواد 

 111 111 111 فراوانی

 3939/8 2111/9 1144/9 میانگین

انحراف 

 ارداستاند
51595/1 38491/1 23137/1 

 725/7 154/5 735/7 آماره آزمون

سطح 

 معناداری
111/1 111/1 111/1 

 

 5کنیم که درسطح خطای کمتر از می با توجه به آزمون کلوموگراف اسمیرنف مشاهده

درصد است که نشان از  5کمتر از ، هادرصد سطح معناداری این آزمون برای تمامی متغییر

غیر پارامتریک های از آزمونها بودن داده هاست بنابراین برای تحلیل استنباطی داده غیر نرمال

 . کنیممی استفاده

 تحقیقهای فرضیه آزمون و استنباطی آمار

 مشخصات آماری مربوط به متغیرها :9جدول شماره 

 مد میانه میانگین نامهپرسش
انحراف 

 استاندارد
 واریانس

دامنه 

 تغییرات
MIM MAX مجموع 

ی هارسانهجایگاه 

 جمعی
1144/9 8175/9 45/9 51595/1 455/1 75/8 75/8 5/9 73/4218 

 11/4741 47/2 59/4 79/8 975/1 38491/1 59/4 2337/9 2111/9 ایرسانهسواد 

 29/8558 21/4 41/8 41/8 423/1 23137/1 21/4 8578/4 3939/8 ایرسانهمصرف 

های رسانه رتأثی به نسبت شهروندان نگرش میزان : بینیکبررسی فرضیه اصلی شماره 

 . دارد وجود معناداری رابطهها آن ایرسانه سواد میزان و جمعی
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H0: ایرسانه سواد میزان و جمعیهای رسانهتأثیر به نسبت شهروندان نگرش میزان بین 

 . (15/1 ≤معناداری سطح) ندارد وجود معناداری رابطهها آن

:H1 ایرسانه سواد میزان و جمعیهای رسانه تأثیر به نسبت شهروندان نگرش انمیز بین 

 . (15/1 ≥معناداری سطح) دارد وجود معناداری رابطهها آن

 آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن:

از ، اصلی و فرعیهای تمام فرضیههای مربوط به متغییرهای به دلیل نرمال نبودن داده

 . شودمی استفاده آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن

 هب نسبت شهروندان نگرش متغیرهای : آزمون همبستگی اسپیرمن در بین4جدول شماره 

 ایرسانه سواد میزان و جمعیهای رسانه تأثیر

 هاهمبستگی

 ایرسانهسواد  متغیرها

ی هارسانهجایگاه 

 جمعی

 923/1 همبستگی اسپیرمن

 111/1 سطح معناداری

 111 فراوانی
 

 که شودمی مشاهده فوق جدول با مطابق اسپیرمن همبستگی ضریب آزمون به جهتو با

 ایرسانه سواد و جمعیهای رسانه جایگاه متغیرهای میان، درصد 5 از کمتر خطای سطح در

 عدم بر مبنی تحقیق H0 فرض پس. دارد وجود 923/1 مقدار با مثبت و معنادار رابطه یک

 H1 فرض و رد ایرسانه سواد و جمعیهای رسانه ایگاهج متغیرهای میان رابطه معناداری

 ایرسانه سواد و جمعیهای رسانه جایگاه متغیرهای میان رابطه معناداری بر مبنی تحقیق

 . شودمی تأیید موردنظر فرضیه، رو این از. شودمی پذیرفته

 اینهرسا مصرف و شهروندان ایرسانه سواد میزان بین :دو شماره اصلی فرضیه بررسی

 . دارد وجود معناداری رابطه( رسانه نوع)

H0: معناداری رابطه( رسانه نوع) ایرسانه مصرف و شهروندان ایرسانه سواد میزان بین 

 . (15/1 ≤معناداری سطح) ندارد وجود



 122 |و خانواده  یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم

 

 

:H1 معناداری رابطه( رسانه نوع) ایرسانه مصرف و شهروندان ایرسانه سواد میزان بین 

 . (15/1 ≥ناداریمع سطح) دارد وجود

 و شهروندان ایرسانه متغیرهای سواد بین در اسپیرمن همبستگی آزمون: 8شماره جدول

 (رسانه نوع) ایرسانه مصرف

 هاهمبستگی

 متغیرها
نوع ) ایرسانهمصرف 

 رسانه(

 ایرسانهسواد 

 797/1 همبستگی اسپیرمن

 111/1 سطح معناداری

 111 فراوانی
 

 که شودمی مشاهده فوق جدول با مطابق اسپیرمن همبستگی ریبض آزمون به توجه با

 ایرسانه مصرف و شهروندان ایرسانه سواد میزان میان، درصد 5 از کمتر خطای سطح در

 بر مبنی تحقیق H0 فرض پس. دارد وجود797/1 مقدار با مثبت و معنادار رابطه( رسانه نوع)

 فرض و رد( رسانه نوع) ایرسانه مصرف و شهروندان ایرسانه سواد رابطه معناداری عدم

H1 نوع) ایرسانه مصرف و شهروندان ایرسانه سواد میزان رابطه معناداری بر مبنی تحقیق 

 . شودمی تأیید موردنظر فرضیه، رو این از. شودمی پذیرفته، (رسانه

 مدت) ایرسانه فمصر و شهروندانای سواد رسانه میزان بین :شماره سه اصلی فرضیه

 . دارد وجود معناداری رابطه( مصرف زمان

:H0 رابطه( مصرف زمان مدت) ایرسانه مصرف و شهروندان ایرسانه سواد میزان بین 

 . (15/1 ≤معناداری سطح) ندارد وجود معناداری

H1: رابطه( مصرف زمان مدت) ایرسانه مصرف و شهروندان ایرسانه سواد میزان بین 

 . (15/1 ≥معناداری سطح) دارد وجود معناداری
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 و شهروندان ایرسانه سواد متغیرهای بین در اسپیرمن همبستگی آزمون :3شماره جدول

 (مصرف زمان مدت) ایرسانه مصرف

 هاهمبستگی

 متغیرها
مدت ) ایرسانهمصرف 

 زمان مصرف(

 ایرسانهسواد 

 237/1 همبستگی اسپیرمن

 111/1 سطح معناداری

 111 نیفراوا
 

 که شودمی مشاهده فوق جدول با مطابق اسپیرمن همبستگی ضریب آزمون به توجه با

 ایرسانه مصرف و شهروندان ایرسانه سواد میزان میان، درصد 5 از کمتر خطای سطح در

 تحقیق H0 فرض پس. دارد وجود237/1 مقدار با مثبت و معنادار رابطه( مصرف زمان مدت)

 زمان مدت) ایرسانه مصرف و شهروندان ایرسانه سواد رابطه ریمعنادا عدم بر مبنی

 و شهروندان ایرسانه سواد میزان رابطه معناداری بر مبنی تحقیق H1 فرض و رد( مصرف

 تأیید موردنظر فرضیه، رو این از. شودمی پذیرفته، (مصرف زمان مدت) ایرسانه مصرف

 . شودمی

 پژوهش فرعیهای فرضیه بررسی

 معنا رابطه ایرسانه سواد سطح و تهرانی شهروندان سن بین فرعی شماره یک:فرضیه 

 . دارد وجود داری

H0: سطح) ندارد وجود معناداری رابطه ایرسانه سواد سطح و تهرانی شهروندان سن بین 

 . (15/1 ≤معناداری

H1 :طحس) دارد وجود معناداری رابطه ایرسانه سواد سطح و تهرانی شهروندان سن بین 

 . (15/1 ≥معناداری
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 یتهران شهروندان بین متغیرهای سن در اسپیرمن همبستگی آزمون :1 شماره جدول

 ایرسانه سواد سطح و

 هاهمبستگی

 ایرسانهسواد  متغیرها

 سن

 744/1 همبستگی اسپیرمن

 111/1 سطح معناداری

 111 فراوانی
 

 که شودمی مشاهده فوق جدول با مطابق اسپیرمن همبستگی ضریب آزمون به توجه با

 رابطه ایرسانه سواد سطح و تهرانی شهروندان سن میان، درصد 5 از کمتر خطای سطح در

 معناداری عدم بر مبنی تحقیق H0 فرض پس. دارد وجود744/1 مقدار با مثبت و معنادار

 اداریمعن بر مبنی تحقیق H1 فرض و رد ایرسانه سواد سطح و تهرانی شهروندان سن رابطه

 فرضیه، رو این از. شودمی پذیرفته، ایرسانه سواد سطح و تهرانی شهروندان سن رابطه

 . شودمی تأیید موردنظر

 و رسانه نوع) ایرسانه مصرف و تهرانی شهروندان سن بین :فرضیه فرعی شماره دو

 . دارد وجود داری معنا رابطه( مصرف مدت

H0: ( مصرف زمان مدت و رسانه نوع) اینهرسا مصرف و تهرانی شهروندان سن بین

 . (15/1 ≤معناداری سطح) ندارد وجود معناداری رابطه

H1: ( مصرف زمان مدت و رسانه نوع) ایرسانه مصرف و تهرانی شهروندان سن بین

 . (15/1 ≥معناداری سطح) دارد وجود معناداری رابطه
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 و تهرانی شهروندان ای سنمتغیره بین در اسپیرمن همبستگی آزمون :1شماره  جدول

 (مصرف مدت و رسانه نوع) ایرسانه مصرف

 هاهمبستگی

 ایرسانهمصرف  متغیرها

 سن

 558/1 همبستگی اسپیرمن

 111/1 سطح معناداری

 111 فراوانی
 

 که شودمی مشاهده فوق جدول با مطابق اسپیرمن همبستگی ضریب آزمون به توجه با

 رسانه نوع) ایرسانه مصرف و تهرانی شهروندان سن میان، ددرص 5 از کمتر خطای سطح در

 H0 فرض پس. دارد وجود 558/1 مقدار با مثبت و معنادار رابطه( مصرف زمان مدت و

 و رسانه نوع) ایرسانه مصرف و تهرانی شهروندان سن رابطه معناداری عدم بر مبنی تحقیق

 و تهرانی شهروندان سن رابطه ریمعنادا بر مبنی تحقیق H1 فرض و رد( مصرف زمان مدت

 فرضیه، رو این از. شودمی پذیرفته،  (مصرف زمان مدت و رسانه نوع) ایرسانه مصرف

 . شودمی تأیید موردنظر

 اهجایگ به نسبت آنها ونگرش تهرانی شهروندان سن بین :فرضیه فرعی شماره سه

 . دارد جودو داری معنا رابطه ایرسانه سواد افزایش در جمعیهای رسانه

:H0 در جمعیهای رسانه جایگاه به نسبت آنها ونگرش تهرانی شهروندان سن بین 

 . (15/1 ≤معناداری سطح) ندارد وجود معناداری رابطه ایرسانه سواد افزایش

H1: در جمعیهای رسانه جایگاه به نسبت آنها ونگرش تهرانی شهروندان سن بین 

 . (15/1 ≥معناداری سطح) دارد وجود ریمعنادا رابطه ایرسانه سواد افزایش
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 و تهرانی شهروندان متغیرهای سن بین در اسپیرمن همبستگی آزمون: 1 شماره جدول

 ایرسانه سواد افزایش در جمعیهای رسانه جایگاه به نسبت آنها نگرش

 هاهمبستگی

 ی جمعیهارسانهجایگاه  متغیرها

 سن

 937/1 همبستگی اسپیرمن

 111/1 اریسطح معناد

 111 فراوانی

 

 که شودمی مشاهده فوق جدول با مطابق اسپیرمن همبستگی ضریب آزمون به توجه با

 جایگاه به نسبت آنها ونگرش تهرانی شهروندان سن میان، درصد 5 از کمتر خطای سطح در

. دارد وجود937/1 مقدار با مثبت و معنادار رابطه ایرسانه سواد افزایش در جمعیهای رسانه

 سبتن آنها ونگرش تهرانی شهروندان سن رابطه معناداری عدم بر مبنی تحقیق H0 فرض پس

 بر مبنی تحقیق H1 فرض و رد ایرسانه سواد افزایش در جمعیهای رسانه جایگاه به

 در جمعیهای رسانه جایگاه به نسبت آنها ونگرش تهرانی شهروندان سن رابطه معناداری

 . شودمی تأیید موردنظر فرضیه، رو این از. شودمی پذیرفته، یارسانه سواد افزایش

 ایرسانه سواد سطح و تهرانی شهروندان تحصیلات بین فرضیه فرعی شماره چهار:

 . دارد وجود داری معنا رابطه

H0: ندارد وجود داریمعنا رابطهای سواد رسانه سطح و تهرانی شهروندان تحصیلات بین .

 . (15/1 ≤معناداری سطح)

H1: دارد وجود داریمعنا رابطه ایرسانه سواد سطح و تهرانی شهروندان تحصیلات بین .

 . (15/1 ≥معناداری سطح)
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 هرانیت شهروندان متغیرهای تحصیلات بین در اسپیرمن همبستگی آزمون: 1 شماره جدول

 ایرسانه سواد سطح و

 هاهمبستگی

 ایرسانهسواد  متغیرها

 صیلاتتح

 111/1 همبستگی اسپیرمن

 111/8 سطح معناداری

 111 فراوانی
 

 که شودمی مشاهده فوق جدول با مطابق اسپیرمن همبستگی ضریب آزمون به توجه با

 رابطه یک ایرسانه سواد و تحصیلات متغیرهای میان، درصد 5 از بیشتر خطای سطح در

 متغیرهای میان رابطه معناداری عدم رب مبنی تحقیق H0 فرض پس. ندارد وجود معنادار

 میان رابطه معناداری بر مبنی تحقیق H1 فرض و پذیرفته ایرسانه سواد و تحصیلات

 . شودنمی تأیید موردنظر فرضیه، رو این از. شودمی رد ایرسانه سواد و تحصیلات متغیرهای

 نوع) ایهرسان مصرف و تهرانی شهروندان تحصیلات بین :فرضیه فرعی شماره پنج

 . دارد وجود داری معنا رابطه( مصرف مدت و رسانه

H0 : ( مصرف مدت و رسانه نوع) ایرسانه مصرف و تهرانی شهروندان تحصیلات بین

 . (15/1 ≤معناداری سطح). ندارد وجود داری معنا رابطه

H1:( مصرف مدت و رسانه نوع) ایرسانه مصرف و تهرانی شهروندان تحصیلات بین

 . (15/1 ≥معناداری سطح). دارد وجود داری عنام رابطه

 هرانیت شهروندان متغیرهای تحصیلات بین در اسپیرمن همبستگی آزمون: 1 شماره جدول

 (مصرف مدت و رسانه نوع) ایرسانه مصرف و

 هاهمبستگی

 ایرسانهمصرف  متغیرها

 تحصیلات
 251/1 همبستگی اسپیرمن

 111/1 سطح معناداری
 111 فراوانی
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 که شودمی مشاهده فوق جدول با مطابق اسپیرمن همبستگی ضریب آزمون به توجه با

 رسانه نوع) ایرسانه مصرف و تحصیلات متغیرهای میان، درصد 5 از کمتر خطای سطح در

 تحقیق H0 فرض پس. دارد وجود251/1 مقدار با مثبت و معنادار رابطه یک( مصرف مدت و

 و رسانه نوع) ایرسانه مصرف و تحصیلات متغیرهای میان رابطه معناداری عدم بر مبنی

 تحصیلات متغیرهای میان رابطه معناداری بر مبنی تحقیق H1 فرض و رد( مصرف مدت

 این از. شودمی پذیرفته( مصرف مدت و رسانه نوع) ایرسانه مصرف و تهرانی شهروندان

 . شودمی تأیید موردنظر فرضیه، رو

 به نسبت آنها نگرش و تهرانی شهروندان تحصیلات بین :فرضیه فرعی شماره شش

 . دارد وجود معناداری رابطه ایرسانه سواد افزایش در جمعیهای رسانه جایگاه

H0: جمعیهای رسانه جایگاه به نسبت آنها نگرش و تهرانی شهروندان تحصیلات بین 

 . (15/1 ≤اداریمعن سطح). ندارد وجود داریمعنا رابطه ایرسانه سواد افزایش در

H1: جمعیهای رسانه جایگاه به نسبت آنها نگرش و تهرانی شهروندان تحصیلات بین 

 . (15/1 ≥معناداری سطح). دارد وجود داریمعنا رابطه ایرسانه سواد افزایش در

 شهروندان تحصیلات متغیرهای بین در اسپیرمن همبستگی آزمون: 1 شماره جدول

 جمعیهای رسانه جایگاه هب نسبت آنها ونگرش تهرانی

 هاهمبستگی

 ی جمعیهارسانهجایگاه  متغیرها

 تحصیلات

 -171/1 همبستگی اسپیرمن

 111/1 سطح معناداری

 111 فراوانی
 

 که شودمی مشاهده فوق جدول با مطابق اسپیرمن همبستگی ضریب آزمون به توجه با

 اهجایگ به نسبتآنها  نگرش و تتحصیلا متغیرهای میان، درصد 5 از کمتر خطای سطح در

 وجود -171/1 مقدار با منفی و معنادار رابطه یک ایرسانه سواد افزایش در جمعیهای رسانه

گرش ن و تحصیلات متغیرهای میان رابطه معناداری عدم بر مبنی تحقیق H0 فرض پس. دارد
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 مبنی تحقیق H1 ضفر و رد ایرسانه سواد درافزایش جمعیهای رسانه جایگاه به نسبتآنها 

 جایگاه هب نسبتنگرش آنها و تهرانی شهروندان تحصیلات متغیرهای میان رابطه معناداری بر

 تأیید موردنظر فرضیه، رو این از. شودمی پذیرفته ایرسانه سواد افزایش در جمعیهای رسانه

 . شودمی

 رسانه نوع) ایرسانه مصرف و تهرانی شهروندان درآمد بین فرضیه فرعی شماره هفت:

 . دارد وجود داری معنا رابطه( مصرف مدت و

H0: رابطه( مصرف مدت و رسانه نوع) ایرسانه مصرف و تهرانی شهروندان درآمد بین 

 . (15/1 ≤معناداری سطح) ندارد وجود داری معنا

H1: رابطه( مصرف مدت و رسانه نوع) ایرسانه مصرف و تهرانی شهروندان درآمد بین 

 . (15/1 ≥معناداری سطح) دارد وجود داری معنا

 و تهرانی شهروندان متغیرهای درآمد بین در اسپیرمن همبستگی آزمون: 1 شماره جدول

 (مصرف مدت و رسانه نوع) ایرسانه مصرف

 هاهمبستگی

 ایرسانهمصرف  متغیرها

 درآمد

 -891/1 همبستگی اسپیرمن

 111/1 سطح معناداری

 111 فراوانی

 

 که شودمی مشاهده فوق جدول با مطابق اسپیرمن همبستگی ضریب آزمون هب توجه با

 مصرف و تهرانی شهروندان درآمد بین متغیرهای میان، درصد 5 از کمتر خطای سطح در

. دارد وجود -891/1 مقدار با منفی معنادارو رابطه یک( مصرف مدت و رسانه نوع) ایرسانه

 شهروندان درآمد بین متغیرهای میان رابطه یمعنادار عدم بر مبنی تحقیق H0 فرض پس

 بر مبنی تحقیق H1 فرض و رد( مصرف مدت و رسانه نوع) ایرسانه مصرف و تهرانی

 مدت و رسانه نوع) ایرسانه مصرف و تهرانی شهروندان درآمد بین میان رابطه معناداری

 . شودمی تأیید موردنظر فرضیه، رو این از. شودمی پذیرفته( مصرف
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 رابطهای سواد رسانه سطح و تهرانی شهروندان درآمد ضیه فرعی شماره هشت: بینفر

 . دارد وجود داری معنا

H0: ندارد وجود داریمعنا رابطه ایرسانه سواد سطح و تهرانی شهروندان درآمد بین .

 . (15/1 ≤معناداری سطح)

 H1: دارد وجود داریمعنا رابطه ایرسانه سواد سطح و تهرانی شهروندان درآمد بین .

 . (15/1 ≥معناداری سطح)

 و تهرانی شهروندان متغیرهای درآمد بین در اسپیرمن همبستگی آزمون: 1 شماره جدول

 ایرسانهسواد سطح

 هاهمبستگی

 ایرسانهسواد  متغیرها

 درآمد

 -847/1 همبستگی اسپیرمن

 111/1 سطح معناداری

 111 فراوانی
  

 که شودمی مشاهده فوق جدول با مطابق اسپیرمن همبستگی ضریب آزمون به توجه با

سواد  سطح و تهرانی شهروندان درآمد بین متغیرهای میان، درصد 5 از کمتر خطای سطح در

 مبنی تحقیق H0 فرض پس. دارد وجود -847/1 مقدار با منفی و معنادار رابطه یکای رسانه

ای سواد رسانه سطح و تهرانی شهروندان درآمد بین متغیرهای میان بطهرا معناداری عدم بر

 حسط و تهرانی شهروندان درآمد بین میان رابطه معناداری بر مبنی تحقیق H1 فرض و رد

 . شودمی تأیید موردنظر فرضیه، رو این از. شودمی پذیرفتهای سواد رسانه

 اهجایگ به نسبت نگرش آنها و تهرانی شهروندان درآمد بین :هفرضیه فرعی شماره ن

 . دارد وجود داریمعنا رابطه ایرسانه سواد افزایش در جمعیهای رسانه

H0: در جمعیهای رسانه جایگاه به نسبت نگرش آنها و تهرانی شهروندان درآمد بین 

 . (15/1 ≤داریمعنا سطح). ندارد وجود داری معنا رابطه ایرسانه سواد افزایش
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H1: در جمعیهای رسانه جایگاه به نسبت نگرش آنها و تهرانی شهروندان درآمد بین 

 . (15/1 ≥معناداری سطح). دارد وجود داریمعنا رابطه ایرسانه سواد افزایش

 و تهرانی شهروندان متغیرهای درآمد بین در اسپیرمن همبستگی آزمون: 1 شماره جدول

 جمعیهای رسانه یگاهجا به نسبت نگرش آنها

 هاهمبستگی

 ی جمعیهارسانهجایگاه  متغیرها

 درآمد

 847/1 همبستگی اسپیرمن

 111/1 سطح معناداری

 111 فراوانی
 

 که شودمی مشاهده فوق جدول با مطابق اسپیرمن همبستگی ضریب آزمون به توجه با

 نگرش آنها و تهرانی وندانشهر درآمد بین متغیرهای میان، درصد 5 از کمتر خطای سطح در

 با مثبت و معنادار رابطه یک ایرسانه سواد افزایش در جمعیهای رسانه جایگاه به نسبت

 متغیرهای میان رابطه معناداری عدم بر مبنی تحقیق H0 فرض پس. دارد وجود847/1 مقدار

 افزایش در جمعیهای رسانه جایگاه به نسبت نگرش آنها و تهرانی شهروندان درآمد بین

 شهروندان درآمد بین میان رابطه معناداری بر مبنی تحقیق H1 فرض و رد ایرسانه سواد

 پذیرفته ایرسانه سواد افزایش در جمعیهای رسانه جایگاه به نسبت نگرش آنها و تهرانی

 . شودمی تأیید موردنظر فرضیه، رو این از. شودمی

 گیرینتیجهبحث و 

کاهش ها پذیری کورکورانه او از رسانهتأثیرامکان ، باشدتر امروزه هر چه مخاطب آگاه 

های کند خواندن سطرهای نانوشته رسانهمی تلاش ایرسانهسواد  واقعدر. یابدمی بیشتری

 ایرسانهبه نمایش درنیامده و یا شنیدن صداهای پخش نشده از های نوشتاری تماشای پلان

  .الکترونیک را به مخاطبان بیاموزد

 و محصور دنیای در مخاطب که معناست بدین گزینشگری مهارت از برخورداری معد

 را تفاسیر و اعتقادات، هاارزش، مضامین پرسش هیچ بدون است مجبور و است گرفتار بسته
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 که دارد را پیوستار و فرآیند یک ویژگی ایرسانه سواد. بپذیرد، کنندمی عرضهها رسانه که

 لاقیاخ و حسی، فکری بلوغ و رشد همراه و دارد تکاملی و ناپذیر پایان روند و بوده نسبی

 . یابدمی توسعه

نقش بسزایی  ایرسانهجمعی در افزایش سواد های نتایج این پژوهش نشان داد: رسانه

 توان نتیجه گرفت عبارتند از:می مواردی که در این پژوهش، دارند

 ( عبارت بود از بین8فرضیه اصلی ) با توجه به اهداف این پژوهش فرضیه شماره یک 

 رابطهها آن ایرسانه سواد میزان و جمعیهای رسانه تأثیر به نسبت شهروندان نگرش میزان

و رابطه  ایرسانه سواد میزان و جمعیهای رسانه تأثیربررسی  منظوربه. دارد وجود معناداری

. کرد أییدتمون فرضیه مذکور را نتایج آز. بین این دو متغییر از آزمون اسپیرمن استفاده شد

جمعی های رسانه تأثیر به نسبت شهروندان نگرش این بدین معنی است که هر چه میزان

جمعی در افزایش های به بیان دیگر نقش رسانه. بالاتر است ایرسانه سواد میزان، بالاتر باشد

 . اهمیت دارد و بسزاست ایرسانهسواد 

 تأثیر؛  کهیناو با استناد بر نظریه گلوله جادویی مبنی بر با توجه به نتایج این فرضیه 

توان گفت که در نحوه می، دارد وجود مخاطبان رفتار و نگرش بر ایرسانه محتوای مطلق

رابطه مثبت و معناداری ها و شیوه درست ارتباط آنها با رسانهها صحیح استفاده از رسانه

 . وجود دارد

 و شهروندان ایرسانه سواد میزان عبارت بود از بین( 4اصلی هفرضی) فرضیه شماره دو

یعنی ، بررسی این فرضیه منظوربه. دارد وجود معناداری رابطه( رسانه نوع) ایرسانه مصرف

آنها از آزمون  (رسانه نوع) ایرسانه مصرف با شهروندان ایرسانه سواد ارتباط میزان

 معنی بدین نای. کرد تأییدون مذکور این فرضیه را نتایج آزم. همبستگی اسپیرمن استفاده شد

 (رسانه نوع) ایرسانه مصرف، باشد بالاتر شهروندان ایرسانه سواد میزان چه هر که است

توانند نوع رسانه می بهتر، بالا ایرسانهدیگر افراد با داشتن سطح سواد  بیان به. است هم بالاتر

 . را بهترانتخاب کنند
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 و شهروندان ایرسانه سواد میزان بود از بین عبارت( 9اصلی فرضیه) سه شماره فرضیه

، فرضیه این بررسی منظوربه. دارد وجود معناداری رابطه(مصرف زمان مدت) ایرسانه مصرف

 ازآنها  (مصرف زمان مدت) ایرسانه مصرف با شهروندانای سواد رسانه میزان ارتباط یعنی

 بدین این. ردک تأیید را فرضیه این مذکور آزمون نتایج. شد استفاده رمناسپی همبستگی آزمون

 مدت) ایرسانه مصرف بالاتر باشد فرد شهروندانای سواد رسانه میزان هرچه که است معنی

 . برنامه ریزی شده بهتری دارد (مصرف زمان

 مهارت گوید ؛می که را پاتر ایرسانه سواد نظریه ( نیز9و  4) دو فرضیه این بنابراین 

 چنین بنابراین. کندمی را تصدیق بخشدمی بیشتری گزینشگری قدرت افراد به ایرسانه سواد

 و رفتار اعتقادات بر حال در عین و ایرسانههای پیام بر را کنترل میزان بیشترین مخاطبانی

 . هستند دارا خود

 سطح و تهرانی شهروندان سن بین از بود عبارت (8فرعی فرضیه) چهار شماره فرضیه

ارتباط میزان  یعنی، فرضیه این بررسی منظوربه. . دارد وجود داریمعنا رابطه ایرسانه سواد

 .شد استفاده اسپیرمن همبستگی آزمون آنها از ایرسانه سواد سطح با تهرانی شهروندان سن

 ندانشهرو سن هرچه که ستا معنی بدین این. کرد تأیید را فرضیه این مذکور آزمون نتایج

 . هم بالاست ایرسانه سواد سطح، بیشتر باشد تهرانی

 مصرف و تهرانی شهروندان سن بین از بود ( عبارت4فرعی فرضیه) پنج شماره فرضیه

، فرضیه این بررسی منظوربه. دارد وجود داریمعنا رابطه( مصرف مدت و رسانه نوع) ایرسانه

 (مصرف مدت و رسانه نوع) ایرسانه با مصرف تهرانی دانشهرون سن میزان ارتباط یعنی

 .کرد ییدتأ را فرضیه این مذکور آزمون نتایج. شد استفاده اسپیرمن همبستگی آزمون از آنها

 نوع) ایرسانه مصرف، باشد بیشتر تهرانی شهروندان سن هرچه که است معنی بدین این

 . شودمیتر با کیفیت (مصرف مدت و رسانه

نگرش و  تهرانی شهروندان سن بین از بود عبارت (9فرعی فرضیه) شش شماره فرضیه

 وجود داری معنا رابطه ایرسانه سواد در افزایش جمعیهای رسانه جایگاه به نسبت آنها

 نسبت آنها نگرشبا  تهرانی شهروندان سن بین ارتباط یعنی، فرضیه این بررسی منظوربه. دارد
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 ذکورم آزمون نتایج. شد استفاده اسپیرمن همبستگی آزمون از آنها جمعیهای رسانه جایگاه به

، ر استبیشت تهرانی شهروندان سن هرچه که است معنی بدین این. کرد تأیید را فرضیه این

 . استتر مثبت ایرسانه سواد درافزایش جمعیهای رسانه جایگاه به نسبت نگرش آنها

 و تهرانی شهروندان تحصیلات از بین بود عبارت( 2فرعی فرضیه) شماره هفت فرضیه

 ارتباط یعنی، فرضیه این بررسی منظوربه. دارد وجود داری معنا رابطهای سواد رسانه سطح

 اسپیرمن همبستگی آزمون از آنهاای سواد رسانه سطح با تهرانی شهروندان تحصیلات بین

هرچه  که است معنی بدین این. کرد رد را فرضیه این مذکور آزمون نتایج. شد استفاده

 . است تأثیربی  ایرسانه سواد بر سطح تهرانی شهروندان تحصیلات

 و تهرانی شهروندان تحصیلات از بین بود عبارت( 5فرعی فرضیه) هشت شماره فرضیه

 بررسی منظوربه. دارد وجود داریمعنا رابطه( مصرف مدت و رسانه نوع) ایرسانه مصرف

 و رسانه نوع) ایرسانه با مصرف تهرانی شهروندان تحصیلات بین ارتباط یعنی، فرضیه ینا

 رضیهف این مذکور آزمون نتایج. شد استفاده اسپیرمن همبستگی آزمون از آنها (مصرف مدت

 کیفیت، بالاتر باشد تهرانی شهروندان تحصیلات هرچه که است معنی بدین این. کرد تأیید را

 . شودمی آنها نیز بهتر (مصرف مدت و رسانه نوع) ایرسانه مصرف

ش نگرو تهرانی شهروندان تحصیلات بین از بود ( عبارت3فرعی فرضیه) نه شماره فرضیه

 وجود و منفیدار معنا رابطه ایرسانه سواد افزایش در جمعیهای رسانه جایگاه به نسبتآنها

نگرش ا ب تهرانی شهروندان تحصیلات بین ارتباط یعنی، فرضیه این بررسی منظوربه. دارد

 نتایج. شد استفاده اسپیرمن همبستگی آزمون از آنها جمعیهای رسانه جایگاه به نسبتآنها

 هرانیت شهروندان تحصیلات که است معنی بدین این. کرد تأیید را فرضیه این مذکور آزمون

تر منفی ایرسانه سواد شافزای در جمعیهای رسانه جایگاه به نسبت نگرش آنها، بالاتر باشد

 . شودمی

 مصرف و تهرانی شهروندان درآمد بین از بود عبارت( 7فرعی فرضیه) شماره ده فرضیه

 این بررسی منظوربه. دارد و منفی وجوددار معنا رابطه( مصرف مدت و رسانه نوع) ایرسانه

 مدت و رسانه عنو) ایرسانه مصرف و تهرانی شهروندان درآمد بین ارتباط یعنی، فرضیه
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 را یهفرض این مذکور آزمون نتایج. شد استفاده اسپیرمن همبستگی آزمون از آنها (مصرف

 فمصر، بیشتر باشد تهرانی شهروندان درآمدهرچه  که است معنی بدین این. کرد تأیید

 . با کیفیت کمتری دارند (مصرف مدت و رسانه نوع) ایرسانه

 سطح و تهرانی شهروندان درآمد بین از بود عبارت (1فرعی فرضیه) یازده شماره فرضیه

 ارتباط یعنی، فرضیه این بررسی منظوربه. دارد وجود و منفیدار معنا رابطه ایرسانه سواد

 استفاده اسپیرمن همبستگی آزمون از آنهاای سواد رسانه سطح و تهرانی شهروندان درآمد بین

 درآمد هرچه که است معنی بدین این. کرد تأیید را یهفرض این مذکور آزمون نتایج. شد

 . کمتر خواهد بودای سواد رسانه سطح، بیشتر باشد تهرانی شهروندان

 و تهرانی شهروندان درآمد بین از بود عبارت (1فرعی فرضیه) دوازده شماره فرضیه

 داری معنا رابطه ایانهرس سواد افزایش در جمعیهای رسانه جایگاه به نسبت نگرش آنها

گرش ن و تهرانی شهروندان درآمد بین ارتباط یعنی، فرضیه این بررسی منظوربه. دارد وجود

 همبستگی آزمون از آنها ایرسانه سواد افزایش در جمعیهای رسانه جایگاه به نسبت آنها

 که است یمعن بدین این. کرد تأیید را فرضیه این مذکور آزمون نتایج. شد استفاده اسپیرمن

 جمعیهای رسانه جایگاه به نسبت نگرش آنها، بیشتر باشد تهرانی شهروندان درآمد هرچه

 . استتر مثبت ایرسانه سواد افزایش در

گوید ؛ رابطه دو می این پژوهش که 84تا  3شماره های بنابراین با توجه به نتایج فرضیه

ه جایگاه بنگرش نسبت ، ایرسانهصرف متغیر تحصیلات و درآمد شهروندان با متغیرهای م

 شود؛ نظریه شکاف آگاهیمی استنباط، شهروندان معنادار است ایرسانهرسانه و سطح سواد 

، اجتماعی پایگاه که اجتماعی نظام یک در جمعیهای رسانه اطلاعات انتشار افزایش)

دارند و تر پایین هپایگا است کههایی بخش ازتر بیش وتر سریع، دارند بالاتری اقتصادی

همچنان ، است(ر کمت خاص مسائل در و محتمل علمی و عمومی مسائل در آگاهی شکاف

 . به قوت خود باقیست

 تأملیان نیز قابل گوپاسخ ایرسانهکلی این پژوهش در خصوص میزان سواد  گیرینتیجه

سنجش های بوط به گویهتحقیق مر نامهپرسش سؤال 99از  سؤال 85 از آنجا که :بودوجالب 
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پاتر طراحی شده  ایرسانهشهروندان در چارچوب ابعاد چهارگانه سواد ای سواد رسانهمیزان 

ت این بخش را با سطح سؤالایان گوپاسخنشان داد: اغلب ها نتایج حاصل از پاسخ، است

درصد  11تا  31بین  سؤال 89نمره میانگین آنها در  پاسخ دادند و ایرسانهبالایی از سواد 

بنابراین اگر ، درصد کسب نمودند 21تا  99نمره میانگین بین  سؤالبود و فقط در مورد دو 

در نظر بگیریم در این پژوهش شهروندان  811تا  1را از  ایرسانهخط کش سنجش سواد 

 ایسانهرمناسب از نظر سطح سواد  نسبتاًکنند که نمره می را کسب 11تا  31تهرانی نمره ب

 . قابل قبولی برخوردارند ایرسانهشود نتیجه گرفت شهروندان تهرانی از سواد می ست پسا

کند که همه افراد در می به سمتی حرکت ایرسانهنمود ؛ چشم انداز  تأکیددر پایان باید 

ی بنهایت مسئولیت یادگیری خود را دراختیار بگیرند تا بتوانند نقش فعال و نه منفعل در دستیا

 . به دانش و مهارت جدید داشته باشند

اولویت ملی در پیشرفت  عنوانبه ایرسانهسواد  آموزشبنابراین اکنون وقت آن رسیده تا 

 . افراد جامعه درعصر حاضر قرارگیرد
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 چکیده

ای دبیران تربیت بدنی شهرستان بررسی و مقایسه سواد رسانههدف از انجام این پژوهش 

توصیفی و به روش  این تحقیق از نوع. باشدمی تمیزان تحصیلا، جنس، آباده بر اساس سن

هش جامعه آماری این پژو. همبستگی بوده و به صورت میدانی انجام گرفته است –تحلیلی 

داد که با استفاده از سرشماری می نفراز دبیرات تربیت بدنی شهرستان آباده تشکیل 31را تعداد 

در پژوهش ها نامهپرسشیی به گوپاسخا نمونه آماری انتخاب شدند و ب عنوانبهکل جامعه 

روش کتابخانه ای و  در این تحقیق تلفیقی ازها روش گردآوری داده. شرکت نمودند

سطح آمار توصیفی و استنباطی  پژوهش در دوهای تجزیه و تحلیل یافته. باشدمی نامهپرسش

انحراف معیار و در سطح آمار  در سطح آمار توصیفی از میانگین و. صورت گرفته است

دو استفاده شده و خی آزمون کروسکال والیس، اسمیرنف –استنباطی از آزمون کالموگروف 

دبیران تربیت بدنی بر اساس  ایرسانهتفاوت سواد نتایج آزمون فرضیات نشان داد که . است

 گروه سنی بیشتر .بالاتری نسبت به زنان دارند ایرسانهجنسیت معنادار است و مردان سواد 

بود که این  ایرسانهسال در مقایسه با دو گروه سنی دیگر دارای کمترین نمره سواد  21از 

 طوربه، سال سابقه کاری 91و دبیران با سابقه بیش از . اختلاف از نظر آماری معنادار است

و همچنین . دبرخوردار هستن هاگروهبالاتری در مقایسه با سایر  ایرسانهمعناداری از سواد 

 . هستند هاگروهبالاتری نسبت به سایر  ایرسانهمقاله پژوهشی سواد  3دبیران دارای بیش از 

ای یت سواد رسانهمنماید با توجه به اهمی لازم و ضروری، لذا با توجه به نتایج تحقیق

پرورش برنامه ریزی مناسب روی  آموزشدر عصر حاضر مسئولین و مدیران ارشد وزارت 

 . داشته باشند اید رسانهسوا

 یبدن تیترب رانیدب، ایسواد رسانه واژگان کلیدی:

 مقدمه

ی است که برای استفاده شدهتبدیلروزمره زندگی انسان ی جهانی شدن امروزه به دغدغه

آن یک امر متداول ی بشر نسبت به دانش و تغییرات روزمره آگاهی، صحیح از منابع پیرامون
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باشد که در اختیار گروه کثیری می ارتباطیهای شامل وسایل و ابزارها رسانه. رایج است و

فرهنگی به  این وسایل از مهمترین عناصرتحول، در جهان معاصر. گیرندمی از مردم قرار

ی طوربهدهند می ی را به خود اختصاصآموزشهای حساب آماده و سهم عمده ای از فعالیت

 ز نقش پرورشی خانواده و مدرسه کاسته شده استکه در طول چند دهه اخیر همواره ا

در پایان قرن بیستم . وجود عصر انفجار اطلاعات بر همگان واضح است. (8973، محسنی)

بسیار  هایدگرگونیجهان دچار ، کفناوری –به علت تغییـر و تحولات بسیار عظیم علمی

ذار گتأثیراجتماعی ، اقتصادی، زندگی بشر همچون مسائل سیاسیهای شد که در همه زمینـه

های با پیدایش شبکه. ایـن تحولات شکل جدیدی به خود گرفت تأثیرجهـان تحـت . بود

پذیری همه ابعاد زندگی بشر از این انقلاب تأثیرنوین و جهانی اطلاعـات و ارتباطـات و 

جامعه »را جهان وارد جامعه جدیدی شـده اسـت که بعضی از محققان آن ، کفناوری

 . (8919، پوربهرام) نامیده اند« اطلاعاتی

داده است که اطلاعات مختلف و متنوع های اینترنت مجموعه پایان ناپذیری از پایگاه

، ابراری) یابدمی را در خود جمع آورده است و هر روز نیز گسترشها فردی و جمعی انسان

در سواد سنتی که همان توان خواندن و ای علاوه بر توانایی مورد نظر سواد رسانه. (8917

و قدرت تولید و انتقال اطلاعات به دیگران در ها توانایی تحلیل و ارزشیابی پیام، نوشتن بود

با توانمند ، این گونه از سواد. آوردمی مختلف و با ابزار گوناگون را در انسان پدیدهای قالب

ها ماهیت و اهداف تولید پیام رسانه، ی آنهاو معناسازها کردن انسان بر درک شیوه کار رسانه

او را از مصرف کنندگی صرف خارج کرده و در برابر ، گوناگونهای و آثار و فنون رسانه

و پرورش در عصر  آموزشاهمیت . (8973، کانسیداین). سازدمی مقاومها پیامدهای رسانه

تربیت کنندگان نسل آینده  عنوانبهکنونی غیرقابل انکار است و این فرهنگیان هستند که 

نقش اول را بر عهده دارند و به دلیل ارتباط ها متناسب با نیازهای کشور در همه زمینه

، ایسواد رسانه جملهازو تسلط آنها بر علوم متناسب روز  آموزاندانشتنگاتنگ این قشر با 

 جی این سیستمخرو. به آینده سازان کشور خواهد شدها موجب انتقال این علوم و مهارت

های خود نیرویی فعال و آشنا با مسائل روز جامعه و مهارت، نیروی کار آینده عنوانبهتواند می
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ضروری برای های باید مهارت آموزاندانش، برای تحقق این هدف. ای باشدسواد رسانه

ای رسانههای ماستفاده ازتفکر انتقادی و تجزیه و تحلیل پیا، هارابطه هوشیارانه با رسانه، تفکر

 . (8938، خدامرادی) سمعی و بصری را فرا بگیرند، نوشتاری

ا از در همه جای دنی، تمام کسانی که به دنبال توسعه و اصلاحات هستند تقریباً، امروزه  

ها کنند و رویکردهای برآمده از عصر جدید ارتباطات و فناوریمی و پرورش شروع آموزش

 دیدگاه حداکثری مبتنی بر خود یادگیری و چگونگی یادگیری جملهاز، در تعلیم و تربیت

موجب حرکت تدریجی در بازتعریف مفاهیم ، مدار و مستقلفرآیندیادگیری ، فراشناخت()

محتوای درسی و مدرسه در ، شاگرد، معلم، تدریس، علم. اساسی تعلیم و تربیت شده است

 . (8913، صبوری خسرو شاهی). حال احراز تعاریف جدید هستند

رایانه و کاربران آن ها زیستی بزرگی است که میلیوننوعی اجتماع و هم، فضای مجازی

کنیم و می ای شده زندگیدر یک جهان رسانه، امروزه. پیوندندمی در سراسر جهان به هم

 تعاملیهای رسانه، ویژه طوربهو ها وابسته است؛ به گونه ای که رسانهها زندگی ما به رسانه

در بین نوجوانان و ها این رسانه. جایگاه مهمی را به خود اختصاص داده اند، ترنت(این)

و ها جذابیت خاصی دارند؛ آن گونه که زندگی بسیاری از این گروه سنّی به رسانه، جوانان

اجتماعی های مؤثرترین راه برای کاهش آسیب. تعاملی پیوند خورده استهای خاصه رسانه

کسب ، علاوه بر تصویب قوانین، نوینهای ی مجازی و رسانهنوپدید ناشی از فضا

ای نهی سطح سواد رساارتقاء، تخصصی و امنیتی استفاده از اینترنت و در مجموعهای آموزش

، ای غیرمجازرسانههای مانند: برنامهها وقتی پیامدهای نامناسب انواع رسانه معمولاً. است

بر جوانان ، برون مرزی و استفاده نابجا از اینترنت ایهماهوارهای شبکه، ایرایانههای بازی

، شودمی اجتماعی آشکارهای مشکلات اخلاقی و رفتاری و آسیب، به صورت افت تحصیلی

شود؛ در حالی که بهتر است این گروه را به ابزار نیرومندتری می درمانی اندیشیدههای به راه

فعالانه دست ، ه کمک والدین و سایر منابع مفیدای مجهز سازیم تا خود ببه نام سواد رسانه

 انتخابی) ای خود را تنظیم و کنترل کنندو پالایش بزنند و رژیم مصرف رسانهگری گزینشبه 

 . (8917، و رجبی
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، پرورش و آموزشگذاری سازمان تأثیرپذیری و تأثیردر این میان با توجه به حساسیت و  

ای و اطلاعاتی علاوه بر آنکه خود آنان از سواد رسانه برخورداری جامعه معلمین و فرهنگیان

های رسانه و فضاهای مختلف مجازی و حقیقی مربوط به رسانه در امان نگاه را از آسیب

در حفاظت از نسل مورد تربیت در مدارس به دنبال خواهد  مؤثردارد در حقیقت نقشی می

ست به نحوی که درسی با عنوان ای بر همگان مبرهن اسواد رسانه آموزشاهمیت . داشت

بررسی . و پرورش گنجانده شده است آموزشای را در برنامه درسی تفکر و سواد رسانه

ای معلمین علاوه بر آنکه نگرانی را در مورد عدم آگاهی ایشان از بین میزان سواد رسانه

 . سازدر میها و حتی پیامدهای مثبت این موضوع همواراه را برای شناسایی آسیب، بردمی

موجود بین دبیران تربیت بدنی تر و صمیمانهتر از این رو با توجه به ارتباط بسیار نزدیک

ای افتد بر آن شدیم سواد رسانهآموزان که در نتیجه ماهیت خاص این درس اتفاق میبا دانش

 دمیزان تحصیلات و سابقه کاری را مور، جنسیت، دبیران ورزش را بر اساس متغیرهای سن

 . بررسی قرار گرفت

ای دبیران تربیت بدنی شهرستان آباده بر اساس مقایسه سواد رسانههدف اصلی پژوهش 

 اهداف فرعی  همچنین باشدمی سابقه کاری و پژوهشی، میزان تحصیلات، جنس، سن

 ای دبیران تربیت بدنی براساس جنسیتمقایسه سواد رسانه

 ساس سنای دبیران تربیت بدنی برامقایسه رسانه

 ای دبیران تربیت بدنی بر اساس میزان تحصیلاتمقایسه سواد رسانه

 بر اساس سابقه کاری دبیران تربیت بدنی ایمقایسه سواد رسانه

 ای دبیران تربیت بدنی براساس سابقه پژوهشیمقایسه سواد رسانه

  :ی پژوهش عبارتند ازهافرضیه

 . اس سن تفاوت معنادار داردای دبیران تربیت بدنی براسمیزان سواد رسانه

 . ای دبیران تربیت بدنی براساس جنس تفاوت معنادار داردمیزان سواد رسانه

  .ای دبیران تربیت بدنی براساس میزان تحصیلات تفاوت معنادار داردمیزان سواد رسانه

  .ای دبیران تربیت بدنی براساس سابقه کاری تفاوت معنادار داردمیزان سواد رسانه
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  .ای دبیران تربیت بدنی براساس سابقه پژوهشی تفاوت معنادار داردزان سواد رسانهمی

شاه محمدی و ،  8917سلطانی فر ، 8919 اورنگی و حج فروش توسطهایی پژوهش

 شاد و محمودی دهقان، 8931بحرانی و همکاران  ،8913موحد و همکاران   ،8911هنجنی 

 است این از حاکیها پژوهش اینهای یافته استانجام شده  8938کلانتری، 8938کوکنده 

 تحت جهان نقاط اکثر همانند که، اینترنت نوین رسانه استثناء به - جنسیت مجموع در که

 محسوب کننده تعیین عاملی ایران در استفاده مورد رسانه نوع در - دارد قرار مردان سلطه

 . باشد ایرسانه مصرف منظر از کم دست، ایران در جنسیتی برابری بر دال تواندمی که شودنمی

، 8939، نقل از صنایعی و همکاران، 8934افخمی و همکاران ، 8934فریبرز و همکاران 

 نجاآاز نیز تحقیقات گسترده ای انجام داده اند  8932و شریفی  8932مصطفوی و همکاران 

 است آموزاننشدا یادگیری بهبود و اثرتدریس افزایش از رسانه استفاده نهایی هدف که

 خود آموزاندانش به توانندمی باشند برخوردار مناسبی ایرسانه سواد از معلمان که درصورتی

 پاتریشیا افدر هید خارجی نیزهای در پژوهش. دهند آموزش راها رسانه به نقادانه نگاه و تفکر

ه ه رسید ند کمک کامبز و شاو در تحقیقات خود به این نتیج، (4111) رابرت انیس، (8313)

کنند و بر اهمیت نگرش راجع می اولویت هایی را تعیین، ایجمعی برای هر مبارزههای رسانه

، (8333) ( السپف8338) گذارند همچنین در تحقیقات جکسونمی به موضوعات مختلف اثر

 یفناور از استفاده مسیر در موجود موانع میزان بین معناداری و منفی ( همبستگی4112) بولاک

. است شده مشاهده کیفیت ارتقاء درها فناوری این تأثیر زمینة در معلمان نگرش و اطلاعات

 یآموزش برنامة ( نیز تحقیقات گسترده ای در زمینه4181) ( وانگ و همکاران4113) پروبر

 و اطلاعات فناوری از استفاده، ارتباطات و اطلاعات فناوری سواد اساس بر باید معلمان

 . اندانجام داده ارتباطات و اطلاعات فناوری هدایت و ارتباطات

 روش تحقیق

در بررسی نوع هر تحقیق . پژوهش حاضر از نظر روش اجرا از نوع همبستگی است

ه انواع تحقیق ارائ. نتیجه و داده مورد تجزیه تحلیل قرار داد، آن را از سه حیث هدف توانمی

ق در تحقی. در یک الگوی تلفیقی ارائه نمود توانمیرا هدف و نوع داده ، شده بر اساس نتیجه
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عه اقدام به مطال، اصلی پژوهش و پس از تهیه طرح تحقیق مسأله محقق پس از طرح، حاضر

ی مورد نیاز هادادهآوری جمع منظوربهسپس . آوری ادبیات مرتبط با موضوع نمودو جمع

ای متشکل از سؤالات و نامهپرسش ،هافرضیهپژوهش جهت سنجش متغیرها و آزمون 

 . های مناسب طراحی گردیدسنجه

 نفراز دبیران تربیت بدنی شهرستان آباده تشکیل 31جامعه آماری این پژوهش را تعداد 

در این . نمونه آماری انتخاب شدند عنوانبهداد که با استفاده از سرشماری کل جامعه می

به صورت کل شمار تمام افراد در نظر گرفته ، م جامعهبه دلیل کوچک بودن حج، پژوهش

 . اندشده

 هادادهروش و ابزار گردآوری 

 و اطلاعاتی که توسط اشرفی ریزی و ایرسانهسواد  نامهپرسشاز ، در مطالعه حاضر

یایی پا. قرار گرفته است استفاده شد تأییدآن مورد  روائی( بومی سازی و 8939) همکاران

حاوی  نامهپرسشاین . آمدبدست  14/1با استفاده از آلفای کرونباخ مقدار  نامهپرسشاین 

شیوه استفاده از ، هارسانهای شامل: استفاده هدفمند از بعد سواد رسانه 3است که  سؤال 93

یت حق مولف تبادل اطلاعات و رعا، ترکیب اطلاعات، هارسانهارزشیابی اطلاعات ، هارسانه

. سنجد( می8نمره ، تا بسیار کم، 5ازبسیار زیاد نمره ) ارزشی لیکرت 5را بر اساس طیف 

روش گردآوری اطلاعات به صورت مراجعه حضوری به دبیران تربیت بدنی شاغل در 

 . و پرورش شهرستان آباده صورت گرفت آموزشمدارس مربوط به اداره 

از آزمون نرمالیتی برای اطمینان از نرمال  هادادهیل تجزیه و تحل منظوربهدر این پژوهش 

 منظورهبدر این پژوهش . های توصیفی و استنباطی استفاده شدودو دسته آزمونها بودن داده

برخی . استفاده گردید IBM SPSS 21بندی و محاسبات آماری از نرم افزار طبقه، تنظیم

 . مک نرم افزار انجام شدهای صورت گرفته با کهای آماری و تخمینآزمون
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 ها یافته

 بررسی متغیرهای جمعیت شناختی

 28، نفر نمونه آماری 51از ، ی پژوهشهانامهپرسشآمده از بدست براساس اطلاعات 

همچنین اطلاعات . دهندمینفر( تشکیل  92) درصد آن را زنان 53نفر( و  42) درصد را مردان

 848) درصد 73نفر( مجرد و  94) درصد افراد نمونه آماری 48که  دهدمیبدست آمده نشان 

 :باشدمی سایر نتایج توصیفی به شرح ذیل. دهندمینفر( آن را افراد متأهل تشکیل 

 : پراکندگی نمونه آماری بر اساس جنسیت9جدول 

 تعداد افراد درصد افراد شغل

 42 %28 مرد

 92 %53 زن

 51 %811 مجموع

 

 : پراکندگی نمونه آماری بر اساس سن1 جدول

 تعداد افراد درصد افراد بازه سنی

41-43 92% 41 

93-91 28% 42 

 82 %45 21بالاتر از

 51  %811 مجموع

 

 : پراکندگی نمونه آماری بر اساس تحصیلات9جدول 

 تعداد افراد درصد افراد مقطع تحصیلی

 2 %7 کاردانی

 97 %39 کارشناسی

 87 %91 رشدکارشناسی ا

 51 %811 مجوع
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 : پراکندگی نمونه آماری بر اساس سابقه کاری 4جدول 

 تعداد افراد درصد افراد سابقه کار

 97 39 سال 81کمتر از 

 81 81 سال 88-41

 3 83 سال 48-91

 4 9 سال 91بیشتر از 

 51 %811 مجموع

 : پراکندگی نمونه آماری بر اساس سابقه پژوهشی 8جدول 

 تعداد افراد درصد افراد ه پژوهشیسابق

 23 %73 فاقد مقاله پژوهشی

 81 %87 مقاله 8-5

 4 %2 مقاله 3بیشتر از 

 51 %811 مجموع

 هادادهبررسی نرمال بودن 

ابتدا باید با انجام آزمون ، پژوهش دارای ماهیت کمی هستند هاداده کهاینبا توجه به   

یا خیر؟ بدین منظور از  کنندمیاز توزیع نرمال پیروی  هادادهمشخص شود که این ، نرمال

، هادادههنگام بررسی نرمال بودن . ( استفاده شده استS-K) 8اسمیرنوف -آزمون کولموگروف

درصد تست  5نرمال است را در سطح خطای  هادادهفرض صفر مبتنی بر اینکه توزیع 

در این صورت ، بدست آید 15/1مساوی  ترزرگببنابراین اگر سطح معناداری آزمون . شودمی

بارت به ع. وجود نخواهد داشت، دلیلی برای رد فرض صفر مبتنی بر اینکه داده نرمال است

ی پژوهش را در هادادهنتایج حاصل از آزمون نرمال . نرمال خواهد بود هادادهدیگر توزیع 

 . کنیدمشاهده می 3-2جدول 

 

                                                                                                                        
1 KolmogorovSmirnov 
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 هاادهد: آزمون نرمال بودن 3جدول 

 متغیر
 اسمیرنوف-کلموگروف

 (Sig) سطح معناداری درجه آزادی مقدار آماره

 1115/1 51 174/1 ایرسانهسواد 

 ایرسانهدر مورد سواد  هادادهمشخص است که توزیع ، آمدهبدست با توجه به نتایج 

. نرمال نیستندی همه متغیرهای پژوهش هادادهدر این شرایط که توزیع . باشدمینرمال ن

 . شودمی ها استفادهناپارامتریک برای مقایسه میانگینهای بنابراین از آزمون

 هافرضیهآزمون 

 9فرضیه 

 . ای دبیران تربیت بدنی براساس سن تفاوت معنادار داردمیزان سواد رسانه

 برحسب گروه سنی( ایرسانهسواد ) : نتایج آزمون کروسکال والیس1جدول

 P خی دو میانگین تعداد گروه سنی متغیر

 1115/1 111/1 47 41 سال 43-41 ایرسانهسواد 

 98 42 سال 91-93

 43 82 سال 21بیشتر از 

برای یافتن محل ، های سنیگروه ایرسانهبا توجه به معنادار بودن تفاوت بین سواد 

 . من ویتنی استفاده شد -تفاوت از آزمون تعقیبی یو
 z p من ویتنی U میانگین سنی وهگر معیار

 111/1 1/1 417 813 43-41 ایرسانهسواد 

91-93 884 

 111/1 11/1 843 813 43-41 ایرسانهسواد 

>21 888 

 11/1 11/1 859 884 93-91 ایرسانهسواد 

>21 888 
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 طوربه ( سال43-41) دبیران تربیت بدنی گروه سنی ایرسانهسواد ، طبق جدول فوق

سال در  21گروه سنی بیشتر از . سال کمتر بود 93-91ای گروه سنی معناداری از سواد رسانه

بود که این اختلاف از نظر  ایرسانهمقایسه با دو گروه سنی دیگر دارای کمترین نمره سواد 

 . آماری معنادار است

  .تفاوت معنادار داردای دبیران تربیت بدنی براساس سن فرضیه اول میزان سواد رسانه

دبیران تربیت بدنی بر  ایرسانهخلاصه نتایج این مطالعه نشان داد تفاوت سواد  طوربه   

که همسو . بالاتری نسبت به زنان دارند ایرسانهاساس جنسیت معنادار است و مردان سواد 

ستفاده از در پژوهشی که رابطه اها آن. با نتایجی است که موحد و همکاران بدست آوردند

ن ای، بررسی کردند جمعی با تمایلات مصرف گرایانه در دختران و پسران جوانهای رسانه

باشد و مردان می در زنان کمتر از مردانها گونه گزارش کردند که میانگین استفاده از رسانه

د اما شرسد که استفاده از فیلم در زنان بیشتر مورد استفاده بامی به نظر. هستندتر مصرف گرا

همچنین  .بخصوص استفاده از اینترنت در مردان بالاتر از زنان است در بسیاری از انواع رسانه

ای بالاتر مردان را گزارش آفریقایی انجام گرفته سواد رسانههای تحقیقی که بر روی نمونه

ای دانشجویان نیز گزارش کرد که سواد رسانه 8934سلیمان در سال همچنین . کرده است

و ها دسترسی پسران به رسانه همچنین بیان کرد که. ر بالاتر از دانشجویان دختر استپس

ای در رسانههای میزان استفاده آنها نیز بیشتر است و حتی توانایی تولید پیام و ارتباط با پیام

 . ر استلاتنزد پسران دانشجو از دختران دانشجو با

 1فرضیه

 . یت بدنی براساس جنسیت تفاوت معنادار داردای دبیران تربمیزان سواد رسانه   

دبیران تربیت  ایرسانهنتایج حاصل از آزمون یومن ویتنی در مورد تفاوت میانگین سواد 

 بدنی بر اساس جنسیت نشان داد:

 برحسب جنسیت( ایرسانهمقایسه سواد ) : نتایج یو من ویتنی1-جدول

 z p من ویتنی U میانگین تعداد معیار

 127/1 -11/8 11/414 882±84 42 مرد اینهرساسواد 

 811±82 92 زن
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نتایج نشان داد ، دو گروه ایرسانهبا توجه به معنادار بودن تفاوت و میانگین نمرات سواد 

 . معناداری بیشتر از زنان است طوربهمردان  ایرسانهسواد 

جنسیت تفاوت معنادار ای دبیران تربیت بدنی براساس فرضیه دوم میزان سواد رسانه   

دبیران تربیت بدنی گروه سنی  ایرسانهاز نتایج دیگر مطالعه حاضر این بود که سواد . دارد

گروه سنی . سال کمتر بود 93-91گروه سنی  ایرسانهمعناداری از سواد  طوربهسال  41-43

بود که  ایانهرسسال در مقایسه با دو گروه سنی دیگر دارای کمترین نمره سواد  21بیشتر از 

با ها و برخورد آنها رسد تجربیات انسانمی به نظر. این اختلاف از نظر آماری معنادار است

با افزایش سن  مسأله کند که اینمی کمکها ای آنمسائل مختلف به افزایش سواد رسانه

زمینه در این . ای افراد خواهد شداتفاق خواهد افتاد و باعث ایجاد تفاوت در سواد رسانه

را مورد بررسی قرار  آموزاندانشای دانشجویان و سلیمان تحقیقی را انجام داد و سواد رسانه

وجود ندارد اما بین معناداری تفاوت  آموزاندانشای داد و گزارش کرد که بین سواد رسانه

 21سنی بالای های هاز سویی گرو. وجود داردمعناداری ای دانشجویان تفاوت سواد رسانه

به دلیل عدم دسترسی به بعضی از ابزار رسانه در سنینی که تمایل زیادی در  سال احتمالاً

. ای کمتری هستندجدید دیده شده است دارای سواد رسانههای افراد به استفاده از رسانه

 سواد طارتبا در پژوهشی با عنوان 8932شریفی درسال مثلاًنتایج متناقضی نیز وجود دارد 

 مصرف و ایرسانه سواد تربیت بدنی نشان داد میزان دانشجویان ایرسانه مصرف با ایرسانه

 . باشدمی متوسط حد در و نشد معناداری مشاهده سن تفاوت جنسیت و با ایرسانه

 9فرضیه

  .ای دبیران تربیت بدنی براساس میزان تحصیلات تفاوت معنادار داردسواد رسانه  

از آزمون ناپارامتریک کروسکال والیس برای مقایسه ، هادادهنرمال نبودن  با توجه به

 . دبیران تربیت بدنی بر اساس مدرک تحصیلی استفاده شد ایرسانهسواد  میانگین
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 برحسب مدرک تحصیلی( ایرسانهسواد ) : نتایج آزمون کروسکال والیس1-جدول 

 . من ویتنی استفاده شد-از آزمون یو هاگروهبرای یافتن محل تفاوت در 
 z p من ویتنی U میانگین گروه معیار

  1/53 882 کاردانی ایرسانهسواد 

11/1 

 

 813 کارشناسی 1115/1

 1115/1 11/1 1/98 882 کاردانی ایرسانهاد سو

 889 کارشناسی ارشد

 1115/1 11/1 473 813 کارشناسی ایرسانهسواد 

 889 کارشناسی ارشد

دبیران تربیت بدنی با مدرک تحصیلی کاردانی در این  ایرسانهسواد ، مطابق جدول فوق

شد بیشتر از گروه با مدرک کارشناسی و کارشناسی ار. مطالعه از دو گروه دیگر بیشتر بود

 . این اختلاف معنادار است

 .ای دبیران تربیت بدنی براساس جنسیت تفاوت معنادار داردفرضیه دوم میزان سواد رسانه

 43-41دبیران تربیت بدنی گروه سنی  ایرسانهاز نتایج دیگر مطالعه حاضر این بود که سواد 

گروه سنی بیشتر . سال کمتر بود 93-91گروه سنی  ایسانهرمعناداری از سواد  طوربهسال 

بود که این  ایرسانهسال در مقایسه با دو گروه سنی دیگر دارای کمترین نمره سواد  21از 

با ها و برخورد آنها رسد تجربیات انسانمی به نظر. اختلاف از نظر آماری معنادار است

با افزایش سن  مسأله کند که اینمی کمکها ای آنمسائل مختلف به افزایش سواد رسانه

در این زمینه . ای افراد خواهد شداتفاق خواهد افتاد و باعث ایجاد تفاوت در سواد رسانه

را مورد بررسی قرار  آموزاندانشای دانشجویان و سلیمان تحقیقی را انجام داد و سواد رسانه

 P وخی د میانگین رتبه تعداد مدرک تحصیلی متغیر

 1115/1 111/1 99 2 کاردانی ایرسانهسواد 

 41 97 کارشناسی

 98 87 کارشناسی ارشد
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داری وجود ندارد اما بین تفاوت معنی نآموزادانشای داد و گزارش کرد که بین سواد رسانه

 21سنی بالای های از سویی گروه. وجود داردمعناداری ای دانشجویان تفاوت سواد رسانه

سال احتمالا به دلیل عدم دسترسی به بعضی از ابزار رسانه در سنینی که تمایل زیادی در 

. ای کمتری هستنددارای سواد رسانهجدید دیده شده است های افراد به استفاده از رسانه

 سواد ارتباط در پژوهشی با عنوان 8932شریفی درسال مثلاًنتایج متناقضی نیز وجود دارد 

 مصرف و ایرسانه سواد تربیت بدنی نشان داد میزان دانشجویان ایرسانه مصرف با ایرسانه

 . باشدمی وسطمت حد در و نشد معناداری مشاهده سن تفاوت جنسیت و با ایرسانه

 4فرضیه 

  .ای دبیران تربیت بدنی براساس سابقه کاری تفاوت معنادار داردمیزان سواد رسانه

 برحسب سابقه کار( ایرسانهسواد ) : نتایج آزمون کروسکال والیس90-جدول 

 P خی دو میانگین رتبه تعداد سابقه کاری متغیر

 1115/1 154/4 43 97 سال 81کمتر از  ایرسانهسواد 

 98 81 سال 88-41

 45 3 سال 48-91

 22 4 سال 91بیشتر از 

دبیران تربیت بدنی با سابقه کاری  ایرسانهبا توجه به معنادار بودن تفاوت میان سواد 

در  که نتایج. من ویتنی استفاده شد -از آزمون تعقیبی یوها برای تعیین محل تفاوت، مختلف

 . جدول ذیل آمده است
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 z P من ویتنی U میانگین گروه معیار

سواد 

 ایرسانه
 

  871 881 سال 81کمتر از 

11/1 

 

 884 سال 81-41 1115/1

 1115/1 11/1 827 881 سال 81کمتر از 

 811 سال 48-91

 1115/1 -11/8 81 881 سال 81کمتر از 

 848 سال 91بیشتر از 

 1115/1 11/1 93 884 سال 81-41

 811 سال 48-91

 1115/1 -171/8 5 884 سال 81-41

 848 91بیشتر از 

 1115/1 -1/8 2 811 سال 48-91

 848 91بیشتر از 

از ، سال 81ای دبیران تربیت بدنی با سابقه کاری کمتر از سواد رسانه، طبق جدول فوق

سال از گروه با سابقه  41تا  81بقه گروه با سا. استبیشتر  سال 91-48گروه با سابقه کاری 

سال سابقه  91گروه با سابقه بیش از و در نهایت . سال بیشتر است 91-48سال و  81کمتر از 

. برخوردار است هاگروهبالاتری در مقایسه با سایر  ایرسانهمعناداری از سواد  طوربه، کاری

دنی براساس سابقه کار تفاوت معنادار ای دبیران تربیت بمیزان سواد رسانهفرضیه چهارم    

 . دارد

دبیران تربیت بدنی با سابقه کاری کمتر از  ایرسانهنتایج این پژوهش نشان داد که سواد 

سال از  41تا  81گروه با سابقه . بیشتر است سال 91-48از گروه با سابقه کاری ، سال 81

و در نهایت گروه با سابقه بیش  .سال بیشتر است 91-48سال و  81گروه با سابقه کمتر از 

 هاگروهبالاتری در مقایسه با سایر  ایرسانهمعناداری از سواد  طوربه، سال سابقه کاری 91از

ای ارتباط دارد اما این ارتباط به رسد سابقه کاری با سواد رسانهمی به نظر. برخوردار است

نظیر میزان تحصیلات و بر اساس نتایج افخمی و همکاران عواملی . صورت خطی نیست
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از طرفی بعضی تحقیقات رابطه ای را بین سابقه . ای ارتباط داردسابقه کاری با سواد رسانه

رسد تجارب فردی نقش مهمی را در می به نظر. ای گزارش نکرده اندکاری و سواد رسانه

هن مخاطب ذها با مواجهه هر روزه با رسانهبه گفته پاتر . کندمی ایفاءای میزان سواد رسانه

 و شودمی روند تکرار نیا. کندمی یزیکند برنامه رمی افتیکه در ییمطابق با الگو جیبه تدر

رت نف ایو  شکست، یاز احساسات منف یبخش و عار تیکه تجارب مذکور رضا یتا وقت

ها امیپ م به همان نوعئدا یآدم. شودمی تیتقوها قرار گرفتن در معرض رسانه، بوده باشند

 ودخ مشابه تجارب گذشته یبخش تیکه مطمئن است باز هم تجارب رضا کندمی رجوع

 دشوار اریبستر تازه یزهایو آزمودن چ تریقو هایتبا گذشت زمان عاد. داشت خواهد

 . شودمی

 8فرضیه 

  .ای دبیران تربیت بدنی براساس سابقه پژوهشی تفاوت معنادار داردمیزان سواد رسانه

 برحسب سابقه پژوهشی( ایرسانهسواد ) ایج آزمون کروسکال والیس: نت99-جدول 

ان تربیت بدنی بر اساس دبیر ایرسانهبا توجه به معنادار بودن تفاوت میانگین سواد 

از آزمون تعقیبی یومن ویتنی استفاده  هاگروهبرای یافتن محل تفاوت بین ، فعالیت پژوهشی

 شد که نتایج در جدول ذیل آمده است

 

 

 

 P خی دو میانگین تعداد سابقه پژوهشی متغیر
 

 1115/1 111/4 41 23 بدون مقاله پژوهشی ایرسانهسواد 

 94 81 مقاله 8-3

 23 4 مقاله 3بیشتر از 
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 z p من ویتنی U میانگین گروه معیار

سواد 

 ایرسانه

  833 813 بدون مقاله پژوهشی

11/1 

 

1115/1 
 882 مقاله پژوهشی 8-5

سواد 

 ایرسانه

 1115/1 -11/8 85 813 بدون مقاله پژوهشی

 842 مقاله پژوهشی 3بیشتراز

سواد 

 ایرسانه

 
 

 1115/1 11/1 3 882 مقاله8-5

 842 مقاله پژوهشی 3بیشتراز

بالاتری  ایسواد رسانهمقاله پژوهشی نمره  5-8گروه دارای ، مطابق اطلاعات جدول فوق

مقاله پژوهشی  3و در مجموع گروه دارای بیش از  به گروه فاقد مقاله پژوهشی داشتند نسبت

 . داشتند هاگروهبالاتری نسبت به سایر  ایرسانهسواد 

ای دبیران تربیت بدنی براساس سابقه پژوهشی تفاوت فرضیه پنجم میزان سواد رسانه   

 ،بیت بدنی شرکت کننده در این مطالعهدر رابطه با سابقه پژوهشی دبیران تر. معنادار دارد

بالاتری نسبت به گروه فاقد مقاله  ایرسانه گروه دارای یک تا پنج مقاله پژوهشی نمره سواد

بالاتری  ایرسانهمقاله پژوهشی سواد  3و در مجموع گروه دارای بیش از . پژوهشی داشتند

ملزومات کار پژوهشی مطالعه بسیار  یکی از کهاینبه دلیل . داشتندها نسبت به سایر گروه

پژوهشی بکار  تواندمی آوردبدست توان می زیاد است و استفاده از اطلاعاتی که از انواع رسانه

رود که افرادی که کار پژوهشی می منطقی این انتظار طوربهرسد که می کمک کند به نظر

 آموزش "هیمطابق نظر. داشته باشند ای بالاتریدهند میزان سواد رسانهمی بیشتری انجام

 یاجتماعهای تیفعال در مخاطب ییتوانا یریگ در شکلها رسانه یهنذ یکاربر "اطلاعات 

 طوربهرا  آنان تنهانهدر مخاطبان  یو مل یفرد تیهو جادیبا اها رسانه. است مؤثر ایحرفهو 
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 مشارکت آنان در "طلاعات ا آموزش"بلکه با ، کنندمی یابیناخودآگاه وادار به خود ارز

 . سازندمیتر هماهنگ را ایحرفهو  یاجتماعهای تیفعال

 گیرینتیجهبحث و 

دبیران تربیت بدنی بر اساس جنسیت معنادار است و مردان  ایرسانهتفاوت سواد  .8

 . بالاتری نسبت به زنان دارند ایرسانهسواد 

معناداری از  طوربه( سال 43-41) دبیران تربیت بدنی گروه سنی ایرسانهسواد  .4

سال در مقایسه با  21گروه سنی بیشتر از . سال کمتر بود 93-91گروه سنی  ایرسانهسواد 

بود که این اختلاف از نظر آماری  ایرسانهدو گروه سنی دیگر دارای کمترین نمره سواد 

 . معنادار است

و ر این مطالعه از ددبیران تربیت بدنی با مدرک تحصیلی کاردانی د ایرسانهسواد  .9

کارشناسی ارشد بیشتر از گروه با مدرک کارشناسی و این اختلاف . گروه دیگر بیشتر بود

 . معنادار است

از گروه با سابقه ، سال 81دبیران تربیت بدنی با سابقه کاری کمتر از  ایرسانهسواد  .2

 81ابقه کمتر از سال از گروه با س 41تا  81گروه با سابقه . بیشتر است سال 91-48کاری 

، سال سابقه کاری 91و در نهایت گروه با سابقه بیش از . سال بیشتر است 91-48سال و 

 . برخوردار است هاگروهبالاتری در مقایسه با سایر  ایرسانهمعناداری از سواد  طوربه

گروه  ،در رابطه با سابقه پژوهشی دبیران تربیت بدنی شرکت کننده در این مطالعه .5
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بالاتری نسبت به  ایرسانهمقاله پژوهشی سواد  3و در مجموع گروه دارای بیش از  داشتند

 . ها داشتندسایر گروه

و تشکیل  آزمایشی و نیمه آزمایشی هایروشبا هایی شود پژوهشمی پیشنهاد .3

 . و پرورش انجام شود آموزشای در پژوهش سواد رسانههای تیم
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های والدین و انتشار تصاویرخانوادگی درشبکه

 تبعات و تدوین معیارها، عیاجتما
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 چکیده

 زندگی کجای هر در که است ای گونه به ارتباطات و اطلاعات فناوری گسترش امروزه

 و اینترنت. خوردمی چشم به ارتباطات و اطلاعات فناوری حضور هایجلوه ،انسان

 اتاطلاع تبادل و کسب برای مفیدی ابراز که حال عین در، آن قالب در شده ارائههای سرویس

ی هاشبکهگسترش فضای مجازی و  یک نمونه بارز آن. باشد نیز مخرب تواندمی اما است

ها و اجتماعی و میل به نمایش بهتر چهره خود باعث شده است افراد سعی کنند عکس

تصاویر خصوصی و خانوادگی خود را در این فضا منتشر نمایند که بعضی از کاربران با سوء 

والدین با انتشار تصاویرخانوادگی . کننداز این تصاویر مشکلاتی را برای آنها فراهم میاستفاده 

درحال اشتراک ها درواقع آن، دهندنمی درفضای مجازی پیامدهای بالقوه آن را مد نظر قرار

دهند به راحتی به گذاری حریم خصوصی خود برای مخاطبان جمعی هستند و اجازه می

برای . دختران جوان هستند قربانیان اصلی فضای مجازی زنان و. ودحقوق ایشان تجاوز ش

ار تهدید و اخاذی با انتش، استفاده از عکس شخصی آنها برروی پروفایل فردی دیگر) نمونه

هتک حیثیت به خاطر عشق ، شودحسادتی که به هتک حیثیت ختم می، تصاویر خصوصی

باشدو تبعات انتشار تصاویر کاربردی می _ بنابراین دراین مقاله که از نوع تجربی. (و...

مورد بررسی قرار  (و...فیس بوک ، اینستاگرام، تلگرام) های اجتماعیخانوادگی درشبکه

وء سو معیارهایی برای مقابله با تهدیدها ازسوی متجاوزین به حریم خصوصی و  گیردمی

ای و آگاهی سواد رسانه افزایش برایهایی پایان ایده در. شوده کنندگان تدوین میاستفاد

 . شودکند ارائه میاز خطراتی که آبروی آنها را تهدید میها خانواده
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 های اجتماعیشبکه

های اجتماعی مجازی آیند شبکههای اجتماعی که دربستر اینترنت به وجود میبه شبکه

 . گویندمی

 های اجتماعی:ازجمله شبکه

فیس بوک 

توییتر 

اینستاگرام 

دین لینک 

گوگل پلاس 

غیرهوهای تلگرامی و کانالها گروه 

 ودکانک و هستند خود فرزندان برای الگومهمترین  و ترینقوی، تریندسترس در والدین

 در و کنندمی ضبط آنهاخاطر در دقیق طوربه را خود مادر و پدر رفتارهای تولد بدو همان از

 مادر و پدر رفتار دلیل همین به. دهندمی روزبه خود از والدین مانند رفتارهایی، مشابه شرایط

 ایستهش رفتارهای انجام قدر هر والدین و دارد همراه به فرزندان آموزش بر را تأثیر بیشترین

، ندهند نشان خود اعمال در رفتارها این از نشانی هیچ ولی، کنند توصیه خود کودک به را

 . گذاشت نخواهد فرزندشان تربیت بر یتأثیر هیچ آنها تلاش

 اولین از والدین وشود می محسوب مادر و پدر هر زندگی لحظه ترینشیرین نوزاد تولد

 کنندمی تلاش همواره، خود زندگی روزهای آخرین تا شوندمی فرزند صاحب که روزهایی

 از یناش تلاش گیرنداینبکار  فرزندشان شکوفایی و رشد برای، دارند توان در را آنچه هر

 مادر و پدرشود می باعث و است داده قرار هاانسان وجود در خداوند که است طبیعی حسی

 شدن زرگب تصاویر باشند داشته تمایل و بیایند ذوق سر کودکشان بالندگی و رشد دیدن با

 حالیخوش دارند دوست والدین نیز گاهی. کنند ضبط و ثبت ممکن شکل هر به را کودکشان

 هایکسع دلیل همین به و شوند شریک آشنایانشان و دوستان با را تصاویر این دیدن از خود

. تاس شیرین و دلچسب چیز همه کار جای این گذارندتامی اشتراک به آنها با را کودکشان
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شود می مادر و پدر تفریح به تبدیل کودک از گرفتن عکس کهشود می تلخ زمانی اما ماجرا

 هایتیپ با هاییعکس کنندمی سعی دائماً، خود فرزند اخلاقی تربیت به توجه جای به هاآن و

 مدل ندهمان دلبندشان فرزند با رفته رفته والدین این. بگیرند او از متفاوت و خاص ظاهری

 کودک برای اجتماعی یهاشبکه از یکی در را عمومی ایصفحه و کنندمی برخورد عکاسی

 بیشتر دنبال به دائماً و کنندمی منتشر او مختلف هایحالت از هاییعکس انهروز و ایجاد خود

 ادرم و پدر این اما. هستند طریق این از درآمدزایی و خود صفحه کنندگاندنبال تعداد کردن

 شخصیت بر وئیس هایاثر چه، تبلیغاتی کالای یک به فرزندشان کردن تبدیل که نیستند متوجه

 تناشایس رفتار متوجه که زمانی انکودک است ممکن کم دست و گذاشت خواهد آینده در او

 خود هایحالت ترینخصوصی از عکس انتشار به و کند الگوبرداری آنها از، شد خود والدین

 . بپردازد اطرافیانش یا

 ودکک یک هایحالت ترینخصوصی از عکس گذاریاشتراک گویندمی کارشناسان اغلب

 ههمرا به اشخانواده و او برای ناپذیرجبران عواقبی آینده در دتوانمی اجتماعی یهاشبکه در

 و نوالدی توسط کودک یک هایعکس انتشار در افراط که شوندمی یادآور آنها. باشد داشته

 ظاهرش به حد از بیش کودکشود می سبب، اجتماعی یهاشبکه در او ظاهر بردن بینذره زیر

 آن از کودکان که است اعمالی از یکی اجتماعی یهاشبکه در والدین رفتار. شود حساس

 والدین با مشابه رفتاری، کنندمی پیدا دسترسی ارتباطی وسایل به که زمانی و گیرندمی الگو

 . گیرندمی پیش در هاشبکه این در خود

 هب، فرزندان به توجه و عاطفی ارتباط برقراری جای به خانه محیط در مادر و پدر اگر

 گذراندن جای به دهندمی حق خود به نیز فرزندان، بپردازند مجازی فضای در وگذارگشت

 که کنند اجتماعی یهاشبکه و ایرایانه هایبازی سرگرم را خود، خانواده کنار در وقت

 . است کودکان برای نامناسب محتوای حاوی آنها از بسیاری

 باید دهندمی روزبه خود از مجازی فضای در را راطیاف رفتارهای والدین وقتی بنابراین

 هایعکس رویهبی انتشار. باشند خود فرزندان سوی از مشابه نامناسب رفتارهای منتظر

 را عواقبی دتوانمی که است افراطی رفتارهای همین از یکی اجتماعی یهاشبکه در کودکان
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 تقویت برای معمولاً مادرها و پدر بیشتر. باشد داشته همراه به اشخانواده و کودک برای

. کنندمی منتشر اجتماعی یهاشبکه در آنها از را هاییعکس فرزندان خود نفس به اعتماد

 نوالدی برخی و شود همراه افراط با کار این گاهی شده سبب امروز جامعه در انسان تنهایی

 یهاشبکه در او از فیلم و عکس دیزیا تعداد روزانه، کودکشان نیازهای به توجه جای به

 . بگذارند اشتراک به اجتماعی

 حضور در والدین که است این هاآسیب این از جلوگیری برایراهکار  مهمترین 

 خصوصی هایعکس و نکنند اجتماعی یهاشبکه درگیر افراطی صورت به را خود، کودکان

 اماحتر قدرهمان خود کودک خصوصی حریم هب و ندهند قرار دیگران اختیار در را فرزندشان

 ،والدین سوی از رفتارها این انجام. قائلند حرمت خود خصوصی حریم برای که بگذارند

 حریم رعایت آموزش در، شودمی خانوادگی محفل شدن گرم باعث که این بر علاوه

 . است مؤثر نیز فرزندان به خصوصی

 والدین متناقض رفتار

 برخی وشود می محسوب هاانسان زندگی ناپذیرجدایی بخش امروزه فناوری امکانات

 دنشانب از عضوی به ابزارها این گویی که اندشده وابسته ارتباطی ابزارهای به آنچنان افراد

 و ارتباطی ابزارهای بدون ندتوانمین امروزی یهاانسان از بسیاری بنابراین. است شدهتبدیل

 همراه هایتلفن به روزشبانه یک طول در اگر و کنند زندگی مجازی فضای به دسترسی کانام

 در مجازی فضای به وابستگی این وقتی. شوندمی حوصلهبی، باشند نداشته دسترسی خود

 مسائل بیشتر روز به روز هاآدمشود می باعث، گیردمی قرار مدرن زندگی هایتنهایی کنار

 مانند هاشبکه این کاربران برخی با و دهند بازتاب اجتماعی یهاشبکه در را خود شخصی

 . کنند رفتار خود خانوادهی اعضاء

 امروزی والدین که هاستخانواده خصوصی مسائل از یکی فرزندان شیرین رفتارهای 

 دکنمی تأکید او. بگذارند اشتراک به اجتماعی یهاشبکه در را آن تصاویر دارند علاقه

 انتظار آنها از توانمین دیگر که رسیده حدی به مجازی فضای به هاانسان امروز وابستگی

والدین . نکنند منتشر اجتماعی یهاشبکه در را خود خانوادگی یا شخصی هایعکس داشت
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 به رسیدست اجازه که صورتی در مجازی فضای در عکس یک انتشار باشند داشته بایدتوجه

 به را آنها اجتماعی صفحه شدن هک است ممکن، باشد شده داده افراد مهه به عکس آن

 والدین مروزا اگر. بفرستند دیگران برای را هاعکس، کنندگاندنبال حتی یا باشد داشته دنبال

 در است ممکن که بگیرند نظر در هم را این باید کنندمی منتشر خود کودکان از را عکسی

 رسدمی رنظ به دیگر سویی از. کنند استفاده فرزندشان علیه عکس آن از سودجو افرادی آینده

 زندانفر که این با و اندشده متناقض رفتاری دچار مجازی فضای با مواجهه در والدین برخی

 رسیدن از پیش تا خودشان، کنندمی منع فضا این به ورود از مشخصی سن تا را خود

 تصاویر انتشار. کنندمی منتشر اجتماعی یهاهشبک در او از عکس صدها، سن آن به فرزندشان

 لمسائ ترینجزئی از مادر و پدر وقتی اما، نیست زیانبار لزوما مجازی فضای در کودکان

 او، کنندمی منتشر شماریبی اطلاعات و هاعکس کودکشان وخوی خلق و رشد نحوه درباره

 . دهندمی قرار آینده در ناپذیریجبران عواقب معرض در را

 مجازی فضای در کودکشان از عکسی هیچ گفت هاخانواده به توانمین اوصاف این با

 تیح و اجتماعی گوناگون ارتباطات بستر به مجازی فضای امروزه چراکه، نکنند منتشر

 دارند تمایل هاخانواده دلیل همین به و است شدهتبدیل هاانسان از بسیاری خانوادگی

 با. ذارندبگ اشتراک به فضا این در دوستانشان برای را خود زندگی ادش لحظات از تصاویری

 با و بگیرند یاد را اجتماعی یهاشبکه در صحیح رفتار نحوه هاخانواده است لازم حال این

 منتشر هاشبکه این در را کودکشان و خود شخصی اطلاعات و هاعکس لازم نکات رعایت

 . کنند

 اجتماعی یهاشبکه در کودکان همسایه خطر؛

 افراد برخی زندگی یهاجذابیت نمایش برای بستری به امروزه اجتماعی یهاشبکه

 معمولاً هاشبکه این کاربران رو این از. است همراه اغراق یا دروغ با عموماً که شدهتبدیل

 هابزرگنمایی این از یکی. کنند غلو هاشبکه این در خود زندگی مسائل درباره دارند تمایل

 هایزیبایی درباره اغراق، افتدمی اتفاق اجتماعی یهاشبکه در والدین برخی سوی از هک

 هایپوشش و هاحالت از متعدد هایعکس انتشار با کودکشان خاص رفتارهای یا ظاهری
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 کودکشان برای را صفحاتی والدین برخی، اساس همین بر. ستهاشبکه این در او مختلف

 اشتراک به او از بسیاری یهافیلم یا هاعکس روزانه و کنندمی دایجا اجتماعی یهاشبکه در

 جذب برای و تبلیغاتی هدف با را کودکشان هایعکس گاهی که والدین این. گذارندمی

 این به، کنندمی منتشر اجتماعی یهاشبکه در درآمدزایی نتیجه در و بیشتر کنندگاندنبال

 یک عنوانبه او از والدینش فهمید و شد تربزرگ فرزندشان وقتی که ندارند توجهی موضوع

 در هم کودک این خود بلکه، کندمی حقارت احساس تنهانه، اندکرده استفاده تبلیغاتی کالای

 فردشود می سبب تفکر این. کندمی پیدا خود شخصیت به نمایشی و ابزار دیدی بالاتر سنین

، کرد یداپ دسترسی ارتباطی وسایل به که بعدها و نباشد قائل خود هویت برای ارزشی دیگر

 در عمومی ایصفحه ایجاد با و کند تبدیل مجازی فضای در نمایشی مدل یک به را خود

 . بپردازد دوستانش یا خود از نامناسب هاییعکس انتشار به اجتماعی یهاشبکه

 مانه از کودکان این است شده سبب خود کودکان تربیت به والدین برخی توجهیبی

 با عکس چند روزانه و کنند باز اجتماعی یهاشبکه در صفحاتی خود برای پایین سنین

. رندبگذا اشتراک به دوستانشان یا خود از عرف خلاف هایتیپ بعضاً و مختلف هایحالت

 اجتماعی یهاشبکه خصوصی حریم تنظیمات با کودکان این از بعضی که است حالی در این

 را زمینه و دهندمی قرار سودجو کاربران برخی اختیار در را هایشانعکس و ندارند آشنایی

 . کنندمی فراهم دوستانشان یا خود خصوصی تصاویر از سوءاستفاده برای

 باز، نیستند آگاه اجتماعی یهاشبکه از استفاده صحیح نحوه از کودکان از بسیاری چون 

 مجازی فضای به نامحدود دسترسی ایجاد و اجتماعی یهاشبکه در آنها برای صفحات کردن

 تنظیمات با کودکان وقتی که این جملهاز. سازد آنان متوجه را خطراتی دتوانمی، کودکان برای

 برای شخصی صفحه ایجاد با، باشند نداشته آشنایی اجتماعی یهاشبکه خصوصی حریم

 دشو شخصی گفتگوی وارد آنها با بتواند که کنندمی مهیا کسی هر برای را بستر این، خود

 باعث هم و کندمی فراهم آنها از مختلف هایسوءاستفاده برای را زمینه هم، موضوع این که

 شخاصا با ارتباط اثر بر را رفتاری نامناسب الگوهای پایین سنین همان از کودکانشود می

 . بگیرند یاد مجازی فضای در غریبه
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 بیشتر لایک قربانی، کودک خصوصی حریم

 ضوعمو پایین سنین همان از باید هاخانواده که دارند تأکید کودک شناسانروان بیشتر

 قرمزهایی خط چه دهند یاد آنها به و بیاموزند کودکان به را خصوصی حریم به احترام

 باعث و کرد حفظ را خود خصوصی حریم توانمی چگونه و است حریم این کنندهتعیین

 ریمح موضوع اگر که دارند اعتقاد شناسانروان این. نشد نیز دیگران خصوصی محری نقض

 فضای در هااخلاقیبی از بسیاری دیگر، شود تبیین شهروندان برای پایین سنین از خصوصی

 . شودنمی مشاهده مجازی

 ابیانتخ حق آنها برای که این بدون کودکان اطرافیان و والدین برخی امروزه، حال این با

 هب آنها که زمانی از، بگذارند کودکان خصوصی حریم به احترامیترین کوچک یا شوند قائل

 تلفن یک با همواره، رسندمی خود پیرامون محیط از نسبی درک به که زمانی تا آیدمی دنیا

 و گیرندمی عکس کودکان از مختلف هایموقعیت در دائماً و اندایستاده سرشان بالای همراه

، شودنمی انجام نیت سوء با عموماً کهاین با رفتارها این. کنندمی منتشر اجتماعی یهاشبکه در

 موجب است ممکن و شده تلقی کودک خصوصی حریم نقض، شناسانروان برخی نظر از

 جرمن و گیرد قرار سودجو افراد اختیار در او خانواده یا کودک یک خصوصی هایعکس شود

 . شود آینده در افراد این هایاستفاده سوء به

 اجتماعی هایآموزهمهمترین  از یکی، خصوصی حریم به احترام موضوع که حالی در

 خیبرعملا ً اما، دهند یاد کودکان به را آن پایین سنین همان از دارند وظیفه والدین که است

 عامل خودشان، اجتماعی یهاشبکه در کودکانشان از خصوصی هایعکس انتشار با والدین

 به اجتماعی هنجارهای آموزش جای به و شوندمی فرزندشان خصوصی حریم نقض

 . کنندمی الگوسازی او برای ناهنجار رفتارهای گونهاین از، کودکشان

 افراد متعدد نظرهای اظهار، اجتماعی یهاشبکه در کودک یک از عکسی شدن پخش

 احساس کودکشود می باعث موضوع این که دارد همراه به را کودک آن ظاهر درباره مختلف

 وشیدنپ یا ظاهری زیبایی داشتن، دلیل همین به. است دیگران بینذره زیر همواره او ظاهر کند

 . شودمی ارزش یک به تبدیل کودک آن برای پایین سنین همان از خاص هایلباس
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 که ایدخترانه ابتدایی رسمدا در خود روزانه مشاهدات به زمینه این در شناسیک روان

 است دیده را بسیاری کودکان کندمی تأکید و استناد، دارد عهدهبه را آنها مشاوره مسئولیت

 یک انعنوبه برایشان پایین سنین همان از کردن آرایش حتی و خاص هایلباس پوشیدن که

 هااسلب اقسام و انواع وشیدنپ با که دارند تمایل خودشان آنها از برخی وشود می تلقی هنجار

 . کنند منتشر اجتماعی یهاشبکه در خود از تصاویری، خاص رفتارهای انجام و

 رد کودک یک هایعکس انتشار است ممکن نیز گاهی، کودک شناسروان این گفته به

 داشته همراه به را او رفتارهای یا ظاهر درباره دیگران منفی اظهارنظرهای اجتماعی یهاشبکه

 او در حقارت احساس ایجاد و کودک این نفس به اعتماد شدن کاسته موجب که باشد

 یشانهافیلم و دارند ایمسخره ظاهر به رفتارهای که کودکانی به باره این در او. شودمی

 رشد که زمانی کندمی تأکید و اشاره، شودمی بدست دست اجتماعی یهاشبکه در بسرعت

 یک فیلم اجتماعی یهاشبکه هامیلیون یا هزاران بفهمند و شود کامل کودکان این عقلی

 هضرب شک بدون، اندداده قرار تمسخر مورد را آنها و دیده را دارشانخنده رفتار یا صحبت

 . شودمی وارد شانروحیه به شدیدی

 اگر حتی کنندمی توصیه والدین به همواره کودک شناسان روان که است حالی در این

 نکنند وشزدگ او به مستقیماً پایین سنین در را آن، داشت رفتاری منفی ویژگی یک کودکشان

 ضمیر در همیشه برای هابرچسب این چراکه نزنند؛ او به بودن هوشکم برچسب مثلاً و

 حال. کندمی وارد او نفس به اعتماد به ناپذیریجبران لطمه و ماندمی باقی کودک ناخودآگاه

 طیف در کودک یک دارخنده رفتار از فیلمی و دهد رخ وسیعی سطح در اتفاق این اگر

 منفی راث، بزنند کودک آن به هاییبرچسب چنین نفر هزاران شود باعث و پخش ایگسترده

 برچسب این عمر پایان تا نتواند کودک آن است ممکن وشود می ایجاد او هویت در شدیدی

 ابتدا که مجازی فضای در هاعکس و هافیلم از بعضی انتشار بنابراین. بردارد خود روی از را

 است ممکن، گیردمی صورت کودک اطرافیان و والدین توسط معمولاً و خنده و تفریح برای

  .باشد داشته پی در کودک آن شخصیت و روحیه برای ناپذیری جبران منفی تبعات
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 صلی فضای مجازیزنان و دختران جوان قربانیان ا

 فضای زا استفاده گسترش از پیش، شخصی زنان و دختران جوان تصاویر از سوءاستفاده

 یرتصاو انتشار، مجازی فضای از عمومی استفاده رواج با اما، شدمی مطرح گاهی نیز مجازی

 کرده ترگسترده را مشکل این، فضا این در ناشناس افراد به اعتماد و فضا این در شخصی

 افزایش چشمگیری داشته دختران و زنان شخصی تصاویر از ی که سوءاستفادهطوربه است

 است ازجمله؛

در شبکه اجتماعی اینستاگرام و منتشر کردن  راه اندازی صفحه ای توسط همسر سابق

 . وداین خانم شده ب با انگیزه انتقام جویی که موجب هتک حیثیت فیلم و عکس شخصی

 اشخصوصی هایعکس از مجازی فضای در فردی ستفادهسوءا قربانی که دختری 

ارتباط خود با خانواده و دوستان قطع کرده بود وتمام وقتش را صرف گذراندن ، بود شده

مواجه  خودهای شخصی ناشناسی حاوی عکس شناسه درتلگرام و اینستاگرام کرده بود با

 . شد و موجب صدمه به آبرویش شده بود

های مجازی و دختران جوان برروی پروفایل فردی درشبکه استفاده از عکس شخصی

ایجاد مزاحمت برای اشخاص دیگربا این هدف که هویت و چهره واقعی سوء استفاده کننده 

 . های جذاب آنها اقدام به کلاهبرداری کندواقعی فاش نشودو هم با قراردادن عکس

ز زنان و دختران جوان با اخاذی کردن ا ؛ تهدید و اخاذی با انتشار تصاویر خصوصی

 تصاویرشخصیشان را منتشر و به آبروی، تهدید کردن آنها که اگر برخلاف میلشان عمل کنند

 . زنندآنها لطمه می

به خاطر  منتشر کردن عکس خصوصی ؛ شودحسادتی که به هتک حیثیت ختم می

ی برا صرفاًشناسد خصوصیت زشت اخلاقی حسادت توسط شخصی که آن فرد را می

 . خاموش کردن آتش حسادت خود

ز ا توسط خواستگارسابقش دختر جوان تصاویر هتک حیثیت به خاطر عشق؛انتشار

ی تهدیدآمیز هاپیامبوک و قراردادن اینستاگرام و فیس، کیک، ی اجتماعی وایبرهاشبکهطریق 

 . جهت ازدواج با خود تحت فشار قراردهدرا  فرد از این طریقتا علیه او 
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 تبعات:

هتک حیثت زنان و دختران بیگناه 

دوستان و آشنایان ، فرد دربین خانواده اجتماعی خدشه دارکردن وجهه 

مشکلات اخلاقی و رفتاری 

 افت تحصیلی 

های روحی و روانیهای شدیدو بیماریافسردگی 

دوری از اجتماع و منزوی شدن 

 احساس گناه 

احساس طرد شدن درجامعه 

مرگ 

 هاتدوین معیار

 یهاهشبک از استفاده شدن گسترده به توجه با دارند اعتقاد مجازی فضای کارشناسان

 کنترل قوانین تصویب با را هاشبکه این در افراد رفتار توانمین، امروز جامعه در اجتماعی

 را نآ کسی نیست تضمینی، شود وضع زمینه این در هم مقرراتی اگر گویندمی آنها. کرد

 :این وجود با. ندک رعایت

 برخی رفتار، یآموزش یهابرنامه اجرای با توانمی دارند تأکید کارشناسان این از برخی 

 . آموخت آنها به را هاشبکه این مناسب هنجارهای و کرد اصلاح را اجتماعی یهاشبکه کابران

های سعک یهروبی انتشار مانند نادرست رفتارهای برخی اصلاح برای نخستین معیار

 یهارسانه یهابرنامه شدن برابر چند، اجتماعی یهاشبکه در والدین سوی از خانوادگی

 فضای کارشناسان. هاستخانواده به هاشبکه این مخاطرات و فواید آموزش زمینه در جمعی

 به را اجتماعی یهاشبکه با صحیح مواجهه نحوه جمعی یهارسانه طریق از باید مجازی

 هابکهش این در شده کنترل صورتبه باید چگونه که دهند توضیح آنها به و آموزش اهخانواده

 .کنند فعالیت
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کودکان مناسب فرهنگی محتوای تولید با که دارند وظیفه همچنین جمعی یهارسانه 

 فضا این در صحیح رفتار نحوه هم و دهند کاهش را مجازی فضای به آنها جذب زمینه هم

 . موزندبیا کودکان به را

رارق هایشانخانواده و کودکان اختیار در گذارتأثیر و کافی نحو به هاآموزش این اگر 

 افزایش کهشود می ایجاد اجتماعی یهاشبکه در کاربران رفتار در ایمنی خود نوعی، گیرد

 در را اجتماعی یهاشبکه در صحیح رفتار نحوه درباره ایرانی هایخانواده تشخیص قدرت

 از یمطلب یا عکس چه است بهتر شوندمی متوجه خودشان والدین ترتیب این به. دارد پی

 منتشر هاشبکه این در نباید را مواردی چه و دهند قرار اجتماعی یهاشبکه در را کودکانشان

 . کنند

که گیرندمی یاد خودشان، شوند داده آموزش مطلوب نحوی به ایرانی کاربران اگر 

 . کنند محدود را اجتماعی یهاشبکه در صفحاتشان به اندیگر دسترسی

از خطراتی که ها ای و آگاهی خانوادهافزایش سواد رسانه برایهایی ایده -

 کند:آبروی آنها را تهدید می

افراد دراستفاده از فضای مجازی تعریف  هایدانش و مهارت توانای را میسواد رسانه

 هارسانهاستفاده از . شودسواد جدید یاد می عنوانبهای , درقرن اخیر از سواد رسانه. کرد

ای افراد با سواد رسانه. تواند با اثرات نا مطلوبی همراه باشدمی، ایبدون داشتن سوادرسانه

 ببرند کارب و عمومی خود شغلی، رادرزندگی خصوصیها توانند انواع مختلف رسانهمی

 . رسدمام افراد جامعه مهارتی لازم و ضروری به نظر میای برای تبنابراین داشتن سواد رسانه

 ایبرای افزایش سواد رسانههایی ایده

وضع قوانین 

 های تخصصی و امنیتی استفاده از اینترنتآموزش دادن 

ای توسط سازمان صدا وسیما راه اندازی شبکه تلویزیونی آگاهی رسانه 

و مدارسها ای دردانشگاههاختصاص چند واحد درسی با عنوان سواد رسان 
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ای و اطلاع رسانی عمومی برای آگاهی ایجاد صفحه ای دراینستاگرام مبنی برسواد رسانه

 افراد از وجود چنین صفحه ای 

ای و تشویق به عضویت دراین کانال جهت ایجادکانال تلگرامی با عنوان سواد رسانه

 ت از فضای مجازی استفاده نادرس ات مخربتأثیراز ها آگاهی خانواده

های اجتماعی زیاد هستنددرخود این استفاده کنندگان شبکه کهاینکلی به خاطر طوربه

 . ای شودجهت افزایش سواد رسانه آموزش اقدام بهها شبکه

ها های خانوادگی درفضای مجازی به خانوادهارائه تجارب منفی قربانیان انتشار عکس

 . کندی که آنها را تهدید میآگاهی از خطرات منظوربه
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 چکیده

رسانی نگرانی از آسیب، و غوغای عظیم اطلاعاتی زندگی امروز ایرسانهدر محیط 

 هارسانهل کردن راهی برای کاهش اثرات مخرب پذیری کودکان و دنباو آسیب هارسانه

کنندگان تلویزیون و ساله بیشترین استفاده 81تا  5کودکان . همواره مورد توجه بوده است

هستند تا  ایرسانهشان نیازمند سواد بنابراین والدین و کودکان. پذیرترین گروه هستندآسیب

اما باید گفت والدین . یام را شناسایی کنندشده در هر پ ءی القاهاارزشبتوانند سبک زندگی و 

والدین توانایی دسترسی به  ایرسانهشان دارند و سواد را بر زندگی کودکان تأثیربیشترین 

 ایهرسانبنابراین این پژوهش با هدف بررسی رابطه سواد . کندمیپیام را برای کودکان فراهم 

ساله تهرانی با روش پیمایشی انجام  81تا  5ی تلویزیونی کودکان هابرنامهوالدین بر مصرف 

گانه تهران 44ساله در مناطق  81تا  5جامعه آماری این تحقیق والدین کودکان . شده است

درصد  5هستند؛ که حجم نمونه انتخابی با استفاده از فرمول کوکران با حداکثر واریانس و

ای از بین ای سه مرحلهگیری خوشهافراد نمونه با روش نمونه. نفر تعیین شد211خطا 

 نامهپرسشی این پژوهش با ابزار هاداده. اندسال انتخاب شده 81تا  5خانوارهای دارای فرزند 

  نتایج این پژوهش نشان داد:. قرار گرفتمورد تجزیه و تحلیل  spssگردآوری و با نرم افزار 

شان ساله 81تا  5که کودکان  انددرصد از والدین مورد بررسی این تحقیق اذعان کرده35 

درصد 29و « زیاد»درصد از مادران در حدّ 29، بنا بر اظهار والدین. ی سیما هستندهابرنامهبیننده 

« اصلاً»درصد از مادران نیز 82. ی تلویزیون هستندهابرنامهشان بیننده به همراه کودکان« کم»در حدّ 

درصد از 45؛ همچنین کنندمیتلویزیون همراهی نی هابرنامهفرزندان خود را به هنگام تماشای 

ی تلویزیون هابرنامهبه همراه کودکان خود بیننده « کم»درصد در حدّ  51 و« زیاد»پدران در حدّ 

ی تلویزیون همراهی هابرنامهفرزندان خود را به هنگام تماشای « اصلاً»درصد پدران نیز 45هستند و 

 . کنندمین

درصد در  2/34درصد در شاخص محتوا و  3/55، خص مهارتدرصد والدین در شا 9/51

 . هستند ایرسانهدارای سواد  «زیاد یا زیادخیلی»در حد « پیام و پردازش پیام»شاخص 
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 5ی تلویزیونی از سوی کودکان هابرنامهوالدین با مصرف  ایرسانهبررسی رابطه سواد 

است؛ که این رابطه معکوس  -579/1گی که ضریب همبست دهدمیساله تهرانی نشان  81تا 

ی هابرنامهدر نزد والدین میزان مصرف  ایرسانهاست یعنی با افزایش یا کاهش سواد 

  .یابدتلویزیونی از سوی کودکان کاهش یا افزایش می

ی هابرنامهمصرف  ،ایرسانهسواد ، سال 81تا  5کودکان ، گان کلیدی: والدینواژه

 . محتوا، مهارت، ش پیامزاپیام و پرد ،تلویزیونی

 مقدمه

و  ایرسانههای گذاریسیاستهایی است که درمؤلفه مهمترینیکی از ایرسانهسواد 

و آگاهی  آموزش، تحلیل، اخیر توسط کشورهای مختلف جهت تحقیق قرننیمارتباطی در 

کی از کارآمدترین عنوان یرفته و بهبکار  برروی اقشار مختلف جامعه هارسانهاز اثرات 

 . ابزارهای نظارتی مورد توجه بوده است

کوشد خواندن می، ایهای رسانهدر کنار آموختن خواندن ظاهر پیامای سواد رسانه

نمایش درنیامده و یا شنیدن های بهتماشای پلان، ی نوشتاریهارسانهسطرهای نانوشتة 

عنوان مثال؛ مخاطبی به. طبان بیاموزدی الکترونیک را به مخاهارسانهنشده از صداهای پخش

های ویژه برای القای فضا موسیقی و سایر جلوه، از نقش صدا، استای سواد رسانهکه دارای 

 ،داند چرا و چگونه یک پیام واحد در تلویزیونو معنی در تلویزیون و سینما با خبر است و می

، تواندای میهای رایانهغاتی و یا بازیتابلوهای بزرگ تبلی، رادیو، مجلات، هاروزنامه، سینما

 . (4-9: 8973، کانسیداین) اثرات متفاوتی از خود بجاگذارد

. ستهارسانهتوانایی بخشیدن به مخاطبان جهت دفاع در مقابل ، ایرسانههدف سواد 

باشند  هارسانهکنندگانی متفکر در برخورد با استفاده، تا مخاطبانشود می سبب ایرسانهسواد 

دارد تا نسبت به محیط مخاطبان را برآن می، ایرسانهسواد . و مدیریت اطلاعات داشته باشند

 رونیزمانی که این رویکرد د. تفکر انتقادی داشته باشند و تسلیم هر پیامی نشوند، ایرسانه

 ایرسانهن سواد همچنی. د ماهیت زندگی را شکل دهدتوانمیتفکر انتقادی حتی ، شودمی
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تا بتواند ارتباطی دوسویه و تعاملی با محتوای  دهدمیتوانایی و مهارت مخاطب را افزایش 

 . (24:8931، نصیری و شهاب) برقرار کند ایرسانهی هاپیام

، ترین رسانهآسان ترین وارزان، ترینعنوان دردسترسرسانه تلویزیون درجوامع امروزی به

بنابراین . دارد ،ترین نهاد تربیتی استسزایی در خانواده که بنیادیگسترده و به نقش و جایگاه

  .نقش کلیدی در آینده افراد و درنتیجه جامعه دارد قطعاًگذار  تأثیرنحوه استفاده از این رسانه 

طوری که با توجه به ی تلویزیون هستند بههابرنامهکودکان ازجمله بینندگان پروپاقرص 

ساعت  2به میزان  8934درصد کودکان در سال  57، های انجام شده در کشوررسنجینتایج نظ

، شاهمرادی) اندی تلویزیون بودههابرنامهنحوی بیننده درصد آنان به 4/37در روز و 

که  به این ترتیب. های مثبت و منفی را درپی دارداتی از جنبه تأثیرکه این امر ، (84:8939

 ،کاهش حساسیت نسبت به خشونت، گیری رفتار پرخاشگرانهسو با گسترش یادازیک

ا تعامل ب، ارتباط دارد و ازسوی دیگر، افزایش وزن و کاهش میزان توجه، ترسناک دانستن دنیا

، هوشیافزایش معلومات و بهره، آشنایی با قوانین و هنجارهای اجتماعی، اجتماعی مثبت

 ،ماسن و همکاران) وتکلم مرتبط است وتسریع دریادگیری زبان مسأله بهبود مهارت حل

8914:389) . 

 ثیرتأتواند در ترین عواملی است که میمیزان آگاهی کودکان از رسانه تلویزیون از مهم

توان با اثر تلویزیون بر کودکان را می، محققان معتقدند. پذیری آنان از این رسانه مؤثر باشد

 ،نظارت بر عادات تماشا، حتوای مورد تماشاهای مرتبط با ممشغول کردن آنان در فعالیت

افذ و مؤثر ن، زمانی تغییر محتوا و برنامه، ای بصیرکودکان برای مبدل شدن به بیننده آموزش

، ی مورد تماشاهابرنامهآن دسته از کودکان که در مورد نحوه و دلایل تولید و پخش . ساخت

حقیقی ، داریی خود درمورد میزان جانبهااحتمالاً براساس ارزیابی، آگاهی بیشتری دارند

توا بودن و ساختگی یا زنده بودن مح خیالی، گراییواقع، کنندگیآگاه، کنندگیترغیب، بودن

 . پردازندبه تعدیل اثرها می

، روشن سازد، بیاموزد، د آگاه کندتوانمیگونه که منتقدان براین باورند که تلویزیون همان

به تعبیر . د آسیب برساند و گمراه کندتوانمی، م بخشد و احساس برانگیزدالها، ترغیب کند
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امروزه فضای پیرامون افراد سرشار از اطلاعات است و در میان این حاکمیت ، شکرخواه

دستیابی به این رژیم مصرف . نیاز است ایرسانهبه نوعی رژیم مصرف ، ایرسانهاشباع 

از آنجا که والدین . (43: 8915، شکرخواه) میسر است ایرسانهسواد تنها با اتکا به ، ایرسانه

کودک  کننده در رابطه بینگذارترین افراد در زندگی کودکان هستند و ازجمله عوامل تعیینتأثیر

واد س، بدون شک، روندشمار میهای این رسانه بکودک از فرآورده پذیریتأثیرو تلویزیون و 

کننده خواهد تعیین، مناسب برای کودکان ایرسانهبی به رژیم مصرف والدین در دستیا ایرسانه

 . بود

سبب به حداقل رساندن اثرات منفی تلویزیون ، بالا ایرسانهبرخورداری والدین ازسواد 

والدین دارای سواد . و افزایش اثرات مثبت و تربیتی آن در گروه سنی کودک خواهد بود

رافکار و اعمال و زندگی فرزندشان را تشخیص دهند وسبک ات رسانه بتأثیرقادرند  ایرسانه

، ایرسانهسواد . (845:8912، سپاسگر) شناسایی کنند شده در پیام ارسالی را ءزندگی القا

، که اعمال آنکندمیمجهز « بیان عقاید شخصی»و « تفکر انتقادی»والدین را به دو مهارت 

 . (91:8931، نصیری و شهاب) مایدنای بهتر رهنمون میسوی آیندهکودکان را به

د این تواننوالدین می، نشینندزمانی که والدین و کودکان باهم به تماشای تلویزیون می

والدین  .برای فرزندان خود سودمندتر کنند، تجربه را با صحبت درخصوص برنامه مورد تماشا

هایی پیام ودکان از تلویزیون وهای دریافتی کتوانند بر پیامهای متعدد میاکثر اوقات و به شیوه

 . اثر بگذارند، کنندکه درزندگی روزمره خود استفاده می

، ی دلخواه آنها را تماشا کنندهابرنامهتحقیقات نشان داده که اگر والدین همراه با کودکان 

همزمان . (815:8912، سپاسگر) در شناخت و درک تلویزیون به کودکان کمک خواهند کرد

ال نقش و مسئولیت والدین نیز در قب، های انتخابی کودکان در منزلمنه سرگرمیبا گسترش دا

، هابرنامهکودکان نیز در تماشای ، با افزایش فعالیت والدین. شودمی فرزندانشان بیشتر

را تشخیص دهند و از  هابرنامهی مثبت هاویژگیند توانمیتا آنجا که ، هوشیارتر خواهند شد

 . مدهای منفی آنها در امان باشندپیا
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درصد از  22تنها  8939در سال ، براساس نتایج حاصل از نظرسنجی در فصل زمستان

ی سیما همراهی هابرنامهفرزندان خود را در تماشای « درحد زیاد»درصد از پدران 43مادران و 

و حین تماشا  بعد، تواند قبلگذاری والدین میتأثیرفرصت . (8939، شاهمرادی) اندکرده

توضیح و ، جلب توجه، آزمون، تمرین، بازی، زیرا در این مقاطع برای بحث. وجود آیدبه

بدیهی است تحقق این امر مستلزم آگاهی و . قضاوت اخلاقی زمان کافی دراختیار است

ویژه تلویزیون که در این پایان نامه مورد بررسی است( و ه ب) آشنایی خود والدین با رسانه

عوامل  مهمترینبدون شک یکی از . ای استکلام برخورداری والدین از سوادرسانه در یک

نظارت والدین بر استفاده از  هایروشخانواده و ، پذیری کودک از تلویزیونتأثیردر 

ه علاق. ست که توجه بسیاری از تحقیقات اخیر را نیز به خود معطوف کرده استهارسانه

های تا حدی در پاسخ به پیشرفت واقعدر، موضوع مداخله والدینفزاینده پژوهشگران به 

های سیاسی و و تا حدی در پاسخ به واقعیت ایرسانهنظری بدست آمده در تحقیقات 

لی مسئولیت اص، نظر از جو حقوقی و قانونی حاکم بر جامعهیعنی صرف) اجتماعی فرهنگی

: 8911، کارلسون) نهاست( پدید آمده استبر عهده والدین آ هارسانهگیری از در قبال بهره

874) . 

فرهنگی و خانوادگی قرار ، ای از شرایط اجتماعیکودکان و تلویزیون در مجموعه واقعدر

 ،نحوه استفاده آنان از این رسانه، ی دریافتی کودکان از تلویزیونهاپیامد بر توانمیدارند که 

چه چیز در چه زمانی از تلویزیون پخش  کهاینویزیون و بیننده تل عنوانبهمیزان آگاهی آنان 

با مشغول کردن آنان  توانمیاثر تلویزیون بر کودکان را ، محققان معتقدند. اثر بگذارد، شود

کودکان برای  آموزش، نظارت بر عادات تماشا، ی مرتبط با محتوای مورد تماشاهافعالیتدر 

: 8972، دور) نافذ و مؤثر ساخت، تغییر محتوا و برنامه زمانی، یرای بصمبدل شدن به بیننده

833).  

ند این تجربه را توانمیوالدین ، کنندمی زمانی که والدین و کودکان با هم تلویزیون تماشا

ال برای مث. شودبرای کودکان سودمندتر کنند هر چند همیشه از این فرصت استفاده نمی

برند تا ی در صورت همراه بودن با یک بزرگسال بیشترسود میآموزش کودکان از تلویزیون



 و خانواده یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم | 111

 

 کنندمیی را تماشا آموزشهای وقتی خردسالان برنامه. شوندوقتی که تنها سرگرم تماشا می

های ند با آنان درباره برنامه صحبت کنند درست مانند زمانی که برایشان کتابتوانمیوالدین 

ند از تلویزیون برای بحث درباره توانمینیز  تربزرگوالدین کودکان . خوانندمصور گویا می

 . (313: 8914، ماسن) اخلاقیات و اطلاعات واقعی استفاده کنند، هاارزش

یی هابرنامهآنها . کنندمیبرخی از پدرها و مادرها کنترل شدیدی بر فرزندان خود اعمال 

نند نشیو گاه نیز خود با آنان به تماشا می کنندمید انتخاب را که کودکان اجازه دارند تماشا کنن

تواند تماشا کند می یی که کودکهابرنامهاما برخی دیگر هیچ کنترلی بر میزان تماشا یا نوع 

 . (49: 8911، کالینگفورد) ندارند

ن از تلویزیون ی دریافتی کودکاهاپیامند بر توانمیی متعدد هاشیوهوالدین اکثر اوقات و به 

گذاری تأثیرفرصت . اثر بگذارند، کنندمییی که در زندگی روزمره خود استفاده هاپیامو 

زیرا در این مقاطع . بعد و حین تماشا به وجود آید، د در مقاطع زمانی قبلتوانمیوالدین 

ان متوضیح و قضاوت اخلاقی ز، جلب توجه، آزمون، تمرین، بازی، سخنرانی، برای بحث

در جلب کودکان به پیام تلویزیونی و فراگیری و  هافعالیتبعضی از . کافی در اختیار است

تر یی که کودکان پیشهاپیامبعضی دیگر نیز بر انجام و کاربرد . شوندتفسیر آن مؤثر واقع می

ن به کودکاها تعدادی دیگر از فعالیت. گذارنداثر می، انداز محتوای تلویزیون بدست آورده

 . (871: 8972، دور) از محتوای تلویزیونی مطالب بیشتر یا کمتری کسب کنند کنندمیکمک 

ی روزمره انسان است و خواه ناخواه هافعالیتبخشی از ، امروزه تماشای تلویزیون

همان طور که گفته شد تحقیقاتی که در کشورهای مختلف دنیا . پیامدهایی را نیز در بر دارد

به  هاانسانکه تماشای تلویزیون فعالیتی عمده در زندگی  دهدمینشان  ،صورت گرفته است

کودکان برجا  ویژهبهی سنی هاگروهناپذیری بر تمامی ات اجتنابتأثیرو  رودمیشمار 

 . گذاردمی

ی و آموزش، کنندگیتلویزیون علاوه بر داشتن عملکردهای آشکاری مانند سرگرم

 ،این رسانه با ارائه الگوهای متنوع و جذاب. ات ضمنی و غیر مستقیمی داردتأثیر، رسانیاطلاع

و به اخلاق و فرهنگ جوامع  کندمیرسوخ  هاانسانعاطفی و اجتماعی ، در حیات فکری
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هایی که از طریق تلویزیون در معرض چشم و گوش کودکان محرک. دهدمیشکل و قالب 

ها و چرا که به اعتقاد روانشناسان محرک. برخوردارنداز اهمیت بسیاری ، گیرندقرار می

گیری ابعاد شخصیتی کودک به ای در شکلنقش تعیین کننده، دادهای دوران کودکیدرون

 . عهده دارند

برای ، شوندی تلویزیونی پخش میهاشبکهیی که از هابرنامهبدیهی است که بعضی از 

بعضی  چون. پیامدهای نامطلوبی در پی دارد گروه سنی کودک مناسب نیستند و تماشای آنها

 ایرسانهدر اینجاست که سواد ، شودمی فقط با هدف جذب مخاطب تهیه هابرنامهاز این 

  .ی تلویزیونی از سوی کودکان داردهابرنامهوالدین نقش بسزایی در مصرف 

دبیر ت است ازدان ونرهبر و قان، معلم خانوادهپدر ، طوسیالدین خواجه نصیر بنا به نظر 

هنر و صناعات و علوم که اسباب بقاء و کمال ، آداب و فرهنگهمچون ، و کمالات نفسانی

 ،امروزه هنر. باشندبرخوردار  این تدبیرکمالات و فرزندان را به همراه دارد باید ازنفس او 

 . (21 :8917، حسینی). 8است ایرسانهصناعات وعلوم همان سواد 

ون درباره مداخله والدین بر تماشای تلویزیون از سوی کودکان نشان مطالعه روز افز

. گذاردزیادی بر واکنش کودک نسبت به تلویزیون می تأثیر، هاگیری این روشبکار ،دهدمی

عه کرده است پزشکان در بررسی و مطال تأکید آمریکاچنان که فرهنگستان پزشکان کودک در 

زان گویند و میچه والدین در هنگام تماشای تلویزیون به او میخود درباره کودک باید به آن

 . (418: 4118، ناتانسون) های تماشای که برای کودک قائلند توجه کنندمحدودیت

ی تلویزیون به کودک هابرنامهیی را درباره هاپیام، ایی مداخلههاشیوهرسد این به نظر می

ی تلویزیونی است و به این ترتیب هاپیاما رد محتوای ی تأییدکه به مفهوم  دهدمیانتقال 

آمیز ی خشونتهابرنامهی تلویزیونی بخصوص هابرنامهپذیری کودک را نسبت به انواع تأثیر

 توانمیبنابراین . افزایدی میآموزشی هابرنامهیا بر درک و یادگیری  دهدمیکاهش یا تغییر 

مداخله والدین در میزان تماشا و استفاده از انواع  هایروشگفت که محیط خانواده و 

 .نقش بسزایی دارد، ی تصویری از سوی کودکان که هر روز در حال گسترش استهارسانه

                                                                                                                        
 ، تابستان 925، مجله پیوند، شماره « پدر، معلم خانواده» ( ، 8917حسینی، سید امین ) 8
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 کندیمتوجه به موضوع مداخله والدین در تماشای تلویزیون هنگامی اهمیت بیشتری پیدا 

ها قاتی را که کودکان باید صرف آموختن سایر فعالیتبخش زیادی از اوشود می که مشاهده

 . دهندمیکنند به بازی یا استفاده از تلویزیون اختصاص 

تلویزیونی در اختیار دولت های تمام شبکه، برخلاف بسیاری از کشورهای جهان، در ایران

، آیدمیکه از طریق تلویزیون به نمایش در هایی هستند و خوشبختانه محتوای اکثر برنامه

به دلیل وجود رقابت شدید در جلب هر چه ، با این حال. م استئتحت کنترل و ارزیابی دا

ی تلویزیونی و جلوگیری از هابرنامهتلاش برای جذاب کردن هر چه بیشتر ، بیشتر مخاطبان

ها و سریال هافیلمای از بخش عمدهتأمین  ای و همچنینی ماهوارههاشبکهجلب مخاطبان به 

ی هابرنامهموجب شده است ، ولیدات خارجی که متأسفانه عاری از خشونت نیستنداز ت

بنابراین این پژوهش از آن جهت . پخش شده از تلویزیون نیز خالی از خشونت نباشد

والدین و مصرف  ایرسانهضرورت دارد که تا کنون پژوهش عمیقی در زمینه رابطه بین سواد 

دکان در شهر تهران انجام نشده بنابراین پژوهش کمک ی تلویزیونی از سوی کوهابرنامه

ی تلویزیونی از سوی کودکان پی هابرنامهوالدین و مصرف  ایرسانهتا به رابطه سواد  کندمی

 . ببریم

ی تلویزیونی هابرنامهوالدین با مصرف  ایرسانهپژوهش حاضر تعیین رابطه سواد هدف 

والدین با میزان  ایرسانهاین هدف رابطه سواد  در پی دستیابی به. کودکان شهر تهران است

در مطالعه حاضر با . ی تلویزیونی از سوی کودکان مورد بررسی قرار گرفتهابرنامهتماشای 

ی هابرنامهوالدین با مصرف  ایرسانهبررسی رابطه سواد ، توجه به آنکه موضوع مورد مطالعه

روش . انجام شد 8به روش پیمایشی این تحقیق، دباشمیتلویزیونی کودکان شهر تهران 

های خود را با نمونه، محقق. گردآوری اطلاعات در این تحقیق پرس و جوی شخصی است

گانه شهر تهران مطابق با نمونه 44والد( با مراجعه به درب منازل در مناطق ) واحد فرد

 نامهپرسشانحصاراً ، مشخص شده انتخاب کرده ابزار گردآوری اطلاعات در این پژوهش

های استاندارد شده با تلفیقی از انواع سؤالات بسته و باز در خصوص دار و با سؤالساخت

                                                                                                                        
1 Survey 
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 هایجامعه آماری این مطالعه کلیه خانواده. و میزان مصرف فرزندان است ایرسانهسواد 

گانه شهر تهران 44ساله ساکنان در مناطق 81تا  5( دارای کودکان 8خانواده 8175373)

ی که نسبت طوربههای معرف و دقیق رسیدن به نمونه منظوربهدر تحقیق حاضر . ندباشمی

از ، در جمعیت باشد هاگروهسنی و تحصیلی همانند نسبت این ، ی مختلف جنسیهاگروه

چون امکان مطالعه همه . شودمی استفاده تصادفی متناسب با حجم ایگیری طبقهروش نمونه

بنابراین حجم نمونه مورد مطالعه ما در این تحقیق از ، وجود نداردعملا ً اریافراد جامعه آم

) در این تحقیق با فرض حداکثر واریانس در نمونه. شودمیفرمول زیر محاسبه 

0/25
2
1

 pqsqp درصد  5درصد و خطای قابل قبول  35فاصله اطمینان ( ,2

 ایرسانهوالدینی که دارای سواد  نسبت pی است گفتن. حجم نمونه از فرمول زیر محاسبه شد

 بنابراین واریانس زمانی حداکثر. نیستند ایرسانهنسبت والدینی که دارای سواد  q، هستند

 متناهی() کوکران برای جامعه محدود حجم نمونه. است 5/1شود که این نسبت برابر می
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 ی تحقیقهایافته

 ی سیماهابرنامهکودک میزان بیننده 

شان ساله 81تا  5اند که کودکان درصد از والدین مورد بررسی این تحقیق اذعان کرده35

 . (8نمودار ) ی سیما هستندهابرنامهبیننده 

                                                                                                                        
  8931براساس سالنامه آماری سال  8
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 ی سیماهابرنامهمیزان بیننده کودک . 9نمودار 

 والدیناز نظر ، ساله 04تا  5ی سیما از سوی کودکان هابرنامههای تماشای ساعت

 4ساعت ساله 81تا  5ن ی سیما از نظر والدین کودکاهابرنامههای تماشای ترین ساعتپربیننده

 3تا 5درصد  59 ،بعد ازظهر 5تا  2 والدیندرصد  55ی که طوربه. بوده است شب 7بعدازظهر تا 

هر ظ از بعد 9تا  4درصد 25شب و  7تا  3درصد 23، ازظهربعد 2تا  9درصد 21، بعداز ظهر

 . آمده است 4های تماشا در نمودارنتایج سایر ساعت. انـدی سیما دانستههابرنامهشان را بیننده کودک

 

 

 

 

 

 

 

ساله، از  90تا  8ی سیما از سوی کودکان هابرنامههای تماشای ساعت. 1نمودار 
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 از نظر والدین، ی سیماهابرنامهمیانگین مدت زمان تماشای 

ی هابرنامهبیننده  روزدقیقه در شبانه 88ساعت و  9متوسط  طوربهشان کودکان، نظر والدیناز 

 3تا  5به یک نسبت و گروه سنی 8گفتنی است مدت زمان تماشای دختران و پسران. سیـما هستند

 . ی سنی بوده استهاگروهدقیقه( بیش از سایر  52ساعت و  9با میانگین ) 4سال

 ساعت و دقیقه() ی سیما به تفکیک سن کودکهابرنامهمدت زمان تماشای میانگین . 9جدول 

 متغیر
 سن

 کل
3-5 1-7 81-3 

 9:88 4:55 4:53 9:52 مدت زمان

 ی تلویزیون از سوی کودکان هابرنامهوضعیت روزهای تماشای 

درصد 78که  کنندمیی تلویزیون را به نحوی تماشا هابرنامه، دهندگانپاسخدرصد 35

سایر نتایج در نمودار . ی تلویزیون هستندهابرنامهدر هفته بینندة « هفت روز»، دهندگانسخپا

 . آمده است 9

 
 ی تلویزیون از سوی کودکان )درصد(هابرنامهوضعیت روزهای تماشای . 9نمودار 

                                                                                                                        

1 t= 384/0   df= 498  sig= 929/0  

2 F= 379/11   df1= 2  df2=  497   sig= 000/0  
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 دختران. روز بوده است 37/5ی تلویزیون هابرنامهمیانگین تعداد روزهای تماشای 

درصد( بیشتر از  11) 1سال 3تا  5ی سنی هاگروهدرصد( و 37) 9درصد( بیش از پسران31)

 . (4جدول ) ی تلویزیون هستندهابرنامهبیننده ، هفت روز هفته، ی سنی دیگرهاگروه
 درصد() ی تلویزیون از سوی کودکان به تفکیک جنس و سنهابرنامهوضعیت روزهای تماشای . 1جدول 

 متغیر

 

 وضعیت تماشا در هفته

 سن جنس
 کل

 1-90 1-1 8-3 دختر پسر

 19 39 33 10 19 10 هفت روز

 4 4 9 4 4 9 شش روز

 8 3 3 1 3 4 پنج روز

 3 1 1 1 1 8 چهار روز

 8 3 3 1 4 3 سه روز

 9 8 1 9 9 4 دو روز

 9 9 9 9 9 9 یک روز

 1 90 1 1 4 1 اصلاً

 جمع
 900 900 900 900 900 900 درصد

 400 909 941 981 918 198 فراوانی

 11/8 31/8 18/8 84/3 3 14/8 میانگین روز

                                                                                                                        

1 t= 478/1   df=  498       sig= 331/0   

2 F= 419/10   df1= 4  df2=499     sig=  000/0    
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 ی تلویزیون هابرنامهان در تماشای میزان همراهی والدین با کودک

به همراه « کم»درصد در حدّ 29و « زیاد»درصد از مادران در حدّ 29، بنا بر اظهار والدین

فرزندان خود را به « اصلاً»درصد از مادران نیز 82. ی تلویزیون هستندهاامهبرنشان بیننده کودکان

و « زیاد»درصد از پدران در حدّ 45؛ همچنین کنندمیی تلویزیون همراهی نهابرنامههنگام تماشای 

 درصد 51

« اصلاً»درصد پدران نیز 45ی تلویزیون هستند و هابرنامهبه همراه کودکان خود بیننده « کم»در حدّ 

 . (2نمودار ) کنندمیی تلویزیون همراهی نهابرنامهفرزندان خود را به هنگام تماشای 

 
 ی تلویزیون )درصد(هابرنامهمیزان همراهی والدین با کودکان در تماشای . 4نمودار 

  هارسانهاستفاده کودکان از سایر 

، DVD) ی خانگیهافیلم»شان به تماشـای صد از کودکاندر 11، اندوالدین اظهار کرده

VCD ...های کامپیوتریبازی»درصد به 78، «(و (تبلت ،PSP ، و...کامپیوتر)» درصد به 43و

 . آمده است 9نتایج تفصیلی در جدول . پردازندمی« اینترنت و کامپیوتر»استفاده از

 

 

 

 

 

 



 و خانواده یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم | 112

 

 درصد() ضعیت استفاده از هر رسانه در بین کودکانو و هارسانهمیزان استفاده از سایر . 9جدول 

  شانی تلویزیون بر کودکانهابرنامهنظر والدین درباره اثر مثبت 

« های مثبت و منفیاثر» ی تلویزیون چههابرنامهاز والدین کودکان پرسیده شد به نظر شما 

 بر کودک شما داشته است؟

درصد به 42، «یادگیری نکات آموزنده مختلف»دین به درصد از وال43، اثرهای مثبت

و « و... شعر ، یادگیری و آموختن نقاشی کردن»درصد به 89، «سرگرم شدن فرزندشان»

« (و...دوست یابی ، چگونگی برخورد در اجتماع) ی زندگیهامهارتیادگیری »درصد به 84

 . انداشاره داشته

وابستگی به »درصد به 84، «گیردمیان را وقتش»درصد از والدین به 89، اثرهای منفی

 . انداشاره داشته« افزایش رفتارهای خشونت آمیز»درصد به  81و « تلویزیون

 

 

 

 

 

 

 

 میزان استفاده هارسانه
 جمع وضعیت استفاده

 تعداد درصد اصلاً کمخیلی کم زیاد زیادخیلی

 ی خانگیهافیلمدیدن 

(DVD ،VCD ...و) 
11 1 93 47 3 41 811 211 

 های کامپیوتریبازی

 (و... رایانه، PSP، تبلت)
78 1 91 43 7 43 811 211 

ا ی استفاده از اینترنت

 رایانه
43 4 7 81 7 72 811 211 
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 درصد() شانی تلویزیون بر کودکانهابرنامهنظر والدین درباره اثرهای مثبت و منفی . 4جدول 

 درصد اثر منفی درصد اثر مثبت

 89 گیردمیتشان را وق 43 یادگیری نکات آموزنده

 84 وابستگی به تلویزیون 42 سرگرم شدن

 81 افزایش رفتارهای خشونت آمیز 89 و...شعر ، نقاشی کردن، آموختن

 ی زندگیهامهارتیادگیری 

، چگونگی برخورد در اجتماع)

 (و...یابی دوست

 3 آموزی در رفتار و گفتاربد 84

 ی اخلاقیهاارزشیادگیری 

 (و...زدی نکردن د، دروغ نگفتن)
 3 تقلید نکات منفی 3

یادگیری احترام گذاشتن به 

 هاتربزرگ
 5 درس نخواندن 3

 5 های مختلفیادگیری شیطنت 3 شاد شدن

 9 ایجاد تخیل منفی و اوهام 2 کمک به دیگران

های یادگیری مسائل و آموزه

شناخت ، نماز، قرآن) دینی

 (و...پیامبران 

2 
ترس  جملهازمنفی  تجربه هیجان

 و وحشت
2 

 51 اثر منفی نداشته 9 ایجاد کنجکاوی و تخیل

 8 دانمنمی 9 یادگیری نکات بهداشتی

 * جمع 9 یادگیری نظم در کارها

   48 اثر مثبت نداشته

   * جمع

 ایرسانهی سواد هاشاخص

  میزان نظارت والدین بر چگونگی تماشای تلویزیون از سوی کودکان

محیط فیزیکی که در آن کودک »بر ، دهندگان پاسخدرصد  8/79، که دهدمینتایج نشان 

تکرار گفتارها و »درصد بر 1/34، «(و...ارتفاع میز تلویزیون ، نور) کندمیتلویزیون تماشا 

« کندمیکه کودک تماشا هایی نوع برنامه»درصد بر 31، «بینندمیها رفتارهایی که در برنامه
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نحوه نشستن »درصد بر  1/23 «.کندمیت زمانی که کودک تلویزیون تماشا مد»درصد بر  3/59

برداشت کودک »درصد بر  5/93« وقت تماشای تلویزیون»درصد بر 8/27، «جلوی تلویزیون

افرادی »درصد بر  93 («.دارد هابرنامهنظارت بر تعبیر و تفسیری که کودک از ) هابرنامهاز 

که کودک در هایی فعالیت» درصد بر 3/43و « کندمین تماشا که کودک به اتفاق آنها تلویزیو

 . نظارت دارند« خیلی زیاد یا زیاد»در حد  «.دهدمیحین تماشای تلویزیون انجام 

هایی که در آنها و سریال هافیلم»بر تماشای ، دهندگانپاسخدرصد 9/37، از نظر محتوا

های و سریال هافیلم»درصد بر تماشای  9/37، «دشومی مشاجرات خانوادگی نمایش داده

درصد  3/39، «انگیزهای غمو سریال هافیلم»درصد بر تماشای  8/32« آمیزکارتونی خشونت

های خبری گزارش»درصد بر تماشای  9/39و « های ترسناکو سریال هافیلم»بر تماشای 

و  هافیلم»درصد بر تماشای  1/31، «خشن از کشورهای مختلف مثل کشتار کودکان و جنگ

، کشتی، فوتبال ویژهبهی ورزشی هابرنامهتماشای »درصد بر  5/51، «های تخیلیسریال

ی مستند از شکار حیوانات هافیلم»درصد بر تماشای  1/93، «و... های رزمی ورزش، بوکس

« یاد یا زیادخیلی ز»در حد « های تبلیغاتیآگهی»درصد بر تماشای  1/43و « یا نزاع حیوانات

 . شان نظارت دارنداز سوی کودکان

 ،«وجود نکات تربیتی»بر ویژگی ، دهندگانپاسخدرصد  9/31، از نظر پیام و پردازش پیام

، «ها و سرودهاآهنگ»درصد بر ویژگی  7/14، «یآموزشوجود نکات »درصد بر ویژگی  1/19

و خرده ها فرهنگ پرداختن به»درصد بر ویژگی  5/79، «هادیالوگ»درصد بر ویژگی  1/73

درصد  3/35، «(و...فیلم عروسکی ، کارتون) قالب برنامه»درصد بر ویژگی  5/33، «هافرهنگ

درصد  1/39، «دکورهای شاد و مفرح»درصد بر ویژگی  3/35، «وضوح تصاویر»بر ویژگی 

درصد  1/93، «ویژههای جلوه»درصد بر ویژگی  3/53، «هابرنامههای شاد در رنگ»بر ویژگی 

در حد « تیتراژ برنامه»درصد بر ویژگی  8/47و « کننده یا کارگردانتهیه، مجری»بر ویژگی 

 . شان توجه دارندی انتخابی برای کودکانهابرنامهدر « خیلی زیاد یا زیاد»
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 ی کودک اظهار شده از سوی والدینهابرنامهوضعیت تماشای 

ی مختلف تلویزیون از هابرنامهخصوص میزان تماشای  از والدین در، در یک سؤال باز

ای را که نوع برنامه 9و از آنان خواسته شد نام  شان پرسیده شدساله 81تا  5سوی کودکان 

بیشتر ، والدین در پاسخ. بیان کنند، شان بیشتر دوست دارد از تلویزیون تماشا کنندکودکان

فیتیله و ، عموپورنگ) برنامه ویژه کودک»، درصد(95) «کارتون و انیمیشن»ی هابرنامه

درصد( را 83) «سریال»درصد( و 43) «ی طنز و شادهابرنامه»، درصد(91) «و... پنگول 

آمده  5نتایج تفصیلی در نمودار . اندشان ذکر کردهی مورد علاقه کودکانهابرنامه عنوانبه

 . است

 
  درصد() ا از سیما از نظر والدینی مورد علاقه کودکان برای تماشهابرنامه. 8نمودار

میزان استفاده ) که متغیر وابسته مدل دهدمیمقدار ضریب همبستگی و آزمون آماری نشان 

، گروه سنی والدین، والدین ایرسانهسواد ) کودکان از تلویزیون( با متغیرهای مستقل مدل

 گفتنی است این روابط به. رنددار دااجتماعی( رابطه معنی-درآمد والدین و پایگاه اقتصادی

 ایرسانهجز رابطه گروه سنی والدین معکوس است یعنی با افزایش یا کاهش سطح سواد 

ی هارنامهبمیزان استفاده کودکان از  اجتماعی والدین-درآمد والدین و پایگاه اقتصادی، والدین

 . یابدتلویزیون کاهش یا افزایش می
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درآمد والدین و پایگاه ، گروه سنی والدین، والدین ایهرسانضریب همبستگی سواد . 8جدول 

 اجتماعی والدین با میزان استفاده کودکان از تلویزیون-اقتصادی

 متغیر
 مقدار آماره آزمون

(ρ) 
 (sig) داریسطح معنی

میزان استفاده  –والدین ایرسانهسواد 

 ششششکودکان از تلویزیون
579/1- 111/1 

استفاده میزان  –گروه سنی والدین

 کودکان از تلویزیون
891/1 111/1 

میزان استفاده کودکان از  –درآمد والدین

 تلویزیون
883/1- 111/1 

 –اجتماعی والدین-پایگاه اقتصادی

 میزان استفاده کودکان از تلویزیون
493/1- 111/1 

 

ی تلویزیونی از سوی هابرنامهبر متغیر مصرف  ارزیابی اثرات جمعی متغیرهای مؤثر

 ( Stepwise) ساله به روش گام به گام 90تا  8ودکان ک

دهد که معادله رگرسیونی روش مرحله به مرحله آمده از جدول نشان میبدست نتایج 

گرسیون برطبق این جدول ضریب ر. دباشمیمرحله  2درصد دارای  5داری در سطح معنی

راین ضریب تعیین بین مصرف بناب. (R=744/1) است 744/1چند متغیره در مرحله چهارم 

ضریب . است 548/1ساله و عوامل مؤثر برآن  81تا  5ی تلویزیونی از سوی کودکان هابرنامه

ی تلویزیونی از سوی هابرنامهدرصد از واریانس مصرف 8/54( مبین آن است که 2R) تعیین

سطح ساله توسط متغیرهای مستقل موجود در معادله رگرسیون که در  81تا  5کودکان 

دهد با ضریب تعیین در این مرحله نشان می. شودمی تبیین، درصد قرار دارند 5داری معنی

در  هامهارتجایگاه مخاطب و ، پیام و پردازش پیام، ریزی و ساختارمتغیر مستقل برنامه 2

یعنی میزان مصرف برنامه از سوی کودکان( را ) درصد واریانس متغیر وابسته 8/54مجموع 

ردازش پیام و پ، محتوا() ریزی و ساختاردر جدول میزان سهم متغیرهای برنامه. بینی نمودیشپ

در تبیین واریانس متغیر وابسته یعنی توسعه ، در معادله هامهارتجایگاه مخاطب و ، پیام
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مرحله به ترتیب براساس میزان اثرگذاری  2ی تلویزیونی از سوی کودکان در هابرنامهمصرف 

محتوا( و ) ریزی و ساختارمربوط به متغیر برنامه  تأثیربیشترین میزان . ده شده استنشان دا

توان بنابراین می. است دهندگانپاسخمربوط به جایگاه مخاطب در بین تأثیر کمترین میزان 

 ایرسانههای سواد نظارت و توجه بیشتری به سازه دهندگانپاسخنتیجه گرفت هرچه 

 . یابدساله کاهش می 81تا  5ی تلویزیونی از سوی کودکان هارنامهبدهند روند مصرف می

هر متغیر و میزان  tداری آماره از بین متغیرهای موجود در جدول با توجه به سطح معنی 

ی تلویزیونی هابرنامهکه به ترتیب در میزان مصرف  ایرسانه( متغیرهای سواد β) ضریب بتا

( از واریانس باقیمانده توسط 2K) 8یب تعیین تعدیل شدهضر. ساله مؤثرند 81تا  5کودکان 

 . شودمی سایر متغیرها تبیین

مؤثر بر  ایرسانهعوامل سواد  Fضریب تعیین و آزمون ، توزیع ضریب همبستگی. 3جدول 

 (Stepwise) روش گام به گام() ساله 90تا  8ی تلویزیونی کودکان هابرنامهمصرف 

 R نام متغیرها

از  Rافزایش  میزان

یک مرحله به مرحله 

 دیگر

2R 

 2Rمیزان افزایش 

از یک مرحله به 

 مرحله دیگر

 F Sigآزمون 

ریزی و برنامه

 محتوا() ساختار
514/1 514/1 993/1 993/1 931/847 111/1 

پیام و پردازش 

 پیام
352/1 174/1 247/1 111/1 123/91 111/1 

 111/1 378/85 195/1 234/1 143/1 311/1 هامهارت

 111/1 983/83 192/1 233/1 142/1 712/1 جایگاه مخاطب

 

 

 

                                                                                                                        
1 Adjusted R2  
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ی تلویزیونی از هابرنامهضرائب معادله رگرسیون چند متغیری میزان مصرف . 1جدول 

 ساله تهرانی 90تا  8سوی کودکان 

 شاخص آماری   

  سازه

ضرایب 

 βاستاندارد 

آماره 

 tآزمون 

سطح 

 داریمعنی

(sig) 

Tolerance VIF 

 183/8 133/1 111/1 144/5  ثابت

ریزی و برنامه

 محتوا() ساختار
573/1 511/7 111/1 211/1 331/1 

 921/1 849/1 111/1 418/2 423/1 پیام و پردازش پیام

 855/1 283/1 111/1 913/2 477/1 هامهارت

 943/1 881/1 111/1 879/2 492/1 جایگاه مخاطب

 یق و فرضیاتپیشنهادهای مبتنی بر نتایج تحق

کودکان را « زیاد»متوسط در حد  طوربهدرصد از والدین  92 در نتایج مشاهده شد که. 8

ی تلویزیون همراهی و به عبارتی بر تماشای تلویزیون فرزندان نظارت ادر هنگام تماش

درصد 5/83. بوده است« کم»شان با کودکان در حد درصد والدین میزان همراهی5/23. کنندمی

مامی بنابراین لازم است که ت. شان ندارندنظارتی بر تماشای تلویزیون کودکان« اصلاً» والدین

بویژه صدا  کنندمیی سطح فرهنگ و بینش مردم فعالیت ارتقاءنهادهای جامعه که در زمینه 

اقدامات ثمربخش و راهگشایی برای افزایش آگاهی و ، آنهاست مهمترینو سیما که یکی از 

دیهی است ب. ترتیب دهند، شانیشتر والدین در مورد رشد متعادل فرزنداناحساس مسئولیت ب

های لازم را برای رشد به هنجار کودکان و نوجوانان فراهم کنند ند زمینهتوانمیوالدین زمانی 

عاطفی و رفتاری فرزندان خود در سنین مختلف و نیازها و ، ی شناختیهاویژگیکه از 

واضح است که یکی از ابزارهای لازم برای . فی و وافی داشته باشندمشکلات آنان دانش کا

نظارت و راهنمایی والدین در موارد و موضوعات ، دهی مناسب به تفکر و رفتار کودکانشکل

 . شوندمی گوناگونی است که کودکان در طول زندگی خود با آن مواجه
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ودکان های تماشای تلویزیون کدر پژوهش حاضر به این نتیجه دست یافتیم که بین الگو. 4

با توجه به این . داری وجود داردوالدین رابطه معنی ایرسانهاز نظر مدت تماشای و سواد 

چرا که . یابدالگوهای مناسب تماشای تلویزیون به والدین ضرورت می آموزش، یافته

ودشان از شود که آنان خمی نظارتی و راهنمایی والدین در صورتی مؤثر واقعهای فعالیت

  .الگوهای مناسب استفاده از تلویزیون آگاه باشند و در عمل نیز الگوی مناسبی نشان دهند

والدین و سطح  ایرسانهدر تحقیق حاضر به این نتیجه دست یافتیم که بین سواد . 9

میزان آگاهی و  تأثیراین امر خود بیانگر . داری وجود داردتحصیلات والدین رابطه معنی

در . گوناگون تماشای تلویزیون توسط کودکان استهای دین بر شرایط و جنبهدانش وال

ایجاد ، ی درباره الگوهای مطلوب استفاده از تلویزیونآموزشهای اینجاست که لزوم برنامه

ینی برای والد، ی نقش نظارتی و راهنمایی کنندهایفاءرابطه صمیمانه و معقول با فرزندان و 

 . شودمی بیش از پیش احساس، تری برخوردار هستندکه از سطح تحصیلی پایین

والدین و پایگاه  ایرسانهدر تحقیق حاضر به این نتیجه دست یافتیم که بین سواد . 2

اه پایگ تأثیراین امر خود بیانگر . داری وجود دارداقتصادی اجتماعی والدین رابطه معنی

گوناگون تماشای های دین بر شرایط و جنبهاجتماعی بر میزان آگاهی و دانش وال ،اقتصادی

ی درباره الگوهای آموزشهای در اینجاست که لزوم برنامه. تلویزیون توسط کودکان است

نظارتی  نقش ایفاءایجاد رابطه صمیمانه و معقول با فرزندان و ، مطلوب استفاده از تلویزیون

، ستندتری برخوردار هجتماعی پایینا، برای والدینی که از پایگاه اقتصادی، و راهنمایی کننده

 . شودمی بیش از پیش احساس

 بحث و تجزیه و تحلیل نهایی

توانایی بخشیدن به مخاطبان جهت ، ایرسانهسواد ، طور که در فصول پیشین آمدهمان

لزوماً این نیست که مخاطب دانش برخورد  ایرسانهالبته سواد . ستهارسانهدفاع در مقابل 

کاری افکار توسط و چگونگی دست هارسانه تأثیررا بداند بلکه درک اهداف و  هاانهرسبا 

طور ای از رویکردهاست که مخاطبان بهمجموعه ایرسانهسواد . شودمی را نیز شامل هارسانه

 ایرسانهو تحلیل و ارزیابی نقادانه محتوای  هارسانهفعالانه برای مواجهه گزینشی با 
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تا شود می تفسیر کنند و سبب، شوندیی را که با آنها مواجه میهاپیامیرند تا معنای گبرمی

مدیریت اطلاعات داشته باشند ، باشند هارسانهکنندگانی متفکر در برخورد با استفاده، مخاطبان

م سلیتفکر انتقادی داشته باشند و ت، ایرسانهدارد تا نسبت به محیط و مخاطبان را برآن می

د ماهیت توانمیتفکر انتقادی حتی ، شودمی زمانی که این رویکرد درونی. هر پیامی نشوند

 . زندگی را شکل دهد

، سانهترین رالوصولترین وسهلارزان، ترینعنوان دردسترستلویزیون به، هارسانهدر میان 

ارد و در میان د، ترین نهاد تربیتی استسزایی در خانواده که بنیادیبنقش و جایگاه گسترده و 

، فرق بگذارند« ایرسانهجهان »و « جهان»قادر نیستند بین  کهاینکودکان به دلیل ، مخاطبان

بسیاری از رفتارها و ، شناختیبراساس تحقیقات روان. شوندمخاطبان خاص محسوب می

های عینی اکثر والدین و گزارش دهدمیاز طریق تقلید و مشاهده رخ ، ها در کودکانیادگیری

اعمال به نمایش درآمده و عبارات بیان شده در برخی از ، که کودکان کندمینیز ثابت 

امری ، ایرسانهبنابراین نیاز به تجهیز شدن به سواد . کنندمیی تلویزیونی را تقلید هابرنامه

ی لازم را هامهارتو  کندمیسینه بویژه تلویزیون واک هارسانهاست که کودکان را دربرابر 

به  هارسانهی هاپیامگر به برای برقراری ارتباطی آگاهانه و متفکرانه همراه با نگاهی تحلیل

 . آموزدمیآنها 

 ثیرتأتواند در رین عواملی است که میدکان از رسانه تلویزیون از مهمتمیزان آگاهی کو

توان با اثر تلویزیون بر کودکان را می، ن معتقدندمحققا. پذیری آنان از این رسانه مؤثر باشد

 ،نظارت بر عادات تماشا، های مرتبط با محتوای مورد تماشامشغول کردن آنان در فعالیت

افذ و مؤثر ن، زمانی تغییر محتوا و برنامه، ای بصیرکودکان برای مبدل شدن به بیننده آموزش

 . (833: 8972، دور) ساخت

برداری برای مخاطب کودک در سازمان ویژه جهت بهرههب ایرسانه پژوهش درحوزه سواد

کودکان و انتقال  آموزشدر قبال کودکان که شامل:  هارسانهبا توجه به وظایف ، صدا و سیما

، سرگرم کردن کودکان با توجه به علائق شناخت و معرفت لازم از محیط اطراف به او؛

 . ضروری است، شودمی نها و نیازهای روانی و فکری آناهخواست
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، که مسئولیت است ایرسانهبراساس اصل اول نظریه شناختی سواد ، در این تحقیق

 عهده خود فرد است اما کارشناسانبه ایرسانهمسئولیت اصلی و آغازین افزایش سواد 

– ال تا افرادند نفوذشان را بر دیگران اعمتوانمیهایی والدین در این پژوهش( در موقعیت)

 ایسانهربتوانند به کمک آنان سواد ، گیرنده آغازین باشندتصمیم کهاینبدون  -ویژه کودکانهب

لازم است مخاطبان به این باور ، اما برای معنادار بودن این دگرگونی. خود را افزایش دهند

ه از چگونگی گزینش مهم است و برای پایایی آن باید هموار ایرسانهبرسند که افزایش سواد 

این امر در میان والدین با سطح تحصیلات و . اطلاعات گوناگون و پیامدهای آن آگاه باشند

ی مورد هابرنامهای که گزینش و انتخاب به گونه، وضوح دیده شدسطح اقتصادی بالاتر به

ان انجام دانشدراختیار والدین و براساس معیارهای آنان در تربیت فرزن کاملاًتماشای فرزندان 

های سطح بالاتر به لحاظ اقتصادی و تحصیلی در خانواده ایرسانه رژیم مصرف. گیردمی

در این میان برای . کنندمیتنها از این الگو تبعیت ، دراختیار والدین است و فرزندان کاملاً

ارد تا ند اهمیتاین الگو چندان ، تر هستندوالدینی که با تحصیلات و سطح اقتصادی پایین

 . اصلاً وجود ندارد -ویژه از سوی پدرانهب –جایی که در برخی موارد 

از سوی  ایرسانهمقوله دیگری است که برای سواد ، ی تماشای انتقادیهامهارت

مخاطب به تجزیه و تحلیل و پرسش درباره ، هامهارتبا این . پردازان مطرح شده استنظریه

پردازد که در اینجا با کمک والدین انجام فتاده در آن میهای جااچارچوب ساخت پیام و جنبه

پژوهش حاضر نشان داد که مادران بیش از پدران به تماشای انتقادی اهمیت . پذیردمی

یی به سؤالات آنها حین تماشا یا پس از گوپاسخ، و در همراهی کردن فرزندانشان دهندمی

الی است این درح. انداز پدران سبقت گرفتهتماشا و تحلیل و تجزیه بعضی موارد مورد تماشا 

استدلال پدران با سطح اقتصادی و . که پدران برای انجام ندادن آن توجیهات متفاوتی دارند

آزادی عمل و واگذاری اختیار به کودک برای برداشت موردنظرش از برنامه ، تحصیلی بالاتر

ی از عدم همراهی ناش، ترایینمورد تماشا بیان شد و پدران با سطح اقتصادی و تحصیلی پ

 . اندعامل ذکر کرده مهمتریننداشتن زمان را 
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مادران و پدران با سطح تحصیلات و سطح اقتصادی ، براساس نتایج حاصله از این بررسی

اسب گونه سرگرمی و امکانات دیگری متنتماشای زیاد تلویزیون را ناشی از نبود هیچ، ترپایین

همچنین مادران این قشر از جذاب بودن تبلیغات . اندعنوان کرده آنها با شرایط اقتصادی

اند و این درحالی است که این تبلیغات سال خود یاد کرده 7تلویزیونی برای فرزندان زیر

 و محتوای تبلیغات هابرنامهدر تضادهای میان محتوای  سؤالبیشتر ایجاد ، برای کودکان

 . شودمی

بیش ، ترداد که مادران با سطح تحصیلات و سطح اقتصادی پایین نتایج این پژوهش نشان

ی تلویزیون را مناسب و حتی هابرنامه از مادران با سطح تحصیلات و سطح اقتصادی بالاتر

شتر اسلامی برای آنها بی-رغبت برای تماشای فرزندانشان دارند زیرا توجه به فرهنگ ایرانی

ی تلویزیون متناسب با فرهنگ هابرنامهنظر این مادران در اولویت است و از هاگروهاز سایر 

 تر نیز به همین جهت بهپدران با سطح تحصیلات و اقتصادی پایین. خانوادگی آنهاست

این درحالی است که برای مادران و پدران با سطح . دانندمیی تلویزیون را مناسب هابرنامه

گونه نداشتن هیچ، هابرنامهشاد و مفرح بودن اقتصادی و تحصیلی بالاتر عواملی همچون 

از اهمیت بیشتری برخوردار است و همین امر  هابرنامهتوجه به مضامین انسانی در ، خشونت

های دیهای خارجی و سیو کارتون هابرنامهسبب شده تا این گروه والدین بیشتر به انتخاب 

گفت توجه به مضامین فرهنگ  توانمیاین امر تاحدی است که . از خود رغبت نشان دهند

 . شودمی اسلامی( در میان این گروه از والدین نادیده گرفته _ ایرانی) خودی

در این بررسی مشخص شد که پدران با سطح تحصیلات و سطح اقتصادی بالاتر بیش از 

نها برای فرزندان بلکه برای تو نه دانندمیی تلویزیون را نامناسب هابرنامه هاگروهسایر 

همچنین این پدران نسبت به پدران گروه مقابل زمان . دانستندخودشان نیز مناسب نمی

و امکان فراهم نمودن تفریحات دیگری غیر از  کنندمیبیشتری را با فرزندان خود سپری 

دی و ادرحالی که تسلیم شدن پدران با سطح اقتص، تماشای تلویزیون را برای آنها دارند

عات کاری زیاد داشتن سا، تر دربرابر تلویزیون به دلیل نداشتن امکانات رفاهیتحصیلی پایین
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ها گونه کنترلندیدن برای اِعمال این آموزشو نداشتن امکان حضور مفید در منزل و همچنین 

 . بر روی فرزندانشان ذکر شد

یش از تر باقتصادی پاییندرمجموع مادران بیش از پدران و مادران با سطح تحصیلات و 

. کنندمیی مورد تماشا الگوبرداری هابرنامهمادران با سطح تحصیلات و اقتصادی بالاتر از 

قادر است  ایرسانهمخاطب با سواد ، گفت همانطور که پیش از این اشاره شد توانمی

تشخیص دهد و این امر ، کنندمیبر افکار و اعمال زندگی او اعمال  هارسانهای را که زندگی

ای که سبک زندگی ارائه شده از سوی رسانه بر تمامی گونهدر میان مادران مشاهده نشد؛ به

 . گذار بودتأثیرشان های زندگیبخش

گانه شهر تهران 44مناطق، پدران، کنندگان اعم از مادرانآنچه در میان همه مشارکت

ی نامناسب از سوی هاپیامیافت مشاهده شد این بود که همگی به اتفاق مخالف در

ی هاشیوهبه مقابله با آنها البته با ، ییهاپیامشان بودند و درصورت مواجهه با چنین کودکان

یی که هاپیاماما این پژوهش نشان داد که والدین در قبال فرزندانشان و . پرداختندمتفاوت می

 آموزشکه لزوم توجه به با درجات مختلف حساس هستند ، گیرنددر معرض آن قرار می

 . شودمی از رسانه ملی به اذعان نتایج تحقیق برای والدین به شدت احساس ایرسانهسواد 

بسیار متکثر و متنوع ، هاییدر مجموع این پژوهش نشان داد که جامعه ما حداقل در بخش

 ،ای مختلفهو درنظر گرفتن فرهنگ، لوهاناست و با توجه به گستره دهکده جهانی مک

ی بیابد کارراهباید ، سازی برای همه اقشار جامعه را برعهده داردملی که وظیفه برنامهرسانه

را  تری از جامعهطیف گسترده، گیریکه شعارگونه عمل نکند تا بتواند با کمترین جهت

 . سلایق مختلف را جذب کند، ی اصیل انقلاب اسلامیهاارزشدربرگیرد و درعین حفظ 

لازم است که بیش از پیش به مقوله اعتمادسازی ، سیمای جمهوری اسلامی ایران، اینبنابر

های متفاوت اهتمام ورزد تا منجر به ایجاد رغبت بیشتر در مخاطبان از طیف هابرنامهدر 

 . جامعه با هرگرایش و نگرشی گردد

ی ارائه الگولازم است صداوسیما در ، گیری مخاطبان از رسانههمچنین با توجه به الگو

ه توج، ما اسلامی و شرایط اقتصادی و اجتماعی جامعه -واقعی با توجه به فرهنگ ایرانی
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های لباس، های مجللواقعی همچون خانهبیشتری مبذول نماید و از ارائه الگوهای غیر

 . متعارف و از این قبیل پرهیز کندنا

ویژه هب هابرنامهی و محتوایی های مختلف ساختاراستفاده از کارشناسان خبره در حوزه

سازی در این حوزه است که باید ی ویژه خردسالان و کودکان از ملزومات برنامههابرنامه

 . توجه جدی به آن صورت گیرد

یکی دیگر از توجهات مهم ، ایرسانهبا توجه به آگاه نبودن خود والدین از مبحث سواد 

تا  دادن به والدین است آموزشین حوزه برای ی در اآموزشی هابرنامهتولید ، رسانه ملی

ای را بیاموزند و بتوانند میان دنیای فانتزی ارائه شده از بتوانند الگوهای درونی دنیای رسانه

 . سوی رسانه و دنیای واقعی تفکیک قائل شده و به فرزندان خود بیاموزند

و بحث و تبادل نظر  هابرنامههمچنین تشویق والدین به همراهی با کودکان در تماشای  

کودکانشان ، کند تا والدین خودسیما کمک می و از سوی صدا هابرنامهبا آنها در خصوص این 

 . آور محافظت کنندرا در برابر اطلاعات و مطالب زیان

به کودکان در محدوده  آموزشبرای  ایرسانهبخش در حوزه سواد ی آگاهیهابرنامهتولید 

د در این توانمیملی است که  ان و خردسالان از دیگر اقدامات رسانهی ویژه کودکهابرنامه

 . خصوص به کودکان آگاهی لازم را بدهند

ی ویژه کودکان به لحاظ هابرنامهی کیفی ارتقاءبایست اهتمام جدی به رسانه ملی می

بسیاری از ی مشابه خارجی که در میان هاشبکهشکلی و محتوایی داشته باشد تا بتواند با 

 . رقابت کند، کودکان جامعه ایرانی مخاطب دارد
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 :دهچکی

های دیجیتالی در توسعه اهمیت و توانایی کتابخانه هدف از ارائه این مقاله تبیین :هدف

 . باشدسواد اطلاعاتی سلامت کاربران می

 . باشدمیصورت کتابخانه ای و مروری هروش مطالعه این مقاله ب :روش

ناسبی برای زمینه ی م، دیجیتالیهای موجود در کتابخانههای با توجه به ظرفیت زمینه:

مهمترین مسائل بهداشتی روز و سایر نیازهای بهداشتی ، عرضه ی آخرین اطلاعات پزشکی

دیجیتالی با فراهم نمودن های کتابخانه. اقشار مختلف جامعه از مجرای کتابخانه فراهم است

به بهبودی و درمان از یک سو و کمک به افزایش ها منابع مورد نیاز بیماران و خانواده

 یرتأثپیشگیری و خودمراقبتی از سوی دیگر نقش مهم و  منظوربهآحاد جامعه  هاییآگاه

  .نمایدمی ءگذاری را در بهبود سواد سلامت مردم ایفا

سلامت افراد جامعه  هایآگاهی ارتقاءدر ، های کتابخانه دیجیتالتوان از قابلیتمی ها:یافته

به ها نمودن منابع مورد نیاز بیماران و خانواده همدیجیتالی با فراهای کتابخانه. استفاده نمود

پیشگیری و  منظوربه آحاد جامعه هایآگاهیدرمان از یک سو و کمک به افزایش  بهبودی و

 ءگذاری را در بهبود سواد سلامت مردم ایفا تأثیر خودمراقبتی از سوی دیگر نقش مهم و

الکترونیک در حوزه  آموزشئی از سیستم تواند جزمی بنابراین کتابخانه دیجیتالی. نمایدمی

 . سلامت را تحت پوشش قرار دهد

و نیز افزایش توجه ، دیجیتالی در کشور ماهای با توجه به گسترش کتابخانهنتایج: 

شایسته است بخشی ، درمانهای سواد سلامت و کاهش هزینه آموزشمسئولان بهداشتی به 

با توجه به . ی سلامت جامعه متمرکز گرددارتقاءبر روی ها از فعالیت این کتابخانه

مناسبی برای عرضه ی آخرین  زمینه ی، دیجیتالیهای موجود در کتابخانههای ظرفیت

 مسائل بهداشتی روز و سایر نیازهای بهداشتی اقشار مختلف مهمترین، اطلاعات پزشکی

 . جامعه از مجرای کتابخانه فراهم است

 . باشدمی مفید دانشگاهها، ضوع برای مراکز تحقیقاتیبررسی این مو :کاربردهای احتمالی
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جدید اطلاعاتی در افزایش  هایفناوریتحقیقات نشان از توان بالای  :اصالت/ارزش

 هایفناوریاطلاعاتی که افراد با استفاده از ، سطوح دانش مرتبط با سلامت افراد دارد

لازمه استفاده از این . گرددیم موجب تغییر در رفتار بهداشتی شان، گیرندمی اطلاعاتی

تغییرات نظامهای سلامت و ایجاد . ها وجود دانش استفاده و دسترسی به آنها استفناوری

اطلاعاتی  هایفناوریدیدگاه متمرکز بر بیمار و روشهای خود مدیریتی و پیشرفت چشمگیر 

اشته دنبال دهت بکیفیت خدمات سلامارتقاء در جهان تفکر استفاده از این فناور یها را در 

 . است

، سواد اطلاعاتی سلامت، الکترونیکی آموزش، های دیجیتالیکتابخانه ها:کلید واژه

 . اینترنت، فناوری اطلاعات

 مقدمه 

با رفع موانع زمانی  اندآمدههای دیجیتالی که براساس رشد و توسعه اینترنت پدید کتابخانه

دیجیتالی و دسترس پذیر ساختن اطلاعات به و مکانی و با فراهم ساختن خدمات و منابع 

نقش ، جهانی( و تحویل دیجیتالی مواد) های شخصی شده و فرا منطقه ایصورت سیستم

برای نیل به این هدف و بهره برداری . کنندمی ایفاءکلیدی در بهبود یادگیری الکترونیکی 

ه و یک جانبه ویکردی منفعلانمناسب از کتابخانه دیجیتالی در امر یادگیری الکترونیکی نباید ر

داشت و آن را محدود به یک سیستم ذخیره و بازیابی اطلاعات و مجموعه دیجیتالی از مواد 

های دیجیتالی ارائه دهنده تمامی بلکه کتابخانه. همراه با ابزارهای مدیریت اطلاعات دانست

افزوده برای منابع ایی با کیفیت عالی در قالب دیجیتالی و ایجاد ارزش خدمات کتابخانه

کنند و در این امر از تخصص و مهارت نیروی انسانی ماهر استفاده اطلاعاتی عمل می

اطلاعات  فناوریای که از در دنیای کنونی هر موسسه (8913، زندیان و مجیدی). نمایندمی

از  .اهد ماندبه تدریج از جریان ارتباطات جهانی دور خو، بهره باشدی ارتباطی بیهاشبکهو 

وری خود در دنیای پر رقابت امروز را کیفیت و افزایش بهره ارتقاء، این رو صنایع مختلف

رغم تمام فراز و صنعت سلامت نیز علی یقیناً. دانندمیمنوط به بکارگیری فناوری اطلاعات 
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ت سطح سلامتقاء ارمنظور نظام سلامت همواره به. است فرودها از این تحولات مصون نبوده

، هافناوریمندی از آخرین دستاوردها و و بهبود نتایج بالینی و مالی خود در راستای بهره

 (8931، فخرزاد و دهقانی ،فخرزاد ). های مؤثری برداشته استگام

 ،یک ابزار با ارزش برای انتشار اطلاعات شناخته شده است عنوانبههای اطلاعاتی فناوری

جدید اطلاعاتی در افزایش سطوح دانش مرتبط با  هایفناوریت نشان از توان بالای تحقیقا

موجب ، گیرندمی اطلاعاتی هایفناوریاطلاعاتی که افراد با استفاده از  ،سلامت افراد دارد

سلامت آنها  مرتبط باهای درصد روی تصمیم 21 -99، گرددمی تغییر در رفتار بهداشتی شان

درصد موجب مراجعه افراد به پزشک یا اقدام برای دریافت مشاوره در  84-82گذاشته و  اثر

اطلاعاتی موجب برقراری عدالت گشته و  هایفناوریاستفاده از ، گرددمی امور سلامت

لازمه استفاده از . کندمی ارتباطات بین ارائه دهندگان و استفاده کنندگان مراقبت را تقویت

های سلامت و ایجاد تغییرات نظام. فاده و دسترسی به آنها استاین فناوریها وجود دانش است

اطلاعاتی  هایفناوریدیدگاه متمرکز بر بیمار و روشهای خود مدیریتی و پیشرفت چشمگیر 

کیفیت خدمات سلامت بدنبال داشته  ارتقاءها را در در جهان تفکر استفاده از این فناوری

   (94ص :8913، جدیو رنگرز  گوهری ،احمدی  ،صدوقی ). است

و رین تمشاید مه. ات عمیقی بر زندگی انسان داشته استتأثیرظهور تکنولوژی اطلاعات 

به نحوی که همه افراد قادرند در . و یادگیری است آموزشات در زمینه تأثیراین ترین عمیق

 تتوسعه این فناوری به حدی اس. هر جا و هر زمان به اطلاعات مورد نیاز خود دست یابند

اری به همین دلیل بسی. بهداشت چشم پوشی کرد آموزشات آن در زمینه تأثیرتوان از که نمی

اطلاع رسانی  منظوربهبنیادی در زمینه ایجاد وب سایت هایی های از کشورها به اجرای برنامه

 (8913، ترابی و قربانی ناهید). بهداشتی پرداختند

ی ارتقاءی مهم و اساسی در هااخصشامروزه سطح سواد سلامت هر جامعه یکی از 

پذیری آن جامعه نیز افزایش حس مسئولیت، دنبال آنچراکه به. سلامت آن جامعه است

ر سلامت ب مؤثرسلامت به معنی توانمندسازی مردم در شناخت و کنترل عوامل ارتقاء . یابدمی

انایی مردم در تو، سواد سلامتی. جامعه و در نهایت افزایش سطح سواد سلامت است ،خود 
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شناخت عوامل تهدید کننده سلامت خود و آگاهی از شیوه وسبک صحیح زندگی و شناخت 

به . دبخشن ارتقاءحفظ و ، وسیله آنها بتوانند سلامت خود را تأمیناست که بهی هایروش

ات عآگاهی مردم نسبت به اقتضا سواد سلامت به معنی میزان دانش و، عبارتی دیگر

 . شان استتسلام

، تهای مراقبت سلامدر سیستم "بیمار محوری"امروزه با حرکت به سمت، از طرفی دیگر

. ته باشندشان نقش فعال داشهای مرتبط با سلامتیگیریافراد باید بیش از گذشته در تصمیم

مردم نیاز به کسب اطلاعات ، سطح سواد سلامت ارتقاءمنظور برای تحقق این نقش و به

کاربردی به  هایآموزشبرای افزایش سطح سواد سلامت باید مسئولان با . ارندسلامت د

ها وزشآم. سلامت کمک کنند ارتقاءگیری کرده و به ها پیشبسیاری از بیماری روزبهاز مردم 

. دیگر باشد ی ارتباطیهاشیوهیا به ... و هاجزوه، اینترنتی، د در قالب انتشار منابع چاپیتوانمی

کاربردی به مردم باید ابتدا مخاطبان را شناسایی کرد و سپس برای  هایآموزشارائه  منظوربه

ها استفاده کرد و مردم را نسبت باید از همه ظرفیت. هر کدام برنامه و اقدامی خاص انجام داد

باره  ی جمعی در اینهارسانهباید . به مخاطرات عدم سلامت و رفتارهای ناسالم آگاه کرد

 (8939، احمدزاده خسروی و). هشدارهای لازم را به مردم بدهند

های دیجیتالی در پشتیبانی و افزایش سواد تابخانهکدر این مقاله به نقش و جایگاه 

 . پردازیماطلاعاتی سلامت کاربران می

 های دیجیتالیسواد اطلاعاتی( در کتابخانه) فراگیران آموزش

شه یکی زمینه همی نده از کتابخانه و منابع دیجیتالی و نقش کتابداران در ایاستفا آموزش

مفهوم سواد اطلاعاتی ، 8311در اواخر دهه . بوده استها از وظایف و اهداف اصلی کتابخانه

( و کسب 8913، پریرخ) با برگزاری مجمع سواد اطلاعاتی به صورت یک مفهوم ملی در آمد

اگرچه همه . یک ضرورت احساس شد عنوانبههمه مردم  و کار در همه سطوح و برای

 آموزشلیکن ضرورت خاصی برای ، های سواد اطلاعاتی احتیاج دارنددانشجویان به مهارت

شود زیرا که چنین افرادی با دنیای دیجیتال سروکار احساس میها سواد اطلاعاتی برای آن
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توان سه دلیل اصلی در کل می. دارندها آندارند و نیاز به ارزیابی اطلاعات و بررسی انتقادی 

 های پیچیده امروزی وجود دارد:برای ضرورت سواد اطلاعاتی در محیط

  ،ناهمگونی، افزایش روزافزون منابع اطلاعاتی، انفجار اطلاعات محیط اطلاعاتی:

 . اطلاعاتی  ناپایداری منابع ،گوناگونی

 تغییر سریع فناوری :محیط فناوری

مبتنی بر  آموزشراهبردهای ، آموزشهای تغییر روش دگیری جدید:های یامحیط

ان با امروزه فراگیر یادگیری مبتنی بر پروژه، یادگیری پژوهش محور، یادگیری منبع محور

منابع اطلاعاتی متعدد ، هادرگاه، های کاربریرابط، طیف گسترده ای از ابزارهای جستجو

وب ، های صوتیپایگاه، های تمام متنپایگاه، نیکیهای نشریات ادواری الکترومانند نمایه

در محیط دیجیتالی نیاز به دسترسی گسترده به منابع  کهاینفراگیران علاوه بر . روبرو هستند

بلکه باید توانایی ، دارندها ارزیابی و استفاده از آن، انتخاب، و مهارت یافتنای شبکهاطلاعات 

دانشکده ی اعضاءسواد اطلاعاتی همکاری همه  آموزش. باشنداستفاده از فناوری را داشته 

عالی  آموزشخصوص در دوره هکتابداران باید با طراحان واحدهای درسی ب. طلبدرا می

( زمانی به فراگیران باسواد اطلاعاتی دست 8337) به عقیده آدلین. مشارکت داشته باشند

سواد اطلاعاتی  آموزشپیدا خواهد کرد که های سواد اطلاعاتی توسعه خواهیم یافت و برنامه

 . های درسی گنجانده شودباید در برنامه

 با سواد اطلاعاتی

ه ای کاربردی پایگاباسواد اطلاعاتی فردی است که قادر است سخت افزارها و نرم افزاره

 حرفه و امور شخصی، دیگر را برای انجام امور گوناگون مربوط به تحصیلهای وریاداده و فن

ارزش اطلاعات را تشخیص داده و وقتی برای حل ، فرد باسواد اطلاعاتی. ود بکار گیردخ

توانایی پیدا کردن و تحلیل آنها را داشته و قادر است ، به اطلاعات نیازمند است، مشکلی

همچنین استفاده از محتوای اطلاعاتی را به  ،محتوای اطلاعات را با دید انتقادی ارزیابی کند

راین بناب. توانایی ایجاد محتوای کیفی را نیز دارد، دهد و از طرفیمی مهارت انجامدرستی و با 



 و خانواده یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم | 121

 

ی تکنولوژی مربوطه را هامهارتافرادی که مایلند تا به سواد اطلاعاتی دست یابند ابتدا باید 

 . کسب نمایند

  :ی لازم برای باسوادان اطلاعاتیهامهارت

 سواد رایانه ای() فنیهای مهارت -8

 سواد عمومی یا سنتی() ذهنیهای هارتم -4

 ارتباطی و اطلاعاتیهای مهارت -9

برای شناسایی منابع درست اطلاعاتی و نیز ها سواد اطلاعاتی مجموعه ای از مهارت

 ی هدفمند از منابع اطلاعاتی را تقویتتوان استفادهها این مهارت. دسترسی به آنها است

 (8939، فرجی خیاوی و همکاران). کندمی

  های افرادسواد سلامت بر توانایی تأثیر

مکان یابی ، های پیچیده سلامتپر کردن فرم جملهاز، هدایت نظام بهداشت و درمان .8

 خدمات و ارائه دهندگان خدمات

های سلامت با ارائه دهندگان همانند تجربه، به اشتراک گذاردن اطلاعات فردی .4

 . سلامت

 . های مزمنت از خود و بیماریتعامل در مدیریت مراقب. 9

 . انجام شود درک مفاهیم ریاضی مانند احتمالات و خطرات. 2

دوز ، از قبیل: اندازه گیری کلسترول و سطح قندخونهایی سواد سلامت شامل مهارت

. های ریاضی استکه همگی نیازمند مهارت، های مواد غذاییداروها و دانستن برچسب

نیاز به ، های سلامت یا مقایسه پوشش داروهای تجویز شدهنامههای انتخاب بین برمهارت

 (8934، کیانپور لیرهارانی و طوماری). ستا های تکمیلی و مالیات هابیمه، هامحاسبه بیمه

سواد اطلاعات سلامت نیازمند دانش در موضوعات ، علاوه بر اطلاعات سلامت پایه

اقد دانش هستند و یا اطلاعات غلطی از افراد با سواد سلامت محدود اغلب ف. پزشکی است

افراد رابطه بین عوامل سبک ، بدون این اطلاعات. دارندها ماهیت و علل بیماری، بدن خود
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 های مختلف سلامت را به درستی درکدادبرونورزش و ، زندگی سالم مثل رژیم غذایی

 . کنندنمی

علم  ،را به چالش بکشد تواند افرادی با سطح سواد پیشرفتهاطلاعات سلامت حتی می

آنچه که مردم از دوران مدرسه فراگرفته اند اغلب ، پزشکی با سرعت در حال پیشرفت است

به علاوه اطلاعات سلامت که در شرایط ، شوند و یا کافی نیستندفراموش می، منسوخ شده

کیانپور ). درسد که در خاطر باقی بما نننظر میهاسترس زا و غیرآشنا بدست آمده باشند بعید ب

 . (8934، و طوماری لیرهارانی

درک کردن و عمل کردن بر اساس ، به صورت توانایی خواندن توانمیسواد سلامت را 

( به عبارت 892:ص8934، همکاران کوشیار و). های بهداشتی و سلامتی تعریف نمودتوصیه

و فهم اطلاعات اساسی  تفسیر، ست از توانایی افراد در اخذادیگر سواد سلامتی عبارت

 . ی خودسلامت ارتقاءسلامت و داشتن شایستگی و انگیزش در استفاده از این اطلاعات جهت 

ه شده ئبا احتمال کمتری اطلاعات نوشتاری و گفتاری ارا، افراد با سواد سلامت ناکافی

 عملها داده شده توسط آن هایکنند و به دستورمی توسط متخصصان سلامتی را درک

 پزشکی بیشتری را متحملهای همچنین وضعیت سلامتی ضعیف تری دارند و هزینه. کنندمی

. آیدمی یک تهدید جهانی بشمار عنوانبهدر نتیجه امروزه سواد سلامت ناکافی . شوندمی

 . (233ص  :8931، رییسی و همکاران)

اروی مقدار د محدوده سواد سلامتی از ناتوانی در خواندن بر چسب شیشه دارویی و تعیین

، بنابراین. کندهای فراهم کنندگان مراقبتهای سلامتی تغییر میمورد نیاز تا فهم اشتباه راهنمایی

یک شاخص مهم برای شناسایی وضعیت کلی سلامت در جامعه مورد  عنوانبهسواد سلامت 

 و ساکنینتر افراد مسن، سواد سلامت در زنان. باشدنظران میتوجه مسئولین و صاحب

. باشدمیها بودن سطح تحصیلات در این گروهتر است که مربوط به پایینتر روستاها پایین

 عنوانهبپزشکان و کارکنان بهداشتی را ، بدیهی است بیشتر مردم برای کسب اطلاعات سلامت

های زمانی محدودیت دلیلبه جملهازالبته به دلایل مختلفی . گزینندمنبع اولیه اطلاعات بر می

است  ممکن، مکانی مانند کمبود یک محیط خلوت مناسب برای تشکیل یک جلسه مشاوره و
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 علاوه بر پزشکان. مردم همیشه نتوانند اطلاعات مورد نیاز خود را از این منابع بدست آورند

 توانمی جملهازمنابع اطلاعاتی دیگری نیز در این حوزه وجود دارند که ، و کارکنان بهداشتی

ع این مناب. اشاره کردو... اینترنت ، مجله، روزنامه، رادیو، ی جمعی مانند تلویزیونهاسانهربه 

نیز اطلاعات بهداشتی ضروری را بویژه زمانی که سلامت عموم جامعه در معرض خطر 

 . دهندمیدر اختیار عموم افراد قرار ، است

 رسانه و سلامت

یک مکانیسم ارتباطی نقش  عنوانبهاند توبی نظیرش میهای رسانه با توجه به قابلیت

های نوآوریترین رسانه همواره در نمایش و معرفی تازه. کند ءمهمی را در زمینه سلامت ایفا

، متنمایش تصاویر مربوط به سلا، تولید اطلاعات سلامت، تغییر در رفتار سلامت، پزشکی

جمعی قدرت های سانهر. دارو و درمان و بیماری سهیم بوده است، پزشکی، سبک زندگی

بیندیشیم و و چگونه این که ما باید به چه مسائلی ها لویتوقابل توجهی در ساختن ا

 ،احد زاده). دارند، و این که چگونه باید به آن مسائل بیندیشیم چهارچوب بندی مسائل

ا بر سازند یمی ها و سلامت راباورها و ادراک افراد از بیماری، ایرسانههای ( نمایش8938

  أثیرتبه نوبه خود رفتار سلامت فرد را تحت  ها گذارند و این باورها و ادراکمی تأثیرآنها 

تواند به سرعت می شودمیبه نمایش گذاشته ها مسائل سلامت که در رسانه. دهندقرار می

 ایرسانههای نمایش، ها علاوه بر شکل دادن باورها و ادراک. نگرش مخاطب را تغییر دهد

مفاهیم  ،کلام و گفتمان رسانه بر نحوه نگریستن به مسائل، صاویرت. توانند تولید معنا کنندمی

 که ما بیماری و فرد بیمار را چگونه بنگریم کاملاًاین. گذاردمی تأثیرو حتی موجودات انسانی 

 ا معرفیمبیماری و فرد بیمار را به ، قالب و چهارچوبی است که رسانه با کمک آن تأثیرتحت 

تواند ایدئولوژی خود را در چهارچوب بندی کردن موضوعات سلامت حتی رسانه می. کندمی

مین منافع ایدئولوژیک خود به ارائه اطلاعات سلامت أدر راستای ت صرفاًکه دخیل سازد یا این

 یبنابراین باید گفت که در این موارد رسانه دیگر ارزش اطلاع رسانی یا آگاهی ده. بپردازد

. کندمییا آن را حفظ و جاودانه ، سازدمییک ایدئولوژی خاص را منعکس  صرفاًندارد بلکه 

 ایرسانهحمایت ، تبلیغاتیهای سلامت و کمپین آموزشهای اهمیت این مهم باید در برنامه
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بنابراین محققین حوزه سلامت و رسانه باید . سلامت لحاظ شود آموزشهای و حتی فعالیت

، بپردازند شودمیتصاویر و اظهاراتی که در رسانه به نمایش گذاشته ، هالویتومطالعه ابه 

، احد زاده). آن را نیز مورد توجه قرار دهندهای همچنین واکنش مخاطبان رسانه به پیام

8938 ) 

لامت ی سارتقاءحرفه گرایان و دست اندکاران امر بهداشت به قدرت رسانه برای بهبود و 

، تبلیغات معکوس، ایرسانهحمایت  جملهاز ایرسانههای استراتژی. اندبرده معه پیجا

ی همگ، ویژه ارتباطات از طریق منابع معتبرهب و بازاریابی اجتماعی، ارتباطات مخاطره

مهم سلامت همگانی به های فعالیت ءکنند و جزسلامت جامعه را حمایت میهای استراتژی

 توانند به توانایی هایمی ایرسانههای سلامت با کمک مهارتهای نسازما. آیندشمار می

از رسانه به درستی  مؤثراطمینان پیدا کنند و در استفاده ها برای چهارچوب بندی پیام خود

 (8938، احد زاده). عمل نمایند

 نقش و اهمیت ارتباطات و اطلاعات برای سلامت کاربران 

عه و استفاده از راهبردهای ارتباطی برای شکل دهی و ارتباطات برای سلامت شامل مطال

، ارتباطات برای سلامت. باشدمی تقویت کننده سلامت افراد و جامعه هاگذاری بر تصمیمتأثیر

 عنوانبهفزاینده ای  طوربهارتباطات و سلامت را به یکدیگر متصل نموده و های حوزه

، گل). اجتماعی شناخته شده استبهبود سلامت فردی و های عنصری اساسی در تلاش

8934) 

و خود به شود میی سلامت ارتقاءهمه ابعاد پیشگیری از بیماری و  شامل ارتباطات

فاده موقعیت افراد در جستجو و است، متخصصان سلامت، شرایطی بستگی دارد: روابط بیمار

سلامت های مخلق پیا، بالینیهای و رژیمها تبعیت افراد از توصیه، از اطلاعات سلامت

انتشار اطلاعات درباره رفتارهای مخاطره آمیز فردی ، یآموزشهای همگانی و اجرای بسیج

خدمات بهداشت عمومی  ارائهمشتریان درباره نحوه دسترسی به سیستم  آموزش، و جمعی

 . (8934، گل) مخابراتی سلامت (ارتباطات) و توسعه کاربردو مراقبت بهداشتی
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 .فزایندای به دنبال جستجوی اطلاعات سلامت هستند طوربه، "متسلا متوجه"مشتریان 

ل ئافراد خواهان اطلاعاتی درباره پیشگیری و تندرستی و نیز خواهان اطلاعاتی درباره مسا

 و ارتقاء "در ضرورت توجه به ، "جامعه پزشکی  "سلامت همگانی و  ". پزشکی هستند

مؤید آن است ها بررسی. اتفاق نظر دارند " تداوم تصمیم گیری آگاهانه برای سلامت بهتر

که مردم خواهان کسب اطلاعات سلامت از یک متخصص هستند و مشورت با متخصصان 

تواند هم در کاهش مخاطرات الگوی غلط زندگی و هم در حمایت از مدیریت می سلامت

 ت بالینیاین در حالی است که زمان ویزی. مزمن نظیر دیابت مؤثر باشدهای فردی بیماری

تبادل  " به جای "برقراری ارتباطات گسترده  "کاهش یافته و بعضی از درمانگران بالینی از 

بسیاری از مردم ، ( علاوه بر این8934، گل). کنندمی احساس ناراحتی "اطلاعات محدود 

اطلاعات . باشندمی ،خواهان دسترسی به اطلاعات در زمان و جایی که بیشتر مورد نیاز است

باید به راحتی در دسترس باشد بلکه باید با کیفیت مناسب و مرتبط با نیاز فرد  تنهانهمت سلا

منبعی برای اطلاعات سلامت نیازمند آگاهی بیشتر  عنوانبهافزایش استفاده از اینترنت . باشد

 . باشدمی "اهمیت کیفیت زندگی  "درباره 

ی به از کمترین دسترس، ستنده کسانی که با بیشترین مشکلات سلامت روبرو، اغلب

بهداشتی و خدمات اجتماعی حمایتی های مراقبت، ارتباطیهای فناوری، اطلاعات

دسترسی  در صورت کاهش، ارتباطی طراحی شدههای بهترین برنامه تأثیرحتی . برخوردارند

های یابد و کانالمی جوامع تحت پوشش به متخصصان و خدمات بهداشتی اساسی کاهش

 . (8934، گل) دهندمی بهبود سلامت را تشکیلهای تنها بخشی از پروژه ارتباطی

 ،هدفمند ارتباطات برای سلامت هایدخالتتحقیقات نشان داده است که حتی بعد از 

با سواد و درآمد بیشتر از دانش کمتری های کم سواد و کم درآمد نسبت به گروههای گروه

این حالت موجب . شودمی اری کمتری در آنها دیدهطور تغییرات رفتبرخوردار شده و همین

 مزمن غیر مطلع باقی طوربهایجاد شکاف دانش بین این دو گروه شده و برخی از مردم 

 عنوانبه "ترسی به منابع اطلاعات الکترونیکتفاوت در دس"، ارتباطیهای در فناوری. مانندمی

 . گرددمی قلمداد "اختلاف دیژیتال"
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زایش میزان و تنوع منابع سلامت اینترنتی و نیز همراه با افزایش نیاز مردم زمان با افهم 

 ترکور وخیممذ "اختلاف دیژیتال"، پیشرفته برای استفاده از منابع الکترونیکیهای به مهارت

ارتباطات برای سلامت وایجاد یک ساختار های توزیع عادلانه و برابر منابع و مهارت. شودمی

و تحقق اهداف مردم سالم تا سال  "اختلاف دیژیتال"تواند با کاستن از می ارتباطی قوی

حتی با دسترسی ، ( با این حال8934، گل). را ریشه کن سازد "تفاوت در سلامت"، 4181

لامت همچنان باقی بماند چرا موجود در سهای ممکن است تفاوت، به اطلاعات و خدمات

 ضرورت توسعه سواد بهداشتی برای کمک. ن استبسیاری از مردم پایی "سواد بهداشتی"که 

روزبه ، پیچیده سلامت و مدیریت بهتر سلامت خودشانهای به مردم در پیش بردن سیستم

موجود در توانایی مطالعه و درک مواد تولید شده در زمینه های تفاوت. شودمی روز بیشتر

موجود در زمینه های در تفاوت، سلامت فردی و نیز در زمینه پیش بردن سیستم سلامت

داشتن درک ناقص از مشکلات سلامت و درمان ، ضعف سلامت. سلامت نیز دخیل است

خود و خطر بیشتر بستری شدن به دلیل بیماری ؛ در افرادی که از سواد بهداشتی کمتری 

سالانه مراقبت از سلامت افرادی های میزان هزینه. شودمی خیلی بیشتر گزارش، برخوردارند

تا چهار ، (ترسواد خواندن تا دو کلاس و پایینعمدتاً  (.اد بهداشتی آنها خیلی کم استکه سو

 . (8934، گل) برابر بیشتر از جمعیت عمومی است

 کسب اطلاعات سلامت  مرتبط درهای نقش دسترسی به اینترنت و فناوری

ل صدریافت خدمات در فوا، مراقبت بهداشتی با متخصصان سلامتهای تماس سازمان

. شودمی ترروز به روز اساسی، بهبود سلامت محلی و ملیهای مکانی و مشارکت در تلاش

از  تنهانهدسترسی الکترونیکی به اطلاعات سلامت ، "ارتباطی های تلفیق رسانه "منظور از 

وسایل ، قادر به تماس با شبکه جهانی اینترنتهای و تلویزیونها بلکه با تلفن رایانهطریق 

و ها یا توانایی استفاده از فناوری "سواد فنی  ". باشدمی موجودهای و سایر فناوریدستی 

 . باشدمی برای دسترسی موفق به اطلاعات مذکور ضروری، تجهیزات الکترونیکی

های گروه "عدالت در دسترسی  "شاخص مهمی برای ، دسترسی به اینترنت در خانه

محل کار یا مراکز عمومی مثل کتابخانه یا مراکز  تعداد افرادی که در. مختلف جمعیت است
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افزایش یافته اما استفاده آنلاین افراد از اطلاعات سلامت ، اجتماعی به اینترنت دسترسی دارند

های بعضی از کارفرمایان به کنترل پیام. باشدمی در چنین مراکزی با مشکلات متعددی روبرو

ممکن . پردازندمی انی مشاهده شده توسط کارکناناطلاع رسهای الکترونیکی و انواع پایگاه

عمومی با دشواری هایی روبرو شود چرا که حفظ حریم های است که دسترسی در موقعیت

نیاز به ، شود و نیز شاید در زمان تعطیلی مراکز مذکورمی خصوصی افراد و رازداری مشکل

سلامت  اس مباحث مرتبط بابه دلیل طبیعت کاملاً حس. دسترسی به اطلاعات اینترنت باشد

( اگرچه نسبت افراد 8934، گل). باشدمی دسترسی به اینترنت در خانه نیازی اساسی، اینترنت

مشهودی افزایش یافته اما  طوربه 8335برخوردار از دسترسی به اینترنت نسبت به سال 

اد با افر، زیادی از جمعیت نظیر جمعیت با درآمد کم و خانوارهای روستاییهای بخش

 اییافریقایی تبار و اسپانیآهای مریکاییآنژادی و بومی اصلی نظیر های گروه، کمتر آموزش

قابل ملاحظه  طوربهمیزان دسترسی به اینترنت . زبان با ضعف در دسترسی روبرو بوده اند

باید ابتکاراتی برای ترویج دسترسی همگانی به اینترنت با . ای در ارتباط با درآمد است

دولتی و مؤسسات دارای های آژانس ویژهبه، ری ذی مدخلان بخش عمومی و خصوصیدرگی

 .( 8934، گل) فناوری مذکور آغاز شود

اینترنتی مرتبط با سلامت که اطلاعات قابل استفاده برای آگاهی های فزایش نسبت پایگاها 

، تتبلیغا، عات سلامتبا رشد فزاینده میزان اطلا. کنندمی علنی اعلام طوربهاز کیفیت خود را 

جدی درباره های نگرانی، اطلاع رسانی اینترنتیهای محصولات و خدمات موجود در پایگاه

مردم . یابدمی اطلاع رسانی مذکور افزایشهای بهداشتی بالقوه پایگاه تأثیرتناسب و ، صحت

دهندگان  هئمشاوره از راه دور با ارا، خرید داروها، از اینترنت برای جستجوی اطلاعات

قریب ، در ایالات متحده. کنندمی خدمات و نگهداری مدارک سلامت شخصی خود استفاده

کنند و احتمال زیان دیدن می میلیون نفر از اینترنت به دلایل مرتبط با سلامت استفاده 71به 

 .با کیفیت پایین و خدمات نامناسب بسیار زیاد استهای توصیه، آنها از اطلاعات نادرست

های اطلاع رسانی ور ارزشیابی آنلاین پایگاهمنظهی تعیین رویکردهای مناسب و ممکن ببرا

و توصیه هایی ها دستورالعمل، سسات تخصصیؤم. زیادی مورد نیاز است هایابتکار، اینترنتی
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فعال صاحبان  طوربه، فدرال نظیر کمیسیون تجارت فدرالهای آژانس. اندرا تهیه نموده

. کندمی ع رسانی تولید کننده مطالب خطا یا گمراه کننده را پایش و تنبیهاطلاهای پایگاه

همچنین تولیدکنندگان و خریداران منابع سلامت آنلاین ملزم به تطابق با استانداردهای 

 . (8934، گل) ه شده از سوی این مرکز هستندئتضمین کیفیت ارا

اطلاع های یگاهپا، لامت اینترنتیمنظور ایجاد قدرت ارزشیابی کیفیت و تناسب منابع سهب

علنی اطلاعات اساسی زیر را درباره پایگاه اطلاع رسانی  طوربهرسانی مرتبط با سلامت باید 

 :خود آشکار سازند

و نحوه تماس با آنها و  هویت تهیه کنندگان و سرمایه گذاران پایگاه اطلاع رسانی – 8

 احتمالی ی هایا سوگیریها اطلاعاتی درباره تعارض علاقه

 شامل هر هدف تجاری یا تبلیغی، هدف صریح پایگاه اطلاع رسانی – 4

 شده در پایگاه اطلاع رسانی ارائهمنابع اولیه محتوای  – 9

نحوه حفظ حریم خصوصی و رازداری در زمینه هر یک از اطلاعات فردی جمع  – 2

 آوری شده از مصرف کنندگان

 ینحوه ارزشیابی پایگاه اطلاع رسان - 5

 شده ارائهنحوه روزآمد شدن محتوای  -3

ابلیت به ق، شود ارائهیک علامت دیگر برای کیفیت که باید در هر پایگاه اطلاع رسانی 

 ارائهمحتوای . شودمی دسترسی به پایگاه اطلاع رسانی توسط همه مصرف کنندگان مربوط

م دچار معلولیت و دارای گردد که برای مرد ارائهشده در پایگاه اطلاع رسانی باید به روشی 

 . (8934، گل) فناوری پایین نیز قابل استفاده باشد

 اینترنت منبع اطلاعات سلامت

اطلاعات سلامت افراد  کاربردر رفتار ، شخصیهای با پیدایش اینترنت و وب سایت

 گفتمان سلامت در اینترنت به دلیل پویا و تعاملی بودن. تحولات عظیمی صورت گرفته است

کمیت و کیفیت اطلاعات سلامت . سنتی استهای فاوت از گفتمان سلامت در رسانهآن مت

. سنتی متمایز استهای نترنت نیز از کمیت و کیفیت اطلاعات سلامت در رسانهای رسانهدر 



 و خانواده یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم | 122

 

، علاوه بر این. سازدمیتعاملی بودن اینترنت فرد را در مدیریت اطلاعات خود بیشتر درگیر 

دهد تا هر زمان که بخواهد اطلاعات اطلاعات سلامت اجازه می کاربرنترنت به ناهمزمانی ای

اینترنتی اطلاعات سلامت دیگر محدودیت  کاربر. را ذخیره سازد یا مورد بازدید قرار دهد

 . (8938، احد زاده) زمانی و مکانی در جستجوی اطلاعات ندارد

آسان و سریع  طوربهشماری از افراد اینترنت حجم وسیعی از اطلاعات را برای تعداد بی  

های پیشگیرانه و برنامههای از این رو ابزار بسیار خوبی برای اجرای برنامه. کندمیفراهم 

ابزاری برای برقراری ارتباط پزشکان با بیماران ، علاوه بر این. ی در حوزه سلامت استآموزش

عات سلامت این امکان را بدهد تا اطلا کاربرتواند به همچنین بی نامی اینترنتی می. است

 .را بیابد خود سؤالکند و جواب  جستجوبدون فاش ساختن هویت خود در فضای وب 

گر اطلاعات را در دریافت جستجوتواند بودن اینترنت هم می ایرسانهحتی قابلیت چند 

ماهنگ هتواند با نیاز کاربر اینترنت می، علاوه بر این. بیشتر یاری دهد خود پاسخ سئوال

در  .خواهد اطلاعات به آن زبان باشد را انتخاب کندتواند زبانی را که میکاربر می مثلاً. شود

مثبتی که اینترنت برای تبدیل شدن به اولین منبع کسب اطلاعات سلامت های کنار ویژگی

 استاطلاعاتی که در اینترنت ذخیره شده . منفی آن نیز غافل ماندهای نباید از ویژگی، دارد

ی اطلاعات را برای جستجوتواند این ویژگی می، از هیچ طبقه بندی برخوردار نیست

ی درست اطلاعات را جستجوهمه کاربران نحوه . گر اطلاعات سلامت مشکل سازدجستجو

نتایج  .تواند فضایی مملو از اطلاعات سلامت درست و نادرست باشداینترنت می. نمی دانند

درصد از اطلاعات سلامت در اینترنت غیر معتبر  51بیش از دهد که تحقیقات نشان می

اگر کاربر در مقابل اطلاعات نادرست منفعلانه اقدام به تغییر رفتار سلامت خود کند . هستند

متخصصین سلامت گاهی نگران کیفیت اطلاعات . عواقب خوشی برای او تصور نمی شود

دهد که که نتایج تحقیقات نشان می شودمیاین نگرانی زمانی بیشتر . شوندسلامت آنلاین می

 . درصد از کاربران از اطلاعات سلامت آنلاین رضایت دارند 31

 ویژهبه هارسانههای اندکاران حوزه سلامت باید از قابلیتتوان گفت که دستمی

ام گ به افراد بیاموزند که اولین. نوین در امر گسترش اطلاعات سلامت بهره ببرندهای رسانه
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توانند نیاز اطلاعات میها جهت مدیریت سلامت خود داشتن اطلاعات کافی است و رسانه

افراد را از احتمال وجود اطلاعات سلامت ، علاوه بر این. باشندپاسخگو سلامت افراد را 

 حدا) نادرست در اینترنت نیز آگاه سازند و معیارهای ارزیابی اطلاعات را به آنها بیاموزند

 . (8938، زاده

 ی سلامت افرادارتقاءافزایش سواد اطلاعاتی سلامت و 

سیر و تف، سواد سلامت عبارت است از میزان ظرفیت افراد برای کسب، بنا به تعریف

سواد  .لازم و ضروری است، های متناسبگیریی بهداشتی که در تصمیمدرک اطلاعات اولیه

گیری و تجزیه و تحلیل و تصمیم، شنیدن، دنی خوانهامهارتای از سلامت شامل مجموعه

ی تحصیل هاسالبه  های بهداشتی است که لزوماًدر موقعیت هامهارتتوانایی بکارگیری این 

های مراقبت سلامت طبق مطالعات مرکز استراتژی. گرددیا توانایی خواندن عمومی برنمی

 رائهااطلاعات نوشتاری و گفتاری با احتمال کمتری ، افراد دارای سواد سلامتی اندک، آمریکا

های و هزینه کنندمیداده شده عمل  هایشده توسط متخصصان سلامتی را درک و به دستور

شدن ریتری دارند؛ میزان بستشوند؛ وضعیت سلامتی ضعیفپزشکی بیشتری را متحمل می

 (8931، ریقیص). و استفاده از خدمات اورژانس آنها بیشتر و مراقبت پیشگیرانه کمتری دارند

، استان کشور مورد بررسی قرار داده است 5ای که سطح سواد سلامت را در نتایج مطالعه

ی ارتقاءافراد برای . که سطح سواد سلامت در ایران پایین است دهدمیکلی نشان  طوربه

اطلاعاتی ، اطلاعات سلامت. سطح سواد سلامت خود نیاز به کسب اطلاعات سلامت دارند

ی اعضاءت در موضوعات پزشکی و سلامت که افراد جهت استفاده خود و یا دیگر اس

، هاتشخیص و درمان بیماری، علائمعلاوه بر اطلاعاتی در مورد . شان به آنها نیاز دارندخانواده

 ها وپیشگیری از بیماری، ی سلامتارتقاءی اطلاعاتی جهت این اطلاعات در برگیرنده

بسیاری از مطالعات ، از نظر تاریخی. باشدمیمراقبت بهداشتی نیز  هایدسترسی به سیستم

اند که دادن اطلاعات یک فاکتور مهم در کاهش اضطراب و تقویت رضایت در نشان داده

قابل  طوربهفراهم ساختن کافی اطلاعات بهداشتی برای عموم . درمان پزشکی است

 منظوربهور مهم در تقویت افراد یک فاکت عنوانبهای در حال افزایش است و ملاحظه
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 شناخته شده است، گیری در مورد درمان پزشکی خودشان و حفظ سلامتی مطلوبتصمیم

 عنوانبههای مراقبت سلامت با حرکت به سمت بیمار محوری در سیستم . (8931، قیصری)

افراد  ،های آنبخشی از تلاش همه جانبه برای بهبود کیفیت مراقبت سلامت و کاهش هزینه

. اشته باشندتری دشان نقش فعالهای مرتبط با سلامتیگیریدر تصمیم، باید بیش از گذشته

افراد باید با کسب اطلاعات روزآمد و معتبر و رشد سواد سلامت ، برای تحقق این نقش

کسب  منبع اولیه برای، بدون شک برای بیشتر مردم. تر گام بردارنددر این مسیر آگاهانه، خود

مانند ، به دلایل مختلف. های بهداشتی هستندپزشکان و حرفه، عات سلامتاطلا

کمبود ) دهدمیمحیطی که در آن ارتباطات رخ ، فشارهای مشاوره، های زمانیمحدودیت

 ،محیط خلوت در یک محیط کلینیکی که یک محیط مناسب برای یک ارتباط خوب نیست(

های بهداشتی ند اطلاعاتی را که از حرفهتوانمین مردم همیشهو... ی کم ارتباطی هامهارت

 (8931، قیصری). آورندبدست نیاز دارند 

به  توانمیعلاوه بر پزشکان منابع اطلاعاتی دیگری نیز در این حوزه وجود دارد که 

کرد که اشاره و... اینترنت ، مجله، روزنامه، رادیو، تلویزیون جملهازی جمعی هارسانه

منابع یاد شده در انتقال . دهندمیاطلاعات بهداشتی ضروری را در اختیار عموم افراد قرار 

در مواقعی که سلامت و بهداشت عموم جامعه مورد تهدید  ویژهبه، اطلاعات سلامت به افراد

خیر ی اهاسالنقش به سزایی را در ، های واگیرداردر مواجهه با بیماری مثلاً، گیریدمیقرار 

 . (8931، قیصری) اندنموده ایفاء

توانسته است در رشد آگاهی بهداشتی افراد ، یکی از مراکزی که در بسیاری از کشورها

ی عمومی مرکزی محلی برای کتابخانه. باشندهای عمومی میبردارد کتابخانه های اساسیگام

کنندگان ختیار استفادهاطلاعات بوده و همه نوع دانش و اطلاعات را به صورت آماده در ا

، ی خدماتی که در دسترس همگان استیک موسسه عنوانبهی عمومی کتابخانه. دهدمیقرار 

برداری از اطلاعات و همچنین در سازماندهی و بهره، آورینقش کلیدی را در جمع

 مولاًمعردم باید یادآور شد که م، البته. آوری دسترسی به منابع اطلاعات بر عهده داردفراهم

. کنندمیه ها مراجعکمتر به کتابخانه، برای کسب اطلاعات مربوط به تندرستی و سلامتی خود
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ی گروهی به هارسانهاین اطلاعات را به صورت منفعل و از  دهندمیآنها بیشتر ترجیح 

 هایکتابخانه، با این حال. ها و از دوستان خود دریافت کنندصورت گذرا و یا از روزنامه

ند در آگاه توانمی، ی اطلاعات علمی گوناگون را بر عهده دارندولیت اشاعهئعمومی که مس

ی منابع تهیه جملهاز. کنند ایفاءنقش مهمی را ، تندرستی و سلامتی مسائلکردن مردم از 

های کتاب، ربروشو، پزشکی و بهداشتی معتبر و قابل فهم برای عموم از کتاب گرفته تا مجله

معرفی  ،راهنمایی مراجعان در استفاده از منابع پزشکی، و... منابع دیداری و شنیداری ، یبیج

 . یآموزشهای برگزاری کلاس، های معتبر پزشکیسایت

، یبیمارستان، های پزشکییی مستلزم همکاری کتابخانههافعالیتکمی و کیفی چنین  ارتقاء

منابع اطلاعاتی معتبر و تأمین  های عمومی درهای مربوطه با کتابخانهدانشگاهی و سازمان

 ،کتابداران جهت شناخت منابع آموزش، زبان نوشتاری ساده و قابل فهم برای عموم مردم

 . باشدمیو... ایرانی و خارجی( ) منابع اینترنتی پزشکیبخصوص 

م قادر ه ،های عمومیعموم افراد نیز با شناخت چنین پتانسیل و قابلیتی در کتابخانه

ها در جهت رشد سواد سلامت و آگاهی خواهند بود از منابع و خدمات موجود در کتابخانه

ده های مشاهده شبهداشتی خود و اطرافیان استفاده کنند و هم با انعکاس کمبودها و کاستی

مت ی سلاارتقاءهای عمومی را در بهبود نقش خود در کتابخانه، مؤثرهای پیشنهادی راهکارو 

 . (8931، قیصری) عه یاری نمایندجام

 های دیجیتال کاربران و کتابخانه

کاربران هستند ، دیجیتالهای کتابخانه آموزشمتون مربوط به  رکن دیگر قابل توجه در

، کاربران. شودمی پژوهشگران و نظایر آنها، دانشجویان، استادان، شامل کتابداران، که خود

در ها زیرا پویایی و بقای کتابخانه، روندمی رسانی به شمارعنصر اصلی مراکز اطلاع ، واقعدر

در این  .به استقبال کاربران و استفاده از منابع گنجانده شده در آنها وابسته است، مفهوم عام

 . «کاربران هستند، علت وجودی؛ کتابخانة دیجیتالی»معتقد است  8«کلارک»، راستا

                                                                                                                        
1 Clark  
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زیرا با توجه به  استتر جدی، دیجیتالهای کتابخانهدر مورد  ویژهبه ،استفاده از کتابخانه

آید مسائلی پیش می، ی استفاده از اطلاعاتهامهارتتغییر محمل و ضرورتِ داشتنِ برخی 

ا( و تکنوفوبی)، ایاضطراب رایانه، مثل دل کندن از حال و هوای مأنوس سنتی و منابع چاپی

 آموزشی هابرنامهشود می دیجیتال پیشنهاد هایبه مدیران کتابخانه، نظایر آنها؛ بنابراین

زیرا در افزایش استفاده از ، های راهبردی خویش قرار دهندکاربران را در سرلوحه طرح

و « آدامز». مؤثر واقع خواهد شد، اقبال عمومی کاربران ارتقاءدیجیتال و های کتابخانه

پشتیبان ، دیجیتالهای ور که کتابخانهاین با آموزش»کنند که می در این زمینه اظهار8« بلندفورد»

 . «کندمی را تقویت، هستند

ی هامهارترشد ، ها قرار گیردی مورد نیاز که باید جزو اولویتآموزشمهمترین برنامة 

 ،توانایی شناسایی ابزارهای لازم برای مفهوم سازی، سواد اطلاعاتی. سواد اطلاعاتی است

پر استنادترین تعریف از سواد . شودمی تعریف ،ارزیابی و مدیریت اطلاعات، بازیابی

برای با سواد اطلاعاتی » :ارائه داده است 8331اطلاعاتی را انجمن کتابداران آمریکا در سال 

را فرد باید بتواند تشخیص دهد که چه زمانی به اطلاعات نیاز دارد و قادر باشد آن، شدن

 . (8917، اسفندیاری مقدم و بیات) «نمایدمکان یابی و ارزیابی کند و از آن استفادة مؤثر 

 ی سواد سلامتارتقاءکتابخانه دیجیتالی و نقش آن در 

پتانسیلی برای  عنوانبهوب را دهندگان آموزشکتابداران و ، از زمان توسعه ی اینترنت

 بدین معنا که کتابداران با استفاده از. ی مورد توجه قرار داده اندآموزشاستفاده در فضاهای 

دیجیتالی اقدام نموده اند و محیط یادگیری بر خط های آن جهت ایجاد کتابخانههای رفیتظ

ی مهمی که باید بدان توجه کرد این است که نکته. اندیا مجازی را به وجود آورده

 و ایجاد تجارب ارتقاءالکترونیکی هر دو باید در امر  آموزشدیجیتالی و محیط های کتابخانه

د گفته با توجه به موار. یران با یکدیگر تعامل و همکاری نزدیک داشته باشندی در فراگآموزش

افراد جامعه  سلامت هایآگاهی ارتقاءدر ، های کتابخانه دیجیتالتوان از قابلیتمی شده

                                                                                                                        
1  Adams and Blandford  
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به ها دیجیتالی با فراهم نمودن منابع مورد نیاز بیماران و خانوادههای کتابخانه. استفاده نمود

پیشگیری و  منظوربه آحاد جامعه هایآگاهیان از یک سو و کمک به افزایش بهبودی و درم

 ءگذاری را در بهبود سواد سلامت مردم ایفاتأثیر خودمراقبتی از سوی دیگر نقش مهم و 

الکترونیک در حوزه  آموزشتواند جزئی از سیستم می بنابراین کتابخانه دیجیتالی. نمایدمی

کی ی، باید تمام ابزار و امکانات، برای رسیدن به این مهم. دسلامت را تحت پوشش قرار ده

اهد تا ش باشدنیروها در یک جهت متمرکز  شود و همه ی برنامه ریزی بعد از دیگری به دقت

زارع ) سواد سلامت جامعه باشیم ارتقاءی در حوزهها بازدهی مؤثر و سریع این تلاش

 . (92ص، 8939، گاوگانی و عبداله زاده 

 دیجیتال هایکتابخانه سواد سلامت از طریق آموزشای مزای

 از راه دور عمل آموزشدیجیتالی میتوانند به مثابه یک سیستم های از آنجا که کتابخانه

جمله  از. دیجیتالی ارتباط دادهای را به کتابخانه آموزشتوان مزایای این نوع از می ،کنند

 کرد: زیر اشاره توان به مواردمی آموزشمزایای این نوع از 

عدم محدودیت زمانی در هر زمان و هر مکان و هر ساعت از شبانه روز به منابع  -

 . ی دسترسی دارندآموزش

  آموزشعدم نیاز به حضور فیزیکی در محل  -

 سلامت آموزش هایعدم محدودیت در تعداد کاربران برنامه -

 علاقه ی شخصی یا  امکان استفاده از محتواهای سلامتی بر اساس نیاز -

 الکترونیکی آموزشمورد نظر: در  مطابقت دادن سرعت یادگیری با استعداد مخاطب -

 . افزایش سرعت یادگیری به همراه دارد، سنتی آموزشدرصد نسبت به  31تا  21 تقریباً

  آموزشافزایش سرعت  -

 .. و.مراحل اداری امور بیمارستان  آشنایی با، گسترش فرهنگ مصرف درست دارو -

  به روز بودن اطلاعات موجود -

 انتخاب برنامه مورد نظر با توجه به علاقه کاربران  -

  انعطاف پذیری محتواهای سلامتی -
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  هاتبادل اطلاعات با سایر کاربران و مسئولین کتابخانه -

  یآموزشهای کمک به بهبود برنامه -

  استفاده از تجارب سایر کاربران به صورت برخط -

 بهره روری فاده از امکانات صوتی و تصویری برای افزایشاست -

  امکان تکرار مطالب در هر زمان و هر مکان -

  امکان دسترسی سریع و آسان به مطالب مورد نظر -

زارع گاوگانی و عبداله ) ی دسترس باز برای همگانآموزشبه اشتراک گذاری منابع  -

 (92ص:8939، زاده

 گیرینتیجه

به دنبال تحول عظیمی در نظام ارائه خدمات بهداشتی ، در بخش پزشکی فناوریبا توسعه 

حوزة بهداشـت ، اطلاعـات فناوریهای کـاربرد باشیم و یکی از مهمترین حوزهو درمانی می

. نماید د به این حوزه کمکتوانمیمتعددی  هایروشاطلاعات از  فناوری. باشدمیو درمانی 

یا نیست آن را ؤی الکترونیکی یک رهاشبکهدسترسی همگانی به اطلاعات پزشکی در بستر 

. اند مشاهده کردها نزدیک شدههای درمانی که به این سیستمدر سازمان توانمیبه وضوح 

 د اطلاعاتتوانمی( که HER) هایی مانند ذخیره الکترونیکی اطلاعات سلامتسامانه

یعنی زمانی که فرد دوران جنینی را طی ، درمانی و سلامتی فرد را پیش از تولد، بهداشتی

تا پس از مرگ یعنی وقتی دیگر در قید حیات نیست را به صورت اطلاعات جامعی  کندمی

در یک فایل الکترونیکی ذخیره سازی کرده و آن را در یک شبکه اختصاصی در دسترسی 

سلامت  امر نمونه بارزی از کارکردهای فناوری اطلاعات در عنوانبه، افراد مشخصی قرار دهد

های نیاز به گسترش مهارت، وری اطلاعاتای روزافزون فنبا توجه به توسعه. رودمیبشمار 

در افرادی که با بخش سلامت در ارتباط خواهند بود بسیار محسوس  ویژهبهسواد اطلاعاتی 

 . است

ی ساده و قابل فهم و آموزشو مواد ها ایجاد رسانه، جامعهای برنامهاز این رو با تدوین 

 مؤثرتوان گامی می ی کارآمد برای افراد با سواد سلامت ناکافیآموزش هایههمچنین مداخل
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در نهایت بدین . ی سلامت در جامعه برداشتارتقاءسواد سلامت و های برای توسعه مهارت

 . پایین سواد سلامت را در جامعه کاهش دادمنفی سطح های تأثیرتوان می طریق

و نیز افزایش توجه مسئولان ، دیجیتالی در کشور ماهای با توجه به گسترش کتابخانه

شایسته است بخشی از فعالیت ، درمانهای سواد سلامت و کاهش هزینه آموزشبهداشتی به 

 . ی سلامت جامعه متمرکز گرددارتقاءبر روی ها این کتابخانه

باشد و نیز با می افراد جامعههای که همان افزایش میزان آگاهیها به رسالت کتابخانهنظر 

آخرین ی مناسبی برای عرضه زمینه ی، دیجیتالیهای موجود در کتابخانههای توجه به ظرفیت

 مسائل بهداشتی روز و سایر نیازهای بهداشتی اقشار مختلف مهمترین، اطلاعات پزشکی

این مهم با توجه به ارتباط میزان سواد سلامت و . تابخانه فراهم استجامعه از مجرای ک

به  سازماندهی و ایجاد پیوند. سازدمی پیشگیری از بیمارهای اهمیت مطلب را بیشتر نمایان

های اطلاعات بهداشتی در کتابخانه الکترونیکی فعال در حوزه تولید محتواهایهای سامانه

سلامت جامعه به  سواد ارتقاءتوان برای می دماتی است کهیکی از کوچکترین خ، دیجیتالی

 . آن اشاره کرد

های رسانهها سلامت آن ارتقاءی سواد سلامت مردم و ارتقاءبیشترین نقش را برای 

افق توسعه در فضای مجازی بیشتر از . شنیداری و مکتوب و الکترونیکی دارند، دیداری

یشتری در این حوزه شود زیرا قشر جوان تمایل فضای مکتوب است و باید سرمایه گذاری ب

 ارتقاءدر  مسأله امیدواریم این. های دیگرهای الکترونیکی دارند تا رسانهبیشتری به رسانه

 . داشته باشد تأثیرسلامت مردم 

 ی پیشنهادیراهکارها

 های دیجیتالجهت استفاده از کتابخانه کاربراندر بین  ایرسانهسواد  آموزش -

  تالی و فواید آن در دوره تحصیلی دانشجویانیهای دیجاستفاده از کتابخانه آموزش مانجا -

 ،توسعه دانش و تغییر نگرش مدیران نظام بهداشت و درمان منظوربهو تدریس  آموزش -

دانشجویان و اساتید ، های دیجیتالی و محققینارائه کنندگان خدمات سلامت کتابخانه

  هادانشگاه
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  زمینه کاربرد کتابخانه دیجیتال ز تجارب سایر کشورهای موفق دراستفاده ا - 

 تعیین و ارزیابی تحقیقات در زمینه ارتباطات برای سلامتهای توسعه سیستم –

 مواد و منابع دیجیتالی، هاپیام، ارتباطی هایهای و تکنیکروش و بررسی ارزشیابی –

 آموزش ،سلامت واد اطلاعاتیس برایفناوری دیجیتال شبکه سازی و توسعه گسترش –

 دهندگان سلامت و سایر متخصصان سلامت

و سواد اطلاعاتی برای سلامت به  فناوری اطلاعاتهای مهارت آموزشو ترویج –

 . متخصصان سلامت

 منابع

دیجیتال در آیینه های کتابخانه (8917)بهروز ، بیات علیرضا ؛، اسفندیاری مقدم .8

، 88جلد ، شماره سوم، صلنامه کتابداری و اطلاع رسانیف،ارزیابی محورهای متون:پژوهش

 .  29ش 

قابل ، 49/84/38مدرسه همشهری ، رسانه و سلامت ،(8938) اشرف،احد زاده  .4

 دسترسی در سایت: بانک اطلاعات نشریات کشور 

9. http://www. magiran. com/article. asp?AID=4614 . 

، تهران. هابرنامهها و روش، سواد اطلاعاتی: مفاهیم آموزش ،(8913) مهری، پریرخ .2

 . کتابدار 

فناوری اطلاعات و ارتباطات  تأثیر ، (8913) ناهید ،رمضان قربانی ماشااله و ،ترابی .5

 ،نجانمجله علمی دانشگاه علوم پزشکی ز ،دبیرستانی آموزاندانشبر دانش بهداشتی در 

 . 53 - 23ص  ؛ 51 ش، 82 دوره

( توسعه سواد 8939)زیبا احمدزاده، خدیجه و احمدزاده، عبدالرسول؛ ، خسروی .3

 انتشارات دانشگاه علوم پزشکی ، بوشهر، سلامت

http://www.magiran.com/article.asp?AID=4614
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 ،ویسی،  بهاره میرزایی، ،کامبیز  انگالی ، احمدی ،، فرزاد؛ ظهیری، فرجی خیاوی .7

بررسی سطح سواد اطلاعاتی دانشجویان ،( 8939)مرجان  پور،عرب رحمتی، محمد

مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی بر اساس مدل هفت ستونی اسکانل در دانشگاه 

 884-818ص ، 4ش، 1دوره ، 1جلد، مجله پیاورد سلامت، شاپور اهوازجندی

های مروری بر نقش کتابخانه ، (8939)پروین عبداله زاده،  وحیده؛، زارع گاوگانی .1

 93 ص،  4شماره  5دوره  - 94، مجله تصویر سلامت، سواد سلامت رتقاءادیجیتال در 

دیجیتالی در یادگیری های نقش کتابخانه ، (8913)اکبر  ،فاطمه؛ مجیدی ،زندیان .3

 . ندانشگاه سیستان و بلوچستا، الکترونیک  آموزشدومین کنفرانس ملی ، الکترونیکی

غلامرضا  ،شریفی راد ر ؛اکبحسن زاده، ؛ فیروزه ،مهنوش؛ مصطفوی، یسیئر  .81

رابطه سواد سلامت با وضعیت سلامت عمومی و رفتارهای بهداشتی در سالمندان  ، (8931)

 233ص ، 2شماره ، سال هفتم، مجله تحقیقات نظام سلامت، شهر اصفهان

فاطمه رنگرزجدی، ؛ محمودرضا ،؛ گوهری، مریمفرحناز؛ احمدی، صدوقی  .88

نشریه مدیریت ، ت در سلامت فردی: دیدگاه بیماراننقش سواد فناوری اطلاعا ، (8913)

 21-98 ص 21شماره ، 89، جلد، سلامت

نقش پرونده الکترونیک  ، (8931)مریم  ،؛ دهقانینورالهدی ،مریم ؛ فخرزاد، فخرزاد  .84

، 2ش ، 4دوره ، یادگیری الکترونیکی مجله دانشگاهی، ارائه اطلاعات بهداشتی سلامت در

 21-98ص  2شماره  4جلد 

قابل ، ی سلامت افرادارتقاءافزایش سواد سلامت =  ، (8931) الهام، قیصری  .31

 ،روزنامه ولایت قزوین :دسترسی در سایت

82.  http://www. velaiatnews. com/?type=dynamic&id=1252 

http://www.velaiatnews.com/?type=dynamic&id=1252
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قابل  سواد سلامت چیست؟ ، (8934) ، ساراریرضوان ؛ طوما، کیانپور لیرهارانی  .85

شنبه چهارم  نوشته شده در /http://healthliteracy. blogfa. com :در وبلاگ دسترسی

 . 8: 25 ساعت8934آبان 

بررسی رابطه  (8934)، مسعود؛ حسینیزهرا  ،؛ دلیرمریم ،هادی؛ شوروزی، کوشیار  .83

لمندان مبتلا سا سواد سلامت با تبعیت از رژیم درمانی و کیفیت زندگی مرتبط با سلامت در

، 49دوره ، مازندران مجله علمی پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی، به دیابت ساکن جامعه

 829-892ص ، 49جلد ،  8شماره 

 :قابل دسترسی در وبلاگ، ارتباطات برای سلامت ، (8934) محمدعلی، گل .87

http://healthpro. blogfa. com/post/34  ، [ 41:41[ ]  8934] یکشنبه هفتم مهر   

استانداردهای سواد اطلاعاتی برای . (8913) مرضیه، رحمان ؛ عضدی، معرفت  .81

 . 424-443ص. 33شماره . فصلنامه کتاب. عالی شآموزدانشجویان 
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 چکیده 

های در زمینهکه توانایی  شودمیسواد جدید یاد  عنوانبه، ایرسانهدر قرن اخیر از سواد 

کر ای در اشکال مختلف و تفهای رسانهبرقراری ارتباط با پیام، ارزیابی، تحلیل، دسترسی

خانواده درکاهش  ایرسانهاست تا نقش سواد  درصدد حاضر تحقیق. شودمیانتقادی را شامل 

 آن د ورا مورد مطالعه و بررسی قرار ده اجتماعیهای اجتماعی و فرهنگی رسانههای آسیب

کاربردی ، این تحقیق از نظر هدف. نماید و سنجش بازنمایی قالب یک الگوی مفهومی در را

 حاضر پژوهش جامعه آماری. است و از نظر نحوه اجرا پیمایشی با رویکرد همبستگی است

نمونه مورد بررسی براساس جدول  باشدمیوالدین دارای فرزند دبیرستانی در شهر اصفهان 

نفر برآورد و به روش  912ان و فرمول حجم نمونه برای جامعه نامحدودکرجسی و مورگ

پرسش نامه محقق ، ابزار جمع آوری اطلاعات. انتخاب گردید نمونه گیری تصادفی ساده

تعدادی ) صوری روائیبا استفاده از  نامهپرسشکه روایی ، باشدمی سؤال 91ساخته باتعداد 

یل تحل) ی سازهئمتخصصان حوزه فناوری اطلاعات( و روا) توای محئروا، از پاسخ دهندگان(

اطلاعات جمع . آمدبدست  34/1عاملی( و پایایی آن از طریق شاخص آلفای کرونباخ معادل 

های آماری در دو سطح از طریق آزمون pls smartو  spssوسیله نرم افزار هآوری شده ب

اختاری با توجه به خروجی معادلات س. قرار گرفتتوصیفی و استنباطی مورد تجزیه و تحلیل 

و  ایرسانهسواد نتایج آزمون فرضیات تحقیق نشان داد که . باشدمی ها مناسببرازش مدل

ی اجتماعی و فرهنگی هاآسیبی در کاهش مؤثرتواند نقش می هااطلاعاتی خانواده

 . ی اجتماعی داشته باشدهارسانه

رسانه ، خانواده، های فرهنگیآسیب، اجتماعیهای آسیب، ایرسانهسواد  ها:کلید واژه

  اجتماعی
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 مقدمه

 افراد اجتماعی روابط سطح در شگرف جایگاهی، اجتماعی یهارسانه و اطلاعات انقلاب

 از اثرگذارترین یکی مجازی اجتماعی یهاشبکه، گفت توانمی تأجر به. است آورده پدید

 کشورهای اجتماعی نظام در اخیر یهاسال و در ستا اینترنت در شده ارائه هایسرویس

 از بسیاری ناپذیر زندگیجدایی بخش و به است آورده پدیده تحول شگرفی جهان مختلف

 . (8912، شکیبا و سعیدی(است شدهتبدیل مردم

 گذاشتن اشتراک به، جمعی خرد تقویت و شکل گیری، اجتماعی هایمشارکت توسعه

 مرزهای از عبور امکان، اطلاعات و اخبار آزادانه و سریع انتشار، اعضاء وسیله به هامندیعلاقه

 و دوستان با مستمر ارتباط مجازی، گوناگون هایفرهنگ و افراد با آشنایی و جغرافیایی

 افزوده، نوجوان و جوان کاربران شمار بر روز هر شده باعث که است هاییقابلیت از، آشنایان

 . (8935، حسینی) آورد پدید را متعارض و متعدد هایفرهنگ خرده زا فراملی ایجامعه و شود

 منفی پیامدهای از برخی تصور، مجازی اجتماعی یهاشبکه آثار مثبت همه کنار در ولی

های عصر یکی از مهمترین چالش. استبدیهی امری، اندنموده ایجاد که هاییچالش و هاآن

در  ایرسانهی هاپیامزها و انتشار بی حد و مرز نفوذ پذیری مر، جهانی شدن در سطح کلان

جوامع است و در سطح خرد نیز دیگر دیوارهای منازل چارچوب انحصاری و شخصی 

 . (8913، مایرز) هستند ایرسانهج اشوند بلکه فضایی برای نفوذ اموشهروندان محسوب نمی

 کید بر نقشأت، د نمودخواهن ءو مفید ایفا مؤثرمجازی در ایجاد امنیت نقشی های رسانه

 دمنفی آن باز دار تأثیرنباید ما را از ، گروهی بر امنیت اجتماعی و فرهنگیهای مثبت رسانه

در کارکرد منفی نقش وارونه بر  هارسانهآنگاه که . (8933، اسدی و خوشگفتار ضیابری)

و زمینه ساز مبهم و تاریک خواهند ساخت ، فضای اطلاعاتی جامعه را آلوده، گیرندعهده می

ها این پیشرفت. (8912، بیابانی) زوال و فروپاشی امنیت و آرامش ذهنی و روحی خواهد بود

این  جملهاز. باعث ایجاد مشکلات جدیدی برای بشریت شده است فناوریدر علوم و 

های اخلاقی و اجتماعی و توان به تضعیف روابط عاطفی و انسانی و ناهنجاریمشکلات می

وامع در ج فناوریاز سوی دیگر برخی را اعتقاد بر آن است که همگرایی . ره کردفرهنگی اشا
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بایست باعث تقویت امنیت انسانی در کشورها و رشد و تقویت اخلاق و فرهنگ انسانی می

 . (8938، نوری و آسوده) شود

 ی اجتماعی و فرهنگی ناشی از فضای اجتماعی وهاآسیبترین راه برای کاهش مؤثر

تخصصی و امنیتی استفاده از اینترنت  هایآموزشکسب ، علاوه بر تصویب قوانین، هارسانه

 . (8938، تقی زاده) است ایرسانهسطح سواد  ارتقاء، و در مجموع

است که منجر به  ایرسانهمهارتی جهت مقابله با جنگ  عنوانبه ایرسانهسواد  آموزش

شود تا آنان به می گردد و باعثمیها در مواجهه با رسانهافزایش ظرفیت تحلیل شهروندان 

 کنندمیشوند و منفعلانه هر آنچه دریافت  ایرسانهی هاپیامجای آنکه تسلیم محتوای 

را درک و به  هاپیامیک مخاطب فعال معنای نهفته در  عنوانبهتلاش نمایند تا ، بپذیرند

 داشته باشند ایرسانهی هاپیامخوردی فعالانه با بپردازند و بر هاپیامرمزگشایی و ارزیابی 

 . (8935، نصیری و هاشمی)

. قرار دارند هارسانه تأثیر تحت همه از نوجوانان بیشتر، هارسانه مخاطبین انواع میان در

دیگر  با ازاین جهت و کندمین فرقی آنان برای ایرسانه جهان با روزمره و واقعی جهان

نوجوانان  کردن جامعه پذیر در رسانه کرد فراموش نباید همچنین اند؛اوتمتفها رسانه مخاطبان

 آموزشو  بنابراین اهمیت آگاهی. (8933، صلواتیان و همکاران) دارد نقش بسزایی و جوانان

از یک سو ، درباره شیوه درست استفاده از فضای مجازی به منزله یک رسانهها به خانواده

گیری زندگی ترین کانون شکللاقی خانواده است که بنیادیناظر به ضرورت حفظ امنیت اخ

بر نقش بی بدیل اخلاق در حفظ سلامت و ، فردی و اجتماعی انسان است و از سوی دیگر

بهره  شناخت پیامدهای اخلاقی ضعف سواد رسانه هم موجب. دارد تأکیدسعادت جامعه 

شود و هم می ط خانوادهگیری از مزایای انکارنشدنی و پر شمار فضای مجازی در محی

ی که در این فضا یا به واسطه این فضا ممکن دخانواده را از پیامدها و مشکلات اخلاقی زیا

 . (8933، رحمتی) داردمی مصون، است دامن گیر خانواده شود

بین  در اجتماعیهای شبکه رشد روبه و فراوان استفاده به توجه با و راستا همین در

 اجتماعی و فرهنگیهای برآسیب اجتماعیهای رسانه مسأله اهمیت میزان دلیل به و نوجوانان
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خانواده تا ای سواد رسانه (سؤالاین  به ییگوپاسخ ضمن است آن بر محقق بر قشر نوجوان

اجتماعی شود( های رسانه ی اجتماعی و فرهنگیهاآسیبکاهش  به د منجرتوانمیچه اندازه 

زیرا سواد  .دهد قرار بررسی و مطالعه مورد آن هایچالش با اههمر را علمی و عملی خلاء

اینترنت بخصوص  هارسانهها در کنار استفاده از مهارتی است که لازم است خانواده، ایرسانه

ن داشتن بدو استفاده از اینترنت و فضای مجازی. یک رسانه تعاملی به آن مجهز شوند عنوانبه

که فاصله اطلاعاتی و ویژه آنهب، . د با اثرات نامطلوبی همراه باشدتوانمی ایرسانهسواد 

لزوم  ،جدیدهای و تنوع و تخصصی شدن رسانه مهارتی بین نوجوانان با والدین از یک سو

های اجتماعی و فرهنگی را کاهش آسیب منظوربهرا  ایرسانهی سواد هامهارت ارتقاء

د همچون یک ناظر هوشمند و درونی توانمیها خانواده ایرسانهزیرا سواد . کندمیدوچندان 

 . جوانان و نوجوانان را تنظیم کند ایرسانهشده رژیم مصرف 

 ضرورت تحقیق 

زندگی شهروندان در همه جوامع  ناپذیرجزء جدایی فضای مجازی، خواه ناخواه، امروزه

ان جوانو ، شودمی ترتر و گستردهدیگذرد حضور در این فضا جشده است و هرچه زمان می

 به، های روانی و فطری خودای از نیازها و خواستبه مجموعه یابیدستدر پی و نوجوانان 

اجتماعی هر چند تسهیلات فراوانی برای بشر فراهم های شبکه. دنآوررو میهای چنین محیط

 جملهاز. بشریت شده است در عین حال باعث ایجاد مشکلات جدیدی برای، آورده است

از هم گسیختگی خانوادگی و ، توان به تضعیف روابط عاطفی و انسانیاین مشکلات می

 نای ات نامناسبتأثیروقتی  معمولاً. اجتماعی و فرهنگی اشاره کرد، های اخلاقیناهنجاری

 مشکلات اخلاقی و رفتاری، به صورت افت تحصیلی ان و نوجوانانجوان بر مشکلات گونه

. شودمی های درمانی آن اندیشیدهبه راه، شودمی های اجتماعی و فرهنگی آشکارو آسیب

بلکه باید از ، دناجتماعی مجازی باید حذف شوهای البته این بدان معنا نیست که این شبکه

بهره برد و مهارت ، گرایی اجتماعی و توسعه دانشهم، ظرفیت گسترده آن در رشد فرهنگی

ا هنهادینه ساخت تا با کسر زیان نوجوانان و جواناناین زمینه را در وجود  تعامل درست در

این ظرفیت را در جهت رشد جامعه به خدمت ، ها ی این نوع از ارتباطات و تعاملهاآسیبو 
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ی اجتماعی و فرهنگی ناشی از فضای هاآسیبترین راه برای کاهش مؤثربنابراین . گرفت

تا ، باشدای میرسانهنام سواد هب جهز کردن والدین به ابزار نیرومندیم هارسانهاجتماعی و 

فرزندان خود را  ایرسانهبتوانند فعالانه دست به گزینشگری و پالایش بزنند و رژیم مصرف 

 . تنظیم و کنترل کنند

 پژوهشی پیشینه

 هب خانواده درای سواد رسانه با آشنایی ضرورت عنوان خود تحت در پژوهش امینی

 اشاره ادامه در و دارد تأکید خواندن و سواد نوشتن با ایرسانه سواد تعریف بودن متفاوت

 را افراد دانند کهها میآگاهی وها دانش ی مجموعه را ایرسانه سواد محققان برخی که دارد

 رفتاری و شخصیتی تعارض بدون تا کنندمی هدایت جمعیهای رسانه از بهینه وری بهره در

 سواد " کندمی ذکر اش مقاله در وی کنند کنترل را جمعی یهارسانه محتوای وها هبرنام

 از بسیاری که، مردم عامه تنهانه و بوده مواجه بزرگی بسیار شکاف با ما جامعه در ایرسانه

 در که این به توجه با و اند؛ بیگانه ایرسانه سواد با همچنان نیز کشور دانشگاهیان و نخبگان

 مختلف امواج نفوذ تحت و بریممی سر به اطلاعاتی سپهر یک در و ایرسانه طیک محی

 کردن دنبال وها خانواده یپذیرآسیب وها رسانی رسانه آسیب دغدغه لذا داریم قرار ایرسانه

 بیشترین ونوجوان که جوان مخاطبان برای ویژهبهها رسانه مخرب اثرات کاهش برای راهی

 سواد آموزش با بنابراین است بوده توجه مورد همواره هستندها رسانه کنندگان مصرف

 وها رسانه شتاب پر حرکت این در تا کاسته ایرسانه مخرب از اثراتها خانواده به ایرسانه

 . کرد انتخاب مناسبی اطلاعات فناوری

 به ایرسانه سواد آموزش ضرورت عنوان خود تحت در پژوهش نیازمند و همکاران

 چرا کنندمی معرفی سیاست و فرهنگ ی اشاعه در ابزاری مهم را هارسانه نوجوانان و کودکان

 منظوربه. دارد سرو کار آن با مختلفهای ویژگی با و تحصیلی سطوح و سنین در افرادی که

 کنند منتقل کودکان به و آموخته را لازم اطلاعات والدین است لازم هارسانه از بهینه یاستفاده

 گوناگونهای رسانه منفی و مخرب اثرات تا باشد اولویت در مدارس ی برنامه آن در آموزش و
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 کاهش ایرایانه مبادلات و تلویزیونی رادیویی وهای برنامه، سینمایی محصولات چون هم

 . یابد

 بر گذارتأثیر مهم عوامل از یکی عنوانبهها رسانه داردمی بیان، خود در پژوهش کاکاوند

 واقعدراند. داشته آن اعضاء بین درونی روابط در دگرگونی اساسی نقش وادهخان تحولات

 تضعیف دیگر باعث سوی از و اجتماعی یهاارزش از برخی تقویت باعث سویی از رسانه

 شناخت دهد افزایش آن مثبت بعد در رسانه اهمیت و نقش تواندمی آنچه. است شده آنها

 رسانه که است صورت این در تنها و است خانواده نوین و کارکردهایها ویژگی دقیق و علمی

 پیامدهای از شده اهداف تعریف به دستیابی ضمن مناسبهای برنامه تولید با تواندمی

 و برهانیم هارسانه با منفعلانه برخورد از را خود باید ما ،بنابراین .کند جلوگیری آن ناخواسته

 ایجادهای رسانه به نسبت خود آگاهی افزایش اب و نقاد تفکر مهارت یادگیری و تقویت با

 این از خود استفاده میزان و بپردازیم سودمندهای رسانه به انتخاب خود اطراف در پیام کننده

 اثرمی ما آگاه خود نا و خود آگاه برها رسانه که باشیم آگاه همیشه و کنیم معین راها رسانه

 . گذارند

 ایرسانه سواد یهامهارت عنوان با عنوان تحت خود پژوهش در شاد دهقان و پرست حق

 بوک فیس و اینستاگرام کاربران موردی طوربه ایران در مجازی اجتماعیهای شبکه کاربران

 با افزایش که کنندمی یاد جدیدی سوادی عنوان با ایرسانه سواد از آنها کنندمی بررسی را

 و آنها کاربران تعداد افزون روز رشد و اعیاجتمهای شبکه و تعاملیهای رسانه به دسترسی

 است شده بیشتر آن اهمیت مجازی فضای اجتماعی احتمالیهای آسیب افزایش سویی از

 از مناسبی توانند استفادهمی که است دیجیتالی سواد فراگیری با تنها شهروندان بنابراین

 درباره اولیه اطلاعات لشام سواد این که چرا باشند داشته دیجیتالی جدیدهای تکنولوژی

 مقابله نحوه و احتمالی یهاآسیب و جدیدهای فناوری بکارگیری نحوه وها فرصت، هاقابلیت

 اهمیتی اجتماعی شبکه یهاسایتوب استفاده از در دیجیتالی سواد فراگیری لزوم. آنهاست با

 . کندمی پیدا دوچندان
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 بیست قرن در ایرسانه سواد آموزش اهمیت نعنوا با خود پژوهش نصیری و همکاران در

 مختلفهای رسانه نقش شدن رنگ پر با که دهندمی نام شدن جهانی عصر رااین قرن ، یکم و

 یآموزش رویکرد بنابراین. هستیم رو به جامعه رو در شهروندان زندگی در اینترنت خصبالا

در ها پیام خلق و رزیابیا، تحلیل، دسترسی در مشخص چارچوب ایجاد با ایرسانه سواد

 زندگی امر همین و دهدمی افزایش اجتماع در را رسانه نقش درک امکان گوناگونهای محمل

 . کندمی پذیر را امکان اطلاعات عصر در تری مطلوب

، جدید یرسانه و آموزش، ایرسانه سواد از یزاندا چشم عنوان با ( خود4188) مارتین

 فضای در فعال یهارسانه خصبالا جدید یهارسانه و آموزش درای هسواد رسانبررسی  به

 برای چارچوبی راای سواد رسانه و پردازدمی پیشین مقالات به توجه باو  پیوسته مجازی

 دیجیتال معرفی عصر در مستغی یادگیرندگان تشویق برای راهی و اطلاعات بسیار حجم تنظیم

 . کندمی

 هاییچالش اجتماعی یهاشبکه عنوان تحت خود پژوهش ر( د4117) برینک و همکاران

 مخاطرات توجه با اجتماعیهای شبکه از کاربران مندی بهره یبه نحوه، ایرسانهسواد برای

 نکات به و پرداخته کنندمی موجود فراهم قوانین و محتوا، خصوصی حریم که فرصتهایی و

را  کاربران مصرفی و تولیدی محتواهای به هتوج که دارد اشاره اجتماعی یهاشبکه از ای ویژه

 . آوردمی شمارب ضروری

 تحقیق های فرضیه

 رتأثیهدفی در زندگی نوجوانان ها برکاهش بی هویتی و بیخانواده ایرسانهسواد  ارتقاء

 . معناداری دارد

 یرثتأالقای شبهات نوجوانان  ها کاهش تبلیغات ضددینی وخانواده ایرسانهی سواد ارتقاء

 . معناداری دارد

ی معنادار تأثیرها تضعیف روابط عاطفی و انسانی نوجوانان خانواده ایرسانهسواد  ارتقاء

 . دارد
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 تأثیرها دور ماندن از محیط واقعی اجتماعی نوجوانان خانواده ایرسانهسواد  ارتقاء

 . معناداری دارد

 تحقیقمدل مفهومی 

 آوریجمع و انتخاب کار که هاشاخص و هاضیهفر، مفاهیم از متشکل است مدل دستگاهی

 پژوهشگر، تحلیلی مدل ساختن برای. کندمی تسهیل را آزمون فرضیه برای نیاز مورد اطلاعات

 یا ندارد: وجود مشخصی میانشان تفاوت که کند عمل مختلف شیوه دو به دتوانمی در نهایت

 راه که این یا پردازدمفاهیم می به بعدی تبهمر در و کندمی شروع هافرضیه تدوین از ابتدا

 اساتید نظر، شده تعریف هایفرضیه، بالا استدلال به توجه با، بنابراین. کندمی طی را معکوسی

 به مفهومی مدل پژوهش نظری اساس مبانی بر، همچنین است زمینه مدیریت در خبرگان و

 . است شده تدوین و طراحی زیر صورت

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش. 9شکل

 روش شناسی تحقیق

 بر خانوادهای سواد رسانهی میان متغیرهای مین روابط علتعی، ایی که هدف تحقیقجاز آن

، این تحقیق از نظر هدف ،باشدمی اجتماعی یهارسانه فرهنگی و اجتماعیهای آسیب کاهش

مشخص مبتنی بر  طوربهتوصیفی همبستگی و ، نحوه گردآوری اطلاعات کاربردی و از نظر

آماری تحقیق حاضر والدین دارای جامعه . روش شناسی الگویابی معادلات ساختاری است

نمونه مورد بررسی براساس جدول کرجسی و . باشدمیفرزند دبیرستانی در شهر اصفهان 

 اجتماعی و فرهنگی  هایکاهش آسیب 

 هدفی در زندگیبی هویتی و بی -

 کاهش تبلیغات ضددینی و القای شبهات -

 تضعیف روابط عاطفی و انسانی -

 دور ماندن از محیط واقعی اجتماعی -

  

 هاخانواده ایرسانهی سواد ارتقاء
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نفر برآورد و به روش نمونه گیری  912مورگان و فرمول حجم نمونه برای جامعه نامحدود

( در هادادهدآوری ابزار گر) تحقیق نامهپرسش211بنابراین. شده استتصادفی ساده انتخاب 

برگشت داده شد و جهت  نامهپرسش 912که از این تعداد  شدبین جامعه آماری توزیع 

 . شده استها استفاده تحلیل

 هاداده آوری جمع ابزار و روش

ا هدر این تحقیق برای جمع آوری اطلاعات تئوریکی در ارتباط با موضوع به بررسی کتاب

و آزمون ها جهت تحلیل فرضیهها داخته شده و برای گردآوری دادههای مرتبط پرو مقاله

 کاملاًاز ) ای لیکرتگزینه 5بسته در طیف  سؤال91محقق ساخته با  نامهپرسشمدل از یک 

به متغیرهای جمعیت شناختی  سؤالچهار . استفاده شده است (5مخالف = کاملاًتا  8موافق = 

 43اجتماعی و تحصیلات اختصاص دارد و های ستفاده از رسانهمیزان ا، سن، مانند: جنسیت

 نیز برای سنجش متغیرهای تخصصی تحقیق طراحی شده است سؤال

  هانامهپرسش پایایی و روایی

 سازه: تحلیل عاملی  روائیسنجش 

با استفاده از روش ، هافرضیهقبل از پرداختن به آزمون مدل پژوهش و همچنین آزمون 

را مورد آزمون  نامهپرسشگیری متغیرهای پژوهش توسط سؤالات یل عاملی قابلیت اندازهتحل

را بر  SmartPLSجدول زیر نتایج حاصل از تحلیلی عاملی توسط نرم افزار . دهیممی قرار

 در این جدول بارهای عاملی به همراه مقادیر آماره. دهندمیپژوهش نشان  نامهپرسشاساس 

t اندنشان داده شده . 
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 نتایج تحلیل عاملی. 9جدول 
شماره  متغیر

 سؤال

 tآماره  بار عاملی

 t-valueیا 

 معناداری

(p-value) 

 نتیجه

اد 
سو

انه
رس

ی
ا

 
اده

انو
خ

 ها

 

 مناسب-معنادار 15/1کمتر از  45٫8187 1٫7148 8

 مناسب-معنادار 15/1کمتر از  47٫5433 1٫7717 4

 مناسب-معنادار 15/1کمتر از  44٫5788 1٫7315 9

 مناسب-معنادار 15/1کمتر از  83٫2197 1٫7997 2

 مناسب-معنادار 15/1کمتر از  85٫3843 1٫7847 5

عی
واق

ط 
حی

ز م
ن ا

ند
 ما

ور
د

 

عی
ما

جت
ا

 

 مناسب-معنادار 15/1کمتر از  81٫3244 1٫7549 3

 مناسب-معنادار 15/1کمتر از  95٫8383 1٫143 7

 مناسب-معنادار 15/1کمتر از  83٫8585 1٫7313 1

 مناسب-معنادار 15/1کمتر از  43٫1373 1٫1199 1

 مناسب-معنادار 15/1کمتر از  41٫9317 1٫1171 3

ی 
ب

بی
و 

ی 
ویت

ه
گی

ند
ر ز

ی د
دف

ه
 

 مناسب-معنادار 15/1کمتر از  84٫153 1٫3952 81

 مناسب-معنادار 15/1کمتر از  87٫4187 1٫7419 88

 مناسب-معنادار 15/1کمتر از  91٫2353 1٫1891 84

 مناسب-معنادار 15/1کمتر از  45٫1715 1٫7335 89

 مناسب-معنادار 15/1کمتر از  48٫8139 1٫7282 82

 مناسب-معنادار 15/1کمتر از  83٫1928 1٫3151 85

ی 
لقا

و ا
ی 

دین
ضد

ت 
یغا

تبل
ش 

اه
ک

ت
بها

ش
 

 اسبمن-معنادار 15/1کمتر از  87٫4413 1٫7813 83

 مناسب-معنادار 15/1کمتر از  87٫1211 1٫3772 87

 مناسب-معنادار 15/1کمتر از  2٫7497 1٫2833 81

 مناسب-معنادار 15/1کمتر از  87٫1177 1٫7299 83

 مناسب-معنادار 15/1کمتر از  94٫8843 1٫1425 41

 مناسب-معنادار 15/1کمتر از  43٫1494 1٫7381 48

فی
اط

 ع
ط

واب
ف ر

ضعی
ت

 
و 

نی
سا

ان
 

 مناسب-معنادار 15/1کمتر از  41٫1293 1٫7712 44

 مناسب-معنادار 15/1کمتر از  45٫1158 1٫7143 49

 مناسب-معنادار 15/1کمتر از  47٫8157 1٫7134 42

 مناسب-معنادار 15/1کمتر از  98٫1413 1٫1838 45

 مناسب-معنادار 15/1کمتر از  49٫4747 1٫7315 43

ها مناسب است و زیرا در تمامی گویه نامهپرسشدهد سؤالات می وق نشاننتایج جدول ف

هستند و در نتیجه  33/8از مقدار  تربزرگدرصد  35برای سطح اطمینان  t-valueمقادیر 
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 بنابراین. است 15/1درصد برای تمامی سؤالات کمتر از  35معناداری برای سطح اطمینان 

 . انایی سنجش متغیرهای پژوهش را دارندتوان گفت که سؤالات تومی

 تشخیصی روائیسنجش 

ه به این معنا ک. تشخیصی نیز مورد بررسی قرار گرفت روائی، سازه روائیعلاوه بر 

های دیگر گیری نسبت به سازههای هر سازه در نهایت تفکیک مناسبی را به لحاظ اندازهگویه

( این AVE) گین واریانس استخراج شدهبنابراین با کمک شاخص میان. مدل فراهم آورند

همگرا با  روائیهمچنین . (AVE>0. 5معیار قابل قبول: ) مورد سنجش قرار گرفت روائی

( مورد بررسی قرار CR>0. 7معیار قابل قبول: ) (CR) پایایی ترکیبی استفاده از شاخص

 همگرا شروط زیر باید برقرار باشند: روائیبرقراری  منظوربه. گرفت
CR>0. 7 

CR>AVE 
AVE>0. 5 

 تشخیصی روائیسنجش . 1جدول 

 سازه() متغیر

میانگین 

واریانس 

استخراج 

 شده

(AVE) 

پایایی 

 ترکیبی

(CR) 

 روائی

 تشخیصی

 نتیجه()

 همگرا روائی

 نتیجه()

ضریب 

آلفای 

 کرونباخ

 نتیجه پایایی

 اسبمن 1٫1177 برقرار است برقرار است 1٫3877 1٫338 هاخانواده ایرسانهسواد 

دور ماندن از محیط واقعی 

 1٫1334 1٫578 اجتماعی

 برقرار است برقرار است
1٫1895 

 مناسب

هدفی در بی هویتی و بی

 1٫1347 1٫3423 زندگی

 برقرار است برقرار است
1٫1231 

 مناسب

کاهش تبلیغات ضددینی و 

 1٫1785 1٫5948 القای شبهات

 برقرار است برقرار است
1٫1448 

 مناسب

ابط عاطفی و تضعیف رو

 1٫1593 1٫5181 انسانی

 برقرار است برقرار است
1٫7348 

 مناسب
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با  همگرا روائیتشخیصی و همچنین  روائیبر اساس نتایج بدست آمده از جدول فوق 

همچنین مقادیر آلفای کرونباخ بیانگر مناسب . باشندبرقراری شروط مطرح شده برقرار می

 . ی متغیرهای پژوهش است( برا7/1از  تربزرگ) بودن این ضریب

 هاداده تحلیل

 نمونه شناختی جمعیت توصیف

 ،جنسیت همچون شناختی جمعیت متغیرهای لحاظ از آماری نمونه وضعیت 9در جدول 

 . است شده ارائه تحصیلات اینترنت و از استفاده میزان، سن

 نمونه شناختی تیجمع خصوصیات. 9 جدول

 درصد سطوح متغیر درصد سطوح متغیر

 جنسیت

 2/51 مرد

 تحصیلات

 3/1 از دیپلمتر پایین

 8/49 دیپلم

 3/28 زن
 3/82 فوق دیپلم

 3/47 کارشناسی

 سن

 8/41 سال91 از کمتر

 1/45 کارشناسی ارشدو بالاتر

 میزان

 از استفاده

 اینترنت

 در ساعت دو تا یک بین

 روز
4/97 

 5/43 سال 93 تا 91

 رد ساعت سه تا دو بین

 روز
3/25 

 در ساعت سه از بیشتر

 روز
3/83 

 9/21 سال 23 تا 21

 51 از بیشتر

 سال
8/5 

با  مطالعه این در کنندگان شرکت 9/21که  است آن بیانگر، آیدبرمی فوق جدول از آنچه

علق سهم متکمترین . دهندسال هستند که بیشترین درصد نمونه را تشکیل می23-21بازه سنی 
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مرد  دهندگانپاسخدرصد 2/51. نه است. درصد نمو 8/5سال یا سهم  51به بازه سنی بیش از 

درصد  3/47بیشترین فراوانی از نظر تحصیلات کارشناسی با سهم . درصد زن هستند 3/28و 

 از منظر. درصد تعلق دارد 3/1دیپلم با سهم کمتر از  ازتر پایین و کمترین سهم به مدرک

 3/25در روز با  ساعت سه تا دو از اینترنت بیشترین فراوانی متعلق به بازه بین ادهمیزان استف

 . تعلق دارد 3/83در روز با مقدار  ساعت سه از درصد و کمترین سهم به بازه بیشتر

 داده ها بودن نرمال آزمون

، است شده استفاده (KS) آزمون کلموگروف اسمیرنوف ازها داده بودن نرمال بررسی برای

 نظر از. هستند برخوردار نرمال توزیع یک ازها داده که گویدمی آزمون این در فرض صفر

 :داریم آماری

{
𝑯𝟎: توزیع هاداده نرمال است

𝑯𝟏: توزیع هاداده نرمال نیست
 

 اگر و شودمی رد صفر فرض، باشد 15/1 از کمتر معناداری سطح اگر آزمون این در   

 بودن نرمال آزمون نتایج. شودمی پذیرفته یک فرض، باشد 15/1از بیشتر سطح معناداری

 . است شده آورده (2) شماره در جدول هاعامل

 اسمیرنوف-آزمون کولموگروف. 4جدول

 متغیر
انحراف  میانگین

 استاندارد

 معناداری

(p-value) 

 853/1 132/1 953/9 هاخانواده ایرسانهسواد 

 114/1 349/1 294/4 ی اجتماعیدور ماندن از محیط واقع

 853/1 719/1 153/4 هدفی در زندگیبی هویتی و بی

 152/1 573/1 435/4 کاهش تبلیغات ضددینی و القای شبهات

 112/1 345/1 545/4 تضعیف روابط عاطفی و انسانی
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 پژوهشهای یافته

انحراف استاندارد  ،آزمون فریدمن() ایلازم است تا میانگین رتبه هافرضیهقبل از بررسی 

 . و واریانس بین متغیرهای تحقیق مورد توجه قرار گیرد

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش. 8جدول 

 شماره سؤال متغیر
 میانگین رتبه ای

 آزمون فریدمن()

انحراف 

 استاندارد

 واریانس

 371/1 132/1 44/9 5-8 هاخانواده ایرسانهسواد 

دور ماندن از محیط واقعی 

 اجتماعی
3-3 97/4 349/1 281/1 

هدفی در بی هویتی و بی

 زندگی
81-85 35/9 719/1 235/1 

کاهش تبلیغات ضددینی و 

 القای شبهات
83-48 94/4 573/1 471/1 

تضعیف روابط عاطفی و 

 انسانی
44-43 73/9 345/1 435/1 

 

نشان  تحقیق را متغیر های هریک از( میانگین رتبه5) نتایج آزمون فریدمن در جدول 

رتبه بندی( تعدادی از ) از آزمون فریدمن برای بررسی یکسان بودن اولویت بندی. دهدمی

 اهمیت، ها بیشتر باشدشود هر چقدر میانگین رتبهمی متغیرهای وابسته توسط افراد استفاده

انگین یزندگی با م در بی هدفی و هویتی متغیر بی، توان گفتمی بنابراین. آن متغیر بیشتر است

  .نسبت به سایر متغیرها از اهمیت بیشتری نیز برخوردار است 35/9رتبه ای 

 نتیجه معناداری() نتایج آزمون فریدمن. 3جدول

 نتیجه آزمون میزان خطا معناداری در جه آزادی 𝜒2کای دو

 H0رد  15/1 111/1 2 773/55
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 ارائهآزادی و معناداری را  درجه، مقدار آماره کای دو، هر متغیر یهاداده( 5) جدول

رد شده و ادعای  H0فرض ، است 15/1معناداری کمتر از آستانه  کهاینبه دلیل . کندمی

 . شودهای متغیرها پذیرفته نمییکسان بودن میانگین رتبه

 آزمون مدل پژوهش

شکل زیر مدل پژوهش را همراه با متغیرهای مکنون و مشاهده شده موجود در آن در 

 ایرسانهسواد  ارتقاءدر این مدل متغیر . دهدمی گیری انعکاسی نشانهای اندازهلب مدلقا

 تیهوی بی، اجتماعی واقعی محیط از ماندن در نقش متغیر مستقل و متغیرهای دورها خانواده

 و اطفیع روابط شبهات و تضعیف القای و ضددینی تبلیغات کاهش، زندگی در هدفیبی و

 . تغیر وابسته حضور دارندانسانی در نقش م

 
 مدل پژوهش. 1شکل

ضرایب مسیر بین متغیرها وهمچنین  SmartPLSپس از آزمون مدل با استفاده از نرم افزار 

 . به صورت زیر هستندR2 مقادیر
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 R2ضرایب مسیر و مقادیر . 9شکل

 . مسیرها در تصویر زیر نشان داده شده است tهمچنین مقادیر آماره 

 
 t-valueدیر مقا .4شکل

 . در جدول زیر قابل مشاهده است t-valueنتایج ضرایب مسیر و همچنین مقایر 
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 ضرایب مسیر مدل پژوهش. 1جدول
ضریب  فرضیه 

 مسیر
خطای 
 استاندارد

S. E . 

 tآماره 

t-value 
 معناداری

P 

 نتیجه

کاهش بی هویتی و بی 
سواد  ارتقاء---> هدفی

 ایرسانه

H1 3583/1 1249/1 2421/85  کمتر از
15/1 

 شودمی تأیید

کاهش تبلیغات ضددینی و 
 ارتقاء--->القای شبهات 

 ایرسانهسواد 

H2 7159/1 147/1 1188/43  کمتر از
15/1 

 شودمی تأیید

کاهش تضعیف روابط 
 ارتقاء--->عاطفی و انسانی 

 ایرسانهسواد 

H3 3888/1 123/1 4195/89  کمتر از
15/1 

 شودمی تأیید

 محیط از ماندن کاهش دور
 ارتقاء--->اجتماعی واقعی

 ایرسانهسواد 

H4 1٫3357 1٫1991 83٫7133  کمتر از
15/1 

 شودمی تأیید

 

-t) معنادار هستند دهدمیتمام مسیرهای مدل پژوهش همانطور که جدول بالا نشان 

value>1. 96گیرندقرار می تأییدورد تمامی فرضیات پژوهش م، ( بنابراین . 

 بحث و بررسی

وش تحلیل ر، آماری با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی هایجزیه و تحلیلت، تحقیقدر این 

این . انجام گرفته است SmartPLSافزار حداقل مجذورات جزئی و همچنین نرم و مسیر

این ممکن است بنابر. شودمی روش برای رگرسیون تک متغیری و چند متغیری استفاده

 برای ایجاد ارتباط بین متغیرهای وابسته و متغیرهای. متغیرهای وابسته متعددی داشته باشد

یابی معادلات برخلاف مدل. کندمیمستقل( جدیدی ایجاد ) متغیرهای تبیینی PLS، مستقل

 تبیین بر بیشترین واریانس (PLS) کمترین مجذورات جزئی، ساختاری مبتنی بر کوواریانس

وسیله متغیرهای مستقل به جای باز تولید ماتریس کوواریانس تجربی هشده متغیرهای وابسته ب

 از یک مدل کمترین مجذورات جزئی، یابی معادلات ساختاریمشابه با هر مدل. تمرکز دارد
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که گیری و یک مؤلفه اندازه دهدمیبخش ساختاری که ارتباط بین متغیرهای مکنون را نشان 

 . تشکیل شده است کندمینشانگرهای آنها را منعکس  نحوه ارتباط متغیرهای مکنون و

برای  (7) و مطابق با جدول ریمس لیروش تحلبنابراین با توجه به نتایج حاصل شده از 

 گفت:  توانمیتمامی فرضیات 

عه آماری مورد آوری شده از جامو اطلاعات جمع هادادهنتایج حاصل از تجزیه و تحلیل 

 هویتی بر کاهش بی ایرسانه سواد ارتقاء ریمتغ تأثیراین تحقیق در باب  برای فرضیه اول نظر

 تربزرگ 8/ 33بدست آمده برای این ضرایب از  T و مقدار 1٫3583برابر است با هدفی بی و

گفت  توانمی %35ن در نتیجه با اطمینا، باشدمیمعنادار  15/1که این مقدار در سطح  باشدمی

ضریب . معناداری دارد تأثیر هدفیبی و هویتیبی کاهش بر هاخانواده ایرسانه سواد ارتقاء

 تبلیغات کاهش بر ایرسانه سواد ارتقاء تأثیردر باب دوم برای فرضیه  مسیر بدست آمده

بدست آمده برای این ضرایب از  T و مقدار 1٫7159 برابر است با شبهات القای و ضددینی

 %35در نتیجه با اطمینان ، باشدمیمعنادار  15/1که این مقدار در سطح  باشدمی تربزرگ 33/8

 شبهات القای و ضددینی تبلیغات کاهشبرها خانواده ایرسانه سواد یارتقاءگفت  توانمی

تحقیق  اینو چهارم  سوممده برای فرضیه مسیر بدست آضریب  همچنین. معناداری دارد تأثیر

و  انسانی و عاطفی روابط تضعیف کاهشبر ایرسانه سواد ارتقاءی رهایمتغ تأثیردر باب 

و  (1٫3357 , 1٫3888) برابر است با بیبه ترتاجتماعی  واقعی محیط از ماندن کاهش دور

 15/1که این مقدار در سطح  باشدمی تربزرگ 33/8بدست آمده برای این ضرایب از  Tمقدار 

 بر خانواده ایرسانه سواد ارتقاءگفت  توانمی %35در نتیجه با اطمینان ، باشدمیمعنادار 

 اجتماعی واقعی محیط از ماندن دور کاهش و انسانی و عاطفی روابط تضعیف کاهش

 . معناداری دارد

 جامعه ناپذیراجتناب بعد هارسانهت: توان گفمی بنابراین با توجه به نتایج بدست آمده

 گردونه در. اندگذاشتهتأثیر مردم آحاد هستی بر نیز مختلف جهات از و هستندجهانی  جدید

 و هااندیشه، عادات و شوندمی دیگر ییهاانسان، یابندمی تازه تولدیها انسان، هارسانه

 اطلاق سواد با، داندنوشتن می و خواندن که فردی به بنابراین. آموزندمی ایتازه یهاارزش
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 شودمیمحسوب  سواد اندازه همان به، ایرسانه یهاپیام تفسیر و تعبیر توانایی بلکه، شودنمی

 طوربه سواد خبری و اعم طوربهای سواد رسانه. است مهم و ضروری نوشتن و خواندن که

 دیگران با مؤثر تعامل و پیام ایجاد در را فرد دتوانمی تحلیل و تجزیه مهارت تقویت با، صاخ

 تصور، هارسانه مثبت آثار همه کنار در. دهد یاری، اجتماعی و مشارکتی یهارسانه از طریق

 هارسانه. است بدیهی امری، اند نموده که ایجاد هاییچالش و آنها منفی پیامدهای از برخی

 کارکردهای جملهازکه  است آورده بار به منفی عواقب و هانتاوا تلگرام خصوصهب جدید

و  دینی ضد تبلیغات، اخبار و شایعات سریع ترویج و گیریشکل ؛هارسانهمنفی این گونه 

، اجتماع واقعی هایمحیط از ماندن دور و انزوا، افراد خصوصی حریم نقض، شبهات القای

 در اجتماعی یهاشبکه. است روانی و فرهنگی هایآسیب و هاشبکه به اعتیاد، هویت بحران

 بعد در و شوندمی مجازی جدید هایهویت گیریشکل و ناهنجاری به منجر روانی بعد

-آسیب، آنها وگوناگونی بومی هایفرهنگ برخی اضمحلال به توانمی فرهنگی هایآسیب

 به توجه با و بنابراین. کرد اشاره ویتیه و فرهنگی جدید نبردهای، هاخانواده پذیری بیشتر

ی اجتماعی هارسانهناشی از  یهاآسیب شود بیشتر هاخانواده ایرسانهسواد  هرچه که این

ی لازم را برای برقراری ارتباطی متفکرانه و هامهارتای سواد رسانه زیرا. شودمی کمتر

ی هاپیامدگاهی تحلیلی و نقادانه نسبت به و در عین حال دی آموزدمیرا  هاآگاهانه با رسانه

 عنوانبه خانواده به دتوانمیای سواد رسانه. کندمیاجتماعی فراهم  یهاشبکهی هارسانه

 به و شده خارج مصرفی و انفعالی حالت از که بیاموزدها رسانه مخاطبان از جامعه عضوی

 سواد حقیقت در، باشد آنان خود نفع به ایتنه در شوند که وارد ای فعالانه و متقابل معادله

. شویم مند بهره مفید و ای هوشمندانه گونه بهها رسانه ی سفره از تا کندمی کمک ایرسانه

 و آن باید اساس بر که داد خواهد خانواده به فکری ساختاری ایرسانه سواد حقیقت در

 در تهدیدها و اهطرخ از بسیاری زا گونه این و کندمی مشخص را رسانه از استفاده نبایدهای

 . خواهد ماند امان

 :شودمی ارائه زیر شرح به به پیشنهادهاییشده  بیان مطالب به توجه با و اساس این بر

 . سیما و صدا سازمان توسط هاشبکه این هایآسیب از مردم سازیآگاه و آموزش-
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 و مجازی فضای در امنیت خصوص درها خانواده بهتر تخصصی هایآموزش ارائه-

 . شبکه ها این از استفاده از ناشی امنیتی هایحفره و هااز فیلترشکن استفاده از ناشی خطرات

در مناطق کمتر توسعه  ایرسانهمرتبط با سواد  هایآموزش افزایش امکانات در زمینه -

 . یافته

 . های اجتماعیمینه آگاهی بخشی درباره آسیبو مربیان در ز ءفعال نمودن انجمن اولیا-

 آی و اطلاعات فناوری بسترهای ایجاد و داخلی هایزیرساخت توسعه به دولت کمک-

 کیفی و کمی بهبود و ایرانی اطلاعاتی هایپایگاه یتوسعه اطلاعات و و دانش نشر برای تی

 . اجتماعیهای شبکه و نتاینتر استفاده کنندگان از استغنا منظوربه موجود هایپایگاه

 منابع 

 رسانه اتریتأث و هابیآس یبررس. (8933). س. س ،ییایض خوشگفتار ر؛. م ،یاسد .8

 عصر در تیریمد یالگوها یالملل نیب همایش ،یاجتماع تیامن بر نینو ارتباطات علوم و

 . شرفتیپ

 نیب همایش نیاول. خانواده در ایرسانه سواد با ییآشنا ضرورت. (8938). ف ،ینیام .4

 . رانیدرا ایرسانه سواد یالملل

 تیامن مطالعات فصلنامه نشر ،یجمع ارتباط لیوسا نقش. (8932). م ،یابانیب .9

 . یاجتماع

اجتماعی مجازی و های تحلیل رفتار جوانان در شبکه. (8935). ع. س، حسینی .2

اره شم، العات جوان و رسانهفصلنامه تخصصی مط، نقش رسانه در هدایت و حمایت از آنان

89 . 

 ایرسانه سواد یهامهارت ی مطالعه. (8939). ح ،شاد دهقان ؛ ا. م ،پرست حق .5

. سبوکیف و نستاگرامیا کاربران موردی ی مطالعه رانیا در مجازی یاجتماعهای شبکه کاربران

 رانیا در ایرسانه سواد یالملل نیب همایش نیاول



 100 |و خانواده  یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم

 

 یاجتماعهای بیآس کاهش ی نهیزم ایرسانه سواد یارتقاء. (8939). ع ،زاده یتق .3

 . یاجتماعهای بیآس یمل ی کنگره نینخست. مجازی فضای دینوپد

 ،روان شناسی و آسیب شناسی ارتباطات اینترنتی. (8912). ا، ع ؛ شکیبا، سعیدی .7

 . مشهد: سنبله

سواد  آموزش یالگو یطراح. (8933). م ،یدمعتض ؛ب ،س، ینیحس؛ س، انیصلوات .1

 . 23-72 صص ،81 شماره، یآموزش یزیمطالعات برنامه ر ،به نوجوانان یارسانه

 یامدهایو پ یمجاز یاستفاده از فضا ضعف سواد خانواده در. (8933). ح ،یرحمت .3

 . 88-97 صص، 51شماره ، 89وره د ،آن یاخلاق

 سواد یالملل نیب کنفرانس نیاول. . خانواده و ایرسانه وادس. (8939). س ،کاکاوند .81

 رانیا در ایرسانه

 تیامن در یجمع یهارسانه یفرهنگ اثرات نقش. (8938). ر. م ،آسوده آ؛ ،اله ینور .88

 . ینوپد یاجتماع یهابیآس و یمجاز یفضا یمل کنگره نینخست ،یاجتماع

 و ستیب قرن در ایرسانه دسوا آموزش تیاهم. (8935). م ،یهاشم ب؛ ،ریینص .84

 851-823 صص ،781 ،ایرسانه سواد. کمی

 به ایرسانه سواد آموزش ضرورت. (8939). م ،این یهیفق پ؛ ،پرتو ؛ ر. م ،ازمندین .89

 . رانیا در ایرسانه سواد یالملل نیب کنفرانس نیاول. . نوجوانان و کودکان

14. Bridges, Laurie M. (2011)Librarian as Professor of Social Media 

Literacy. Library innovation,1 (3).  

15. Donna Witek Teresa Grettano, (2012),"Information literacy on 

Facebook: an analysis", Reference Services Review, Vol. 40 Iss 2 pp. 242 – 

257.  
16. Martin, Crystle (2011) "An information literacy perspective on learning 

and new media", On the horizon, 19 (4),268 – 275.  

 

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/457977/%d8%b3%db%8c%d8%a7%d9%88%d8%b4_%d8%b5%d9%84%d9%88%d8%a7%d8%aa%db%8c%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/240994/%d8%b3%db%8c%d8%af_%d8%a8%d8%b4%db%8c%d8%b1_%d8%ad%d8%b3%db%8c%d9%86%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1261286/%d8%b7%d8%b1%d8%a7%d8%ad%db%8c-%d8%a7%d9%84%da%af%d9%88%db%8c-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%b3%d9%88%d8%a7%d8%af-%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%a7%db%8c-%d8%a8%d9%87-%d9%86%d9%88%d8%ac%d9%88%d8%a7%d9%86%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1261286/%d8%b7%d8%b1%d8%a7%d8%ad%db%8c-%d8%a7%d9%84%da%af%d9%88%db%8c-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%b3%d9%88%d8%a7%d8%af-%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%a7%db%8c-%d8%a8%d9%87-%d9%86%d9%88%d8%ac%d9%88%d8%a7%d9%86%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/1539/%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87-%d8%b1%db%8c%d8%b2%db%8c-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4%db%8c
http://akhlagh.morsalat.ir/?_action=article&au=141774&_au=%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86%D8%B9%D9%84%DB%8C++%D8%B1%D8%AD%D9%85%D8%AA%DB%8C
http://akhlagh.morsalat.ir/issue_4370_4449_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+13%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+50%D8%8C+%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86+1396%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+11-37%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+1-240.html


 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

نهادینه مهندسی علمی و فرهنگی در جهت 

 ایرسانهسازی سواد 
 

 

 

 

 9علی صابری
 

                                                                                                                        
 sharemjazi@gmailcomکه پژوهشگران ایرانی پژوهشگر، شب 8

mailto:sharemjazi@gmail.com


 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

  :چکیده

با پیشرفت فناوری و متحول شدن ساختار تعاملات و ارتباطات محیطی جدید با 

محیطی که برای همسویی با آن فرد و نظام جامعه نیازمند  .متنوع شکل گرفته استهای مؤلفه

هستند تا به سطح مطلوبی از آگاهی برسند آگاهی و دانشی که سبب ی هایدانش و مهارت

جهانی پیشرفت نقش  فرآیند یک شاخص در این عنوانبهرسانه . توسعه فرد و جامعه شود

 یرتأث قطعاً .متناسب با اصول استاندارد باشدها اساسی دارد پس اگر هدف و شیوه عمل رسانه

های بخشی خواهد داشت و بر ابعاد جامعه از جنبهاین شاخص پیامدهای سازنده و نتیجه 

غیر های با ساختار و شیوههای بدیهی است که رسانه .مثبت خواهد گذاشت تأثیرمختلف 

توانند فرد و جامعه را از مسیر سالم منحرف می و پیشرفت اخلاق، اصولی و مغایر با فرهنگ

هنگی است از این نظر پرداختن به مقوله ایجاد شرایط نامطلوب علمی و فر کنند و پیامد آن

ی فرهنگ و دانش ارتقاءمهندسی علمی و فرهنگی که به معنای اقدامات هدفمند در جهت 

از آنجا که رسانه سالم و سازنده محصول جامعه رشد . ارزش ویژه پیدا خواهد کرد، است

یک شاخص در  انعنوبهمختلف است لذا برای نهادینه سازی رسانه های یافته از جنبه

ای تحولات جهانی باید اعتلای فرهنگی و علمی را در جامعه ایجاد کرد تا بتوان به شیوه

با رشد آگاهی جامعه  .ساختار و هدف سالم ایجاد کرد، با محتواهایی استاندارد هم رسانه

ای رسانهی سواد این معنا .و تعامل با آنها را یاد گرفتها شیوه درست استفاده کردن از رسانه

 اطلاع رسان، نمایش دهنده، یک تبلیغ کننده صرفاًرسانه  ایرسانهدر ماهیت سواد . باشدمی

نخواهد بود بلکه هدف سواد  مصرف کننده، بیننده، یک شنونده صرفاًنیست و فرد هم 

ای است که با همؤلفبرتری از آن  ،ایجاد تعاملی هوشمندانه است که در این تعامل ایرسانه

 نقش رسانه و کاربر ماهیت صورتایندر مشارکت نماید نگرشی رشد یافته و تعهد  ،آگاهی

   .است ایرسانهسواد هدف ماهیتی که  ،کندمی پیدا

سواد  ،بومی سازی رسانه، مهندسی علمی فرهنگی، ایرسانهسواد  :کلمات کلیدی

 مجازی ایرسانه
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 مقدمه

، تلویزیوناز طریق متنوع های با روشبرای بیان محتوا  ،کاربردی ایشیوهرسانه ابزار و 

تر هر اندازه که دانش و مهارت نسبت به مقوله رسانه آگاهانه است اینترنت، کتاب، روزنامه

درک درست از جایگاه رسانه و متناسب  .خواهد شدتر ز رسانه نیز کاربردیاستفاده ا ،باشد

، روزنامه، چون کتابها از ایجاد اولین رسانه هدف و ساختار رسانه، ی ماهیتارتقاءبا آن 

مختلف ارائه محتوا را های فناوریتا امروز که فضای مجازی و . ..و تلویزیون، رادیو، سینما

 ،سیاست، دانش، ی در فرهنگاند رسانه جایگاه ویژه ای داشته است و به نحو متحول کرده

نقش داشته است و هر جامعه ای بخشی از پیشرفت و عدم پیشرفت خود را از شیوه فعالیت 

برای افراد و نظام  ایرسانهرسانه نیاز به مقوله سواد  تأثیرلذا با این دامنه  .داندها میرسانه

مختلف فرهنگی های چنانچه بخواهیم در زمینه. باشدمی بعاد مختلف امری مهمجامعه در ا

باید به ماهیت رسانه نیز  ،پرداخته شود مؤثرهای مؤلفهو علمی بسترسازی صورت گیرد و به 

 به گونه ای که رسانه عاملی .توجه شود تا استانداردهای یک رسانه به درستی نهادینه شوند

 . نش و فرهنگ جامعه شودی داارتقاءدر راستای 

 مسألهبیان 

مطرح است  ایرسانهفرهنگی و همچنین سواد ، مهندسی علمی  مؤلفهمقاله دو این در 

 های متعددی هستند و اگرفرآیندشدن وابسته به ابزارها و اجرائی کلی که برای هایی مؤلفه

 واقعدر. را سبب خواهند شد به شیوه ای استاندارد برنامه ریزی شوند توسعه فرد و جامعه

توان گفت می متنوعی در جامعه دارد و یا به عبارتیهای بازتاب ،فرهنگی، مهندسی علمی 

های که در آن سطح فرهنگ و دانش جامعه رشد یابد نیازمند برنامه ریزی فرآیند ایجاد یک

 یابدحقق مختلف است اگر بخواهیم یک مهندسی علمی و فرهنگی را تهای کلی در بخش

نهادهای فرهنگی و ، نظام قانونگذاری جامعه، نهادهای اقتصادی، ی جامعهآموزشارکان 

ه د تا جامعنباش ی داشتهدارای برنامه کاری مشخصباید هر کدام  یآموزشهای سیستم، اخلاقی

ت نماید یبه یک سیستم هدفمند تبدیل شود و منطبق با اصول جهانی در مسیر پیشرفت فعال
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 واقعدرکند یا می مختلف ایجادهای مهندسی فرهنگی و علمی تحولات را در بخش طبعاًو 

در مسیر مهندسی ها اقدامبرای نظم بخشیدن به تمام اجزای جامعه برنامه ریزی دارد بخشی از 

ین یعنی هدف و رسانه است و اسواد علمی و فرهنگی با توجه به موضوع مقاله اهمیت به 

ین بخشی از هدف مهندسی نعاملی در راستای مهندسی جامعه است و همچها فعالیت رسانه

است پس چنانچه بخواهیم مهندسی علمی و فرهنگی را تحقق  ایرسانهسواد  ارتقاءجامعه 

است باید جامعه  ایرسانهی سواد ارتقاءببخشیم باید به مقوله رسانه توجه کنیم و اگر هدف 

ینه نهاد .و اگر این همسویی و تعامل را بتوان ایجاد کردیابد لحاظ علمی و فرهنگی رشد  از

 . خواهد شدبه شیوه ای استاندارد ایجاد  ایرسانهسازی سواد 

  مسألهطرح 

های نیاز به بررسی ،مختلف هستندهای ات اجتماعی از جنبهتأثیرکه دارای هایی مقوله

دهد و به نحویی عاملی می قرار تأثیررسانه که دانش و فرهنگ را تحت  .نددار کارشناسان

در جهت پیشرفت و عدم پیشرفت است باید مورد توجه نظام جامعه باشد تا از نتایج مثبت 

ریزی در این زمینه نیاز به تخصص و برنامه طبعاً .آن بهره گرفت و رسانه سالمی داشت

 . رسید ایرسانهیا سواد  ایرسانهساختار استانداردی از فعالیت  خلاقیت دارد تا به

  ایرسانهلزوم سواد 

باید بتواند  ایرسانهاز دو جنبه رسانه و کاربر قابل بررسی است و دانش  ایرسانهسواد 

باید هم رسانه  ایرسانهبرای رسیدن به ساختار یک سواد  واقعدر. این تعامل را ایجاد نماید

یک  .رای اصول کاری باشد و هم افراد به شیوه ای درست با رسانه ارتباط داشته باشنددا

هزینه ا برسانه باید از ابزارها و محتواهایی برای تبلیغ و اطلاع رسانی استفاده کند که متناسب 

که با  ایرسانهو  ،داشته باشد مخاطبین رسانهبرای  محتواهای سالم و کاربردی، و امکانات

گرایش خواهد توانست  طبعاً ،کندمی به شکلی صحیح فعالیتها ارزش گذاشتن به شاخص

درست  تأثیردر رسیدن به هدف و همچنین  واقعدرو تمایلات متنوع را جذب نماید و  ها

ی به چنین شیوه عملی خواهد رسید که یک رسانه زمان. در جامعه نقش سالمی داشته باشد
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جامعه ای که دارای قوانین  .داشته باشد ایرسانهماهیت و ساختاری استاندارد منطبق با سواد 

 مثلاً .یابدمی و پرورش در آن به شکلی اصولی رشدها فرآیند ،و فرهنگ ایده آلی باشد

 باشند و در راستای اهداف جامعه خدمتمی جامعه دارای ساختار و ماهیت معتبری هایرسانه

ها افراد یا کاربران هستند کسانی که مخاطبین رسانه ایرسانهنمایند جنبه ای دیگر از سواد می

که در سواد ند برخی از دستورات تعامل نمایها با رسانهها هستند که باید با آگاهی از اولویت

 :مطرح است ایرسانه

  داشنه باشیدآگاهانه با رسانه تعامل . 

 داشته باشیدتوجه ها و اولویتها به ارزش . 

 با شناخت و دانش متناسب با خواسته خود انتخاب نمایند . 

  نیست تأییدهر رسانه و هر محتوایی قابل باور و . 

  تعامل با دنیای پیشرفته امروزی نیازمند انسانی آگاه است لذا در کسب آگاهی از

 . مختلف باید تلاش نمایندهای جنبه

 فرهنگ و اعتقادات را ارج بگذارند، . 

  ببینند آموزششیوه تعامل با دنیای هوشمند را . 

 ارسیدن به سبک زندگی ایده آل نیازمند تلاش و یادگیری است باید هر فردی ب 

 . نمایدمهندسی فکری و رفتاری در راستای چنین ایده آلی برنامه ریزی 

یعنی رسانه و کاربر به ماهیت کلی خود آشنا  ایرسانهمطرح در سواد  مؤلفهپس اگر دو 

 . به شکلی مطلوب اجرا خواهد شد ایرسانهنهادینه سازی برای فرهنگ سواد  فرآیند ،باشند

 ایرسانه محتوا در رسانه و هدف سواد

 یک آگهی تبلیغاتی، تواند یک فیلممی رسانه برای ارائه محتوا با هدفی خاص است محتوا

سالم در جامعه است  تأثیررسانه به هدف کلی خود که  کهاینپس برای باشد  یک متنویا 

صحیح و با ابزاری با بستر سازی کند می برسد باید آنچه که برای ارائه و نمایش انتخاب

یک فیلم باید متناسب با  .ی استاندارد را داشته باشدهاویژگیمتناسب اجرا شود و هم محتوا 

ی باید متناسب با دانش و موقعیت افراد آموزشیک برنامه ، فرهنگ و اعتقادات جامعه باشد
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تی استفاده مدرن خدماهای از روش و گذاری داشته باشد تأثیرات باید قدرت غییک تبل، باشد

را تولید محتواهای سالم و کاربردی  ایرسانهسواد  فرآیند توان دو شاخص مهم درمی لذا کند

دانست و همچنین شیوه ارائه محتوا که اگر چنین همسویی و تعاملی برقرار شود رسانه 

ی رسانه اصلی دارد یک مؤلفههم دو  ایرسانهسواد  واقعدرساختار استانداردی پیدا خواهد و 

 با رسانه تعاملآگاهانه جامعه هستند که های با کارکرد درست است و دیگری افراد و بخش

باط در ارت تأثیرسالم رسانه است و این قدرت  تأثیرهم افزایش  ایرسانههدف سواد  .کنندمی

 . هوشمندانه کاربر آگاه و رسانه سالم اتفاق خواهد افتاد

 ایرسانهداشتن سواد  سبک زندگی سالم با

بر ها سبک زندگی مقوله ای است که زمانی ماهیت و ارزش پیدا خواهد کرد که انتخاب

متعدد در های مؤلفهوقتی  .متفاوت از زندگی کردن را شکل بدهدالگویی اساس آگاهی 

ی ندگگیرند و باید افراد بتوانند روشی از زمی زندگی با توجه تحولات علمی و فرهنگی شکل

ردن برای زندگی کاین بیان مهارتی  .متناسب با خصوصیات و شرایط خود را انتخاب کنند

مختلف جامعه در های بخش افراد وبرای ایجاد زندگی سالم  طبعاً. درعصر حاضر لازم است

یخته ردی فرهتلاش کنند تا ف افراد که باید در کسب دانش و اخلاق .نقش دارند فرآیند این

او متناسب های و ارزشها فردی که شاخص .و متعهد به نظام جامعه و قوانین جهانی باشند

، موسسات، مراکز، جامعه هم که شامل نهادهای دولتیهای با استانداردها است و بخش

های باید دارای برنامه ،باشدمی. ..و ی و فرهنگیآموزشهای ارگان، هامدارس و دانشگاه

است که محیط  صورتایندر  .ص باشد و در راستای توسعه فرد و جامعه فعالیت نمایندمشخ

 .و بسترسازی برای رسیدن به زندگی سالم و انتخاب سبک زندگی درست نهادیه خواهد شد

شدن اصولی  اجرائیو همچنین در  در آگاه ساختن فرد مؤلفهن ای رسانهبا توجه به اهمیت 

با همه اقشار جامعه و همه رسانه . ی داشته باشدمؤثرتواند نقش میهای اجتماعی برنامه

اد سونهادهای جامعه مرتبط است و دارای ساختارهای متنوع برای بیان هدف خود است پس 

پردازد بتواند در های میف و شیوه فعالیت رسانهکه به ساختاری استاندارد از هد ایرسانه

واد در س ،آگاه ساختن افراد در رسیدن به سبک زندگی سالم نقش کاربردی داشته باشد
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هدف ایجاد تعامل آگاهانه . شوندمی کاربر و رسانه با یک ماهیت اصولی بررسی ایرسانه

دارای هدف  ،بر اطلاع رسانی یا بیان نوعی محتوا رسانه علاوه کهاینکاربر با رسانه است و 

 . سالم بگذارد تأثیرخواهد در روند جامعه می هدفی که ،باشدتری کلی

 ایرسانههمسویی مهندسی علمی و فرهنگی با سواد 

 ی فرهنگ و دانش و در معنایی کلی توسعه جامعهارتقاءاقدامات مهندسی شده برای 

مختلف محقق خواهد های با بسترسازی و برنامه ریزی در حوزه دفرآین البته این .باشدمی

که همسو با اقدامات مهندسی هایی مؤلفهیا یکی از  فرآیند در مؤثرهای مؤلفهشد یکی از 

سواد در مهندسی جامعه و  .است  ایرسانهشده جامعه باید به آن پرداخته شود مقوله سواد 

حیطی هوشمند است که در آن تعاملات و ارتباطات آگاهانه صورت هدف ایجاد م ایرسانه

سالم زندگی و پرورش افراد آگاه هم های ایجاد سبک، البته رسیدن به یک جامعه منظم .گیرد

های فناوریعلمی و های فناوری. مهندسی علمی و فرهنگی محقق خواهد شد فرآیند در

قی تعهد به مبانی اخلا، ی از الگوهای فکری استانداردپیرو، کسب دانش و مهارت، پیشرفته

به این دلیل مورد اهمیت  و یادگیری آموزش، اجتماعیهای برنامه ریزی و تلاش، و اعتقادی

تر در معنایی کلی .ای را برای زندگی کردن ایجاد کنندبتوانند محیط سالم و پیشرفته کههستند 

مانند یک تفکر نوین  ایرسانهیشرفت است و لذا سواد هدف از اقدامات اجتماعی رشد و پ

که چنانچه جامعه از  .کنندمی درباره نقش و کاربرد رسانه مفاهیم استانداردی را مطرح

بهره ببرد خواهد توانست ماهیت و ساختار رسانه را توسعه دهد و  ایرسانهالگوهای سواد 

زمانی بیشتر احساس خواهد  ایرسانهاز به دانش نی. از آن به شیوه ای کاربردی استفاده کند

شد که افراد و نهادهای جامعه دانش و مهارت لازم برای استفاده صحیح از رسانه را نداشته 

های جوامعی که برای رسیدن به یک جامعه پیشرفته و سالم نیازمند برنامه خصوصاً .باشند

را از طریق  فرهنگ سازی، آگاه کردن، یاطلاع رسانهای جوامعی که روش، کاربردی هستند

رسانه  تنهانهلذا در چنین جوامعی  .رسانه به شیوه ای استاندارد بسترسازی نکرده اندسواد 

 متعدد سیستم جامعه را تهدیدهای شود بلکه از جنبهنمی شاخصی در پیشرفت محسوب

متحول کننده ساختارها و تعاملات است و  ایرسانهسواد همچنین بدیهی است . کندمی
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هم به همان میزان سبب  ایرسانهنبود دانش ، خواهد بود عاملی در راستای آگاهی و پیشرفت

 علت ایجاد معضلات متعدد اجتماعی، .عدم موفقیت و پیشرفت فرد و جامعه خواهد شد

تعامل با دنیای جدید نیازمند . با رسانه خواهد بود ندهای و عدم تعامل سازسانهسواد ر نبود

به یک سبک سالم از زندگی رسید و زمینه پیشرفت و موفقیت  کهاینبرای  اصولاًآگاهی است 

با پیروی  .اهمیت دادزندگی های و شاخصها خود و جامعه ایجاد کرد باید به ارزش را برای

 بیشتر افراد به دلایل مختلف .برتر مسیر زندگی خود را متحول کردهای کردن از افکار و ایده

دهند و به همین دلیل سبک و شیوه ای از زندگی نمی به رشد فکری و اخلاقی اهمیت لازم را

تواند سبب می دلایل مختلفی .کنند که مغایر با یک زندگی سالم و موفق استمی را انتخاب

اجتماعی های نظام، ناسالم خانوادههای محیط .اهمیت ندهند آموزششود که افراد به رشد و 

و ها شیوه، مؤثری آموزشنبود مراکز فرهنگی و ، ی غیر استانداردآموزشهای سیستم، ناکارآمد

در عدم موفقیت افراد نقش دارند و علاوه روشی هر کدام به  نادرست اجتماعیهای برنامه

بر این موارد بخشی از علل عدم موفقیت نیز منوط به خود افراد است که تلاش و اراده کافی 

 هایبینیجهانبرای متحول ساختن زندگی خود ندارند و با پیروی از افکار نادرست و داشتن 

. شودمی دهند که عامل عدم موفقیت و رشد آنهامی رفتار و اعمالی را انجام، رشد نیافته

شود به مقوله مهندسی علمی و می اجتماعی است که سببهای وجود چنین افراد و سیستم

نیاز افراد و جوامع توجه شود چرا که هر نوع پیشرفت و موفقیت و داشتن  عنوانبهفرهنگی 

برای بسترسازی  طبعاًعلمی و اخلاقی میسر خواهد شد  آموزشراستای زندگی سالم در 

مختلف جامعه به شیوه ای های مهندسی علمی و فرهنگی باید اقدامات متعددی در بخش

جامع و مفیدی به شیوه استاندارد نهادینه و اجرا  فرآیند منظم و هدفمند اجرا شود تا چنین

ی دانش و آگاهی افراد ارتقاءیک شاخص در  عنوانبهنه رسا ،با توجه به موضوع مقاله .شود

گذار به رسانه بدهیم باید  تأثیرمطرح است و اگر بخواهیم ماهیت و ساختاری کاربردی و 

که دارای تنوع در  مؤلفهیک  عنوانبهسواد و دانشی که رسانه را  .داشته باشیم ایرسانهسواد 

نوع رسانه و شیوه ، که محتواهای ارائه شده در رسانهاز آنجا . کندمی محتوا و ارائه است بیان

لذا  .بسیار متنوع است و هر نوع رسانه دارای هدف و شیوه خاص استها فعالیت رسانه
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در بحث اجرا و برنامه  طبعاًدر حالت کلی مطرح خواهد شد و  ایرسانهمقوله رسانه یا سواد 

 .ع ساختار و هدف خود را داشته باشدریزی باید هر رسانه الگوهای کاری مختص به نو

شود که باید هر رسانه در تولید و می هم به آن پرداخته ایرسانهمبحث مهمی که در سواد 

تحلیل ماهیت سواد  واقعدر، عمل نماید مؤثرانتشار محتوای خود متناسب با عوامل متعدد 

ی ی به درستفرآیند چرا که زمانی ماهیت .نیز تحلیلی اثر بخش و اصولی است ایرسانه

 عنوانبهپس مهندسی جامعه . توان به روشی صحیح برای آن برنامه ریزی کردمی شناخته شود

ضرورت و نیاز شناخته شد و باید برای آن اقدام کرد و رشد و تلاش فردی هم علاوه بر 

جامعه برای رسیدن به رشد فکری و اخلاقی لازم است تا هم علاوه بر های برنامه ریزی

پرورش افراد بتوان جامعه را نیز توسط افراد پرورش یافته به شکلی مطلوب اداره کرد و در 

انه است که رس است و لازم فرآیند این راستا عوامل متعدد نقش دارند که رسانه عاملی در این

 داشته باشد باید از دانش مؤثربتواند در ایجاد جامعه و فرد مهندسی شده نقش  کهاینبرای 

هم خود عنصری برای مهندسی  ایرسانهبهره ببرد پس سواد  ایرسانهو ساختاری به نام سواد 

رسید باید  ایرسانهبه سبک ایده آلی از سواد  کهاینو توسعه فرد و جامعه است و هم برای 

 لبا رسیدن به یک ساختار جامعه ایده آ طبعاً .مهندسی علمی و فرهنگی را تحقق بخشید

 . رسانه هم دارای جایگاه خاص خود خواهد شد

 در مهندسی علمی و فرهنگی ایرسانهنقش سواد 

به  .هر تحول و نوآوری دارای ارزش است و باید برای آن برنامه ریزی صورت گیرد

پیشرفت جامعه  فرآیند آنها در تأثیر ،برترهای فناوریعبارتی دلیل اهمیت به تحولات و 

 تواند در بسترسازی برایمی گذار است کهای برتر و اثرهم پدیده ایرسانهلذا سواد  .است

سطح تفکر و  کهاینبرای  .ای داشته باشدمهندسی علمی و فرهنگی جایگاه ویژه فرآیند

از  باید .بخشید تا افراد دارای اندیشه و سبک درستی از زندگی شوند ارتقاءفرهنگ را 

ه روش اصولی استفاده شود رسانه باید در ایجاد محیطی سالم و هوشمندانه امکانات رسانه ب

همچنین رسانه باید دارای  .تلاش نماید تا افراد خلاقانه و آگاهانه با مسائل برخورد کنند

ساختار و ماهیتی تعریف شده باشد و هر رسانه باید بداند که عاملی است در جهت موفقیت 
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تولید و ارائه محتوای خود کارشناسانه عمل نماید تا عاملی در  و عدم موفقیت پس باید در

سالم سبب انحرافات فکری و  ایرسانهنداشتن سیستم . جهت رشد آگاهی و فرهنگ باشد

یابند و این سبب خواهد شد که افراد می رواجها اخلاقی خواهد شد و در جامعه ضد ارزش

و رفتارهایی را انتخاب نمایند که ها روش تفکری درست در استنباط مسائل نداشته باشند و

همین عاملی خواهد شد در جهت سقوط فکری و اخلاقی افراد  .دارای هویت درستی نیستند

رفتاری که اگر در جامعه ای این معضلات رفتاری  خواهد شد و افزایش جرم و انحرافات

توان به آنچه که نمی واهد بود وجامعه دارای شرایط مطلوبی نخ قطعاًوجود داشته باشد 

لذا پیشرفت و موفقیت نیز حاصل نخواهد شد  .نامیم رسیدمی مهندسی علمی و فرهنگی

در شیوه . علمی و فرهنگی رشد فرد و جامعه استهای وظیفه و هدف فناوریکه حالیدر

فناوری عاملی در و ته اقدامات هدفمند و اصولی وجود نداش ،رسانه مثلاًاستفاده از دانش 

به مقوله مدیریت علم و فناوری است به این معنا که  تأکیداین  .جهت پیشرفت نشده است

 .استفاده شود و برای آنها ساختار و هدف مشخص تعریف کردها باید با آگاهی از فناوری

که هدف آن استفاده هدفمند  ایرسانهمطرح است دانش  ایرسانهرسانه در سواد برای آنچه 

 . در توسعه فرد و جامعه نقش سازنده داشته باشد، گذار از رسانه است تأثیرو 

 بومی سازی رسانه

با ساختار استاندارد شاخصی در پیشرفت فرد و جامعه های با ذکر این نکته که رسانه

سواد  واقعدر .باشند یی متناسب با ماهیت جامعه و افرادهاویژگیلذا باید دارای  ،هستند

یعنی اگر جامعه دارای  ،پردازدمی متناسب با جامعهها هم به استفاده از رسانه ایرسانه

خاصی است باید متناسب با  موقعیت تاریخی و جغرافیایی، فرهنگ، هااستعداد، هاسرمایه

در معنایی کلی به  واقعدرها این خصوصیات رسانه فعالیت داشته باشد بومی سازی فناوری

های فناوری است که توان ملی را از جنبههای و استفاده از روشها اهمیت دادن به سرمایه

 که هم مسیر درستی به استفاده از امکانات جامعههایی شیوه و برنامه ،دهدمی ارتقاءمختلف 

توسعه از طرفی هم در راستای شکوفایی و  هدر داده نشوند وها بخشد تا سرمایهمی

مهمی که  تأثیرنیز با توجه به رسالت و ها کند لذا رسانهمی فکری و مادی عملهای سرمایه
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در جامعه دارند باید از الگوهای بومی سازی پیروی نمایند به این معنا که شیوه فعالیت آنها 

 ،مجلات، متناسب با شرایط جامعه باشد و هدف احیای توان ملی باشد اگر تلویزیون

نوعی  واقعدردارای محتوا و ساختار بومی باشند  در فضای مجازی ایهای رسانهفعالیت

بومی . مطرح است ایرسانهآنچه که در سواد  ،هوشمند شکل خواهد گرفت ایرسانهسیستم 

 .بومی سازی رسانه نیازمند تولید محتواهای سالم و متناسب است جملهازسازی فناوری 

های توانایی ارتقاءهایی است برای کارراهف ارائه رسانه که دارای های مختلهمچنین روش

ی که فرآیند .داردنیاز  متخصصانهای ریزیبرنامهبه ی جامع است فرآیندالبته این است ملی 

باید برای آن زمینه سازی و امکانات لازم را فراهم  ،مختلفهای افراد و نظام جامعه در بخش

ملی بتواند به شیوه های جامعه با بهره بردن از امکانات و تخصص ایرسانهتا سیستم  نمایند

بومی سبب توسعه  ایرسانهبومی سازی رسانه را تحقق بخشد و با ایجاد محیط  ،ای استاندارد

 . شد خواهد علمی و فرهنگی

 در فضای مجازی ایرسانهسواد 

در  واقعدرت با امکانات و توانایی بسیار یکی از ابزارهای ارائه محتوا فضای مجازی اس

اند ساختارها را متحول توانستهگان جهان هستند و برتر اداره کنندههای دنیای امروز که فناوری

یابد و با توجه به می بخش زیادی از این تحولات در بستر فضای مجازی تحقق .نمایند

هر فرد و جامعه ای بخواهد به . یادی دارندز تأثیرمتعدد در پیشرفت جهانی های قابلیت

ه هم از آنجا ک .موفقیت و پیشرفت برسد نیازمند برنامه ریزی در حوزه فضای مجازی است

ک یمانند محتوایی  مثلاًمحتوا و هم ابزار ارائه و نمایش محتوا در فضای مجازی امکان دارد 

در فضای  ایرسانهشود سواد می داده نمایش برخطصورت هی در یک سایت بآموزشفیلم 

تولید محتوا باید به دانش فضای های است و علاوه بر تخصصتر مجازی مقوله ای متفاوت

بتواند محتوای تولید شده خود  کهاینتولید کننده یک محتوا برای  مثلاً ،مجازی نیز آشنا بود

اجتماعی که دارای های ز سایت یا شبکهباید ا ،گذار اطلاع رسانی نماید تأثیررا به شیوه ای 

فضای مجازی به محتوا تولید های برتری هستند بهره بگیرد و متناسب با اولویتهای قابلیت

 متفاوت از امکانات فضای مجازی استفادههای امروزه بیشتر افراد به شیوه .و ارائه نماید
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سب و نتیجه بخش است و همچنین در فضای مجازی انتخابی منا ایرسانهلذا فعالیت  .کنندمی

خدمات و ارتباطات در تر به شیوه ای مطلوب .به امکانات سخت افزاری کمتری نیاز دارد

ای هوشمندانهمجازی بیان کننده تعامل  ایرسانهسواد  واقعدر .فضای مجازی قابل ارائه است

 اگر دانش قطعاًتبادل است و  که کاربر با سیستمی هوشمند در ایرسانهاست تعاملی چند 

تولید و انتشار محتوا در بستر مجازی استانداردهای  فرآیند بکار گرفته شده در یک ایرسانه

های فضای مجازی قابلیت .توان به هدف و نتیجه مورد نظر رسید می لازم را داشته باشد

مختلف است و های برتر در زمینههای ناوریفکننده، ویژه ای دارد و در عرصه جهانی ارائه 

دانش و خلاقیت لذا کسب  .مختلف متحول و مترقی نمایدهای توانسته جوامع را در بخش

مع نیاز جوا قطعاًسبب ایجاد تحولات علمی و فرهنگی خواهد شد و  ،یادگیری در این زمینه

 .در جهت توسعه جامعه بهره ببرنداز این فناوری  .و افراد است که دانش لازم را کسب نمایند

دیگری نیز حائز اهمیت  مؤلفهمجازی علاوه بر دانش و خلاقیت  ایرسانهدر مقوله سواد 

است و آن بخش نظارت و امنیت در فضای مجازی است تا افراد بتوانند به شیوه ای سالم با 

ی یت رسانه در فضااز طرفی هم قوانینی کلی بر ساختار فعال .رسانه مجازی تعامل نمایند

 با هماهنگی همه قطعاًو ، مجازی باید وجود داشته باشد منطبق با فرهنگ و اعتقادت جامعه

توان فضای مجازی سالم و استانداردی را ایجاد می در فضای مجازی است که مؤثراجزای 

ردی به هر ف کهاینبا توجه به ساختار فضای مجازی و . کرد و از مزایای آن بهره مند شد

 ایسانهرلذا برای تعریف سواد  .ی در تولید و انتشار محتوا نقش دارد و نوعی رسانه استنحو

ه ک آنچنانفرهنگ و دانش افراد توجه ویژه ای شود  ارتقاءدر فضای مجازی باید به شاخص 

های توان برخی از محدودیتنمی شود و چونمی ذکر شد فرد خود نوعی رسانه محسوب

لذا آگاه کردن افراد و فرهنگ سازی  ،ید و انتشار را در فضای مجازی تا حدی کنترل کردتول

 ایرسانهسواد  فرآیند تا .و اصولی است مؤثردر زمینه استفاده از فضای مجازی اقدامی 

برای اقدام در این زمینه نهادهای فعال در فضای  .مجازی به شکلی استاندارد نهادینه شود

کارشناسی شده در این زمینه های ی باید برنامهآموزشین مراکز فرهنگی و مجازی و همچن

داشته باشد تا افراد و نهادهای جامعه از فضای مجازی آسیب نبینند و بتوانند به شیوه ای 
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است  صورتایندر  .ی دانش و فرهنگ جامعه شوندارتقاءمفید در آن فعالیت کنند و سبب 

 . عه ای به درستی بسترسازی و اجرا شده استدر چنین جام ایرسانهکه سواد 

 تعامل آگاهانه با رسانه 

شاخصی که هدف اصلی سواد  ،ی مهم رسانه توانایی تعامل با کاربر استهاویژگیاز 

تعامل به معنای ارتباطی آگاهانه است و در آن فرد یا سیستم در روند رسانه  .است ایرسانه

تعامل سبب خواهد  .کندمی اسانه از رسانه استفادهنقش دارد و به نحویی تخصصی و کارشن

بهره  ایرسانهمطرح در سواد های شد که رسانه در ارائه و تولید محتوای خود از شاخص

فید چنانچه افراد نتوانند با رسانه رابطه م.بگیرد و به روشی تعاملی محتوا را تولید و ارائه کند

است یا  ایانهرسفاقد ساختار سواد  فرآیند ،اشته باشدبرقرار کنند یا رسانه چنین قابلیتی ند

ای هوشمندانهبرای ایجاد چنین ارتباط مفید و . رسانه ویژگی یک رسانه هوشمند را ندارد

ه این ب، در هر ساختار فضای کاربری یا رابطه تعاملی مناسب را رعایت کنندها باید رسانه

را معرفی کنند و بدانند که تولیدات تری یف و دامنه وسیعمعنای آن است که برای خود وظا

لذا باید  ،دهدمی قرار تأثیرمختلف تحت های آنها ابعاد جامعه را از جنبهها و نحوه فعالیت

تر نمود در فضای مجازی بیش خصوصاًتعامل با رسانه . بر مبنایی تعریف شده فعالیت نمایند

تواند افراد بیشتری می مناسب نوع رسانه در فضای مجازیکند و در صورت تعامل می پیدا

، نرم افزارها، هابهتر برای رسیدن به هدف بهره مند شود سایتهای را جذب نموده و از شیوه

بیشتر مورد توجه افراد و نهادها هستند که قابلیت تعامل با امکانات متنوع  اجتماعیهای شبکه

در تعامل . ارتباطی استفاده کنندهای فناوریترین و پیشرفتهین تررا داشته باشند و از امن

وابسته به دانش افراد  هایروشمیزان دانش کاربر و رسانه مطرح است و میزان بهره مندی به 

، است از این لحاظ تعامل هوشمندانه ایرسانهو نوع رسانه است و این ساختار و هدف سواد 

این نوع تعامل آگاهانه زمانی اتفاق  .است ایرسانهر هدف اصلی سواد گذا تأثیرمفید و 

 . دارای ساختار و ماهیت استانداردی باشد ایرسانهخواهد افتاد که سواد 
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 ایرسانهسواد  فرآیند اقدامات اساسی برای نهادینه سازی

 ه روشی استاندارد ارائهب ایرسانهچه اقدامات فرهنگی و علمی لازم است تا سواد  کهاین

هدف و نتیجه مقاله است لذا  واقعدربه درستی بسترسازی و اجرا گردد که  فرآیند شود یا

 :توان اینگونه بیان کردمی موارد مهم برای ایجاد چنین پدیده ای را

ی و نظارتی اصول اجرائیلازم است نظام اداره کننده جامعه برای بخش رسانه قوانین  .8

 . ه بخشی داشته باشدو نتیج

ی دانش کلی جامعه است لذا هر نهاد یا فرد باید در ارتقاءنیازمند  ایرسانهسواد  .4

 . این راستا مسئولیت خود را به درستی انجام دهد

ی و فرهنگی باید در یک برنامه ریزی کلی سطوح مختلف جامعه را با آموزشمراکز  .9

 . رسانه آشنا نمایند

کردن  اجرائیلذا  ،باشدمی پیشرفت فناوری در عرصه رسانهنوعی از  ایرسانهسواد  .2

آن نیز نیازمند پیروی از دستاوردهای علمی برتر در این زمینه است تا بتوان بر مبنایی 

 . را برنامه ریزی و اجرا کرد فرآیند درست

های علمی و ایجاد محیط ایده آل و هدف هر فرد و جامعه ای رسیدن به پیشرفت .5

هم باید دانش و مهارت آن  ایرسانهزندگی است لذا برای بهره گرفتن از دانش مطلوب 

 . یادگرفته شود

ارائه کننده  عنوانبهفراتر از نگاه صرف به رسانه  ایرسانههدف رسانه در سواد  .3

رشد علمی و  ارتقاءکه  تربزرگهدف تعامل با سیستم جامعه برای هدفی  .محتوا است

در  مؤثر مؤلفهی یک هاویژگیو ها از این نظر رسانه باید شاخص .باشدمی، فرهنگی است

 . پیشرفت جامعه را داشته باشد

گذارد و این بیانگر می تأثیردر جامعه ی هایروشهر نوع رسانه با هر نوع محتوا به  .7

که  دگذار رسانه است و همچنین بیانگر نیاز رسانه به یک ساختار استاندار تأثیرجایگاه 

 . باشدای میرسانهسواد  همان
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قوانین نظارتی و حقوقی حاکم بر رسانه باید به گونه ای باشد که سبب پویایی  .1

شده و همچنین باعث شوند تا افراد و نهادهای ناسالم نتوانند در بخش  ایرسانهسیستم 

ه دستورات حقوقی گان قوانین رسانکنندهنقض رسانه جامعه فعالیت کنند و برای برخورد با 

 . و قضایی مطلوبی وضع شود

 یک رسانه بومی باید متناسب با ،فرهنگ و رفتار آنها متفاوت است، ساختار جوامع .3

 . شرایط افراد و جامعه فعالیت کند

موفقیت و رسیدن به شرایط ایده آل با تلاش و دانش امکان پذیر است ، پیشرفت .81

عزمی ملی توان فکری و مادی جامعه را هدفمند باید با  ایرسانهی سواد ارتقاءپس برای 

 . در راستای رسیدن به موفقیت برنامه ریزی کرد

 گیرینتیجهبحث و 

گذار در روند جامعه دانست که هدف سواد تأثیرهای مؤلفهتوان یکی از می رسانه را

 با تحولات فرهنگی و .آن است که از این شاخص در مسیری درست استفاده شود ایرسانه

دامنه و شیوه فعالیت رسانه نیز گسترش  هافعالیتعلمی و تغییر در سبک زندگی و نحوه 

است تا به شیوه ای ایده آل و نتیجه بخش مورد هایی و خلاقیتها پیدا کرده و نیازمند مهارت

توان از مزایای رسانه کاربردی بهره نمی در صورت عدم برنامه ریزی لازم. استفاده قرار گیرد

در ابعاد مختلف جامعه خواهیم بود و از این نظر مهندسی هایی سبب نارسایی قطعاًند شد و م

 ایسانهر فرآیند علمی و فرهنگی در رسانه مورد بحث مقاله بود تا بدانیم که ایجاد و توسعه

فرهنگ و اخلاق جامعه ، زمانی که سطح علم .ی دانش و فرهنگ جامعه استارتقاءنیازمند 

ای مکمل رابطهکند از رسانه نیز به شیوه ای سالم استفاده خواهد شد و همچنین در  رشد پیدا

ی سواد هاویژگیدر مهندسی فرهنگی و علمی جامعه رسانه نیز با ساختار استاندارد یا با 

علمی و فرهنگی بتوان های امید است که با ارزش به شاخص .ی داردمؤثرنقش  ایرسانه

عه را توسعه بخشید و به آنچه که هدف و خواسته هر فرد و جامعه رشد ابعاد مختلف جام

ابعاد  و تلاش هدفمند همه ی که با برنامه ریزی کارشناسانفرآیند .یافته ای است دست یافت

 . جامعه محقق خواهد شد
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 چکیده

 تأکید جا بر آن انگشتبهکرد و جا تأسیسبارزترین اصولی را که سبک زندگی اسلامی 

عنصری  ای است که ازسبک زندگی اسلام. باشدمی جدیداصول اخلاقی ، فراوان گذاشت

است و باید به توسعه آن همت گماشته و در  هشدمقدس که همان خداوند متعال است آغاز 

در . اسلامی را توسعه دادهای بیگانه ایستادگی کرده و سبک زندگیهای برابر سبک زندگی

وسایل و فضای مجازی به بخصوص این میان دنیای غرب سعی دارد با ابزارهای نوین 

یفی و توص،این پژوهش نیز بر اساس روشی تحلیلی. تضعیف این سبک زندگی بپردازد

و چگونگی توسعه فرهنگ آن از گیری از منابع موجود در زمینه سبک زندگی اسلامی بهره

 SWOTاز روش تحلیل  در کشور و نیز بررسی همه جانبه با استفاده طریق فضای مجازی

نقطه قوتی که ایران در زمینه توسعه مهمترین  نتایج حاکی از آن بود که. اقدام شده است

توجه و منویات خاص جهت ، سبک زندگی اسلام در بین جوانان از آن برخوردار است

مند شدن از امتیاز بهرهباشد که با می گسترش سبک زندگی در کشور از طریق فصای مجازی

باشد و عدم کار فرهنگی اساسی در این زمینه با امتیاز می ایگاه نخستدر ج 34/1وزنی 

توجه به مسائل روز سبک زندگی اسلام با ابزارهای  ،هادر جایگاه نخست ضعف 934/1وزنی 

در امر جوانان و استخراج آنها و اندیشیدن تدبیری در این زمینه با امتیاز بخصوص نوین 

موجود و نداشتن برنامه های متیاز وزنی را داشته و در مرتبه اول فرصتبالاترین ا 51/1وزنی 

جذاب دشمنان برای جوانان از طریق های جذاب و رقابتی در برابر برنامه، ریزی راهبردی

راهبردهای مهمترین . در جایگاه نخست تهدیدها قرار دارد 54/1فضای مجازی با امتیاز وزنی 

ریزی و ساختاری اساسی جهت برنامهایجاد شت عبارتند از: توان نگامی که در این زمینه

نویات خاص به اسلام از طریق فضای مجازی در راستای حضور عبرداری بهینه از مبهره

ملی در راستای تبیین مسائل اساسی ، تلاش اساسی محلی، شاداب جوانان در مباحث اسلام

م با ابزارهای نوین و ارائه و تدوین آن در جامعه و به روز در متن مدارک و مستندات اسلا

نوین جهت مبارزه با های تدوین یک سند چشم انداز محلی و ملی و بهره گیری از رسانه

 . است تهاجم فرهنگی دشمنان علیه مباحث فرهنگی اسلام

 . SWOT، استراتژی، فضای مجازی، تهاجم، فرهنگ، جوان، اسلام کلمات کلیدی:
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 مقدمه

 تأکید جا بر آن انگشتبهکرد و جا تأسیسترین اصولی را که سبک زندگی اسلامی بارز

شکل ، مطلق خداوند اصول اخلاقی جدیدی دانست که تماماً مبتنی بر اراده، فراوان گذاشت

انسان مسلمان سایه افکنده است  های عملی و نظری زندگیگرفتند؛ اصولی که بر تمام جنبه

ناقص از  کاملاًبه درکی  -جل جلاله -الله مطلق دون توجه به ارادهو درک آن به تنهایی و ب

ا بر آن جبهکرد و جا تأسیسبارزترین اصولی را که سبک زندگی اسلامی . شودمی آنها منجر

مطلق  که تماماً مبتنی بر اراده باشدمی اصول اخلاقی جدیدی، فراوان گذاشت تأکید انگشت

انسان مسلمان  های عملی و نظری زندگیصولی که بر تمام جنبهشکل گرفتند؛ ا، خداوند

به درکی  -جل جلاله -الله مطلق سایه افکنده است و درک آن به تنهایی و بدون توجه به اراده

از طرفی دشمن همواره . (1ص، 8913، صادقی بهمنی)شود می ناقص از آنها منجر کاملاً

 استفاده نموده و در برابر اسلام با ابزارهای نوین اینترنتیمنتظر است که از کوچکترین ضعف 

 فرمایند:می در این زمینه رهبر انقلاب. صف آرایی نماید

به وجود  که با نام اسلام، ین خطر براى نظام و حکومتى مثل نظام و حکومت ماتربزرگ»

ه السلام( است؛ بعلیه ) امیرالمؤمنین، این است که ما فراموش کنیم الگوى حکومت ما، آمده

امروز در جمهورى  ها مقایسه کنیمآن الگوهاى رایج دنیا و تاریخ نگاه کنیم و خود را با

ه هایى کشود و مردم عزیز ایران با تواناییتأمین  اسلامى اگر بخواهیم سعادت این کشور

مشروع خود به تمنّیات و آرزوهاى ، کشور و این ملت قرار داده خداى متعال در جوهر این

 الگو بگیریم، همان خط را دنبال کنیم و دین و دنیاى خود را از روى آن حکومت باید، برسند

اخلاق؛ سیاستى  گرفته از دین وى به اغراض و امیال و شهوات؛ سیاست الهامسیاست ناآلوده:

گانگانى قومى و منافع بی ،گروهى ،منافع عمومى ملت بر منافع شخصى، دهى آنکه در شکل

دنیا و زندگى و ، کند؛ سیاستى که در آن ترجیح پیدا، خواهنددنیا را براى خود مى یکه همه

، پیشرفت علمى، فرهنگ متعالى، آبروى جهانى، ملى اقتدار، در کنار عزت، معیشت مردم

، رهبر انقلاب) «ما امروز این را لازم داریم. شودتأمین  دین و اخلاق، فضیلت، معنویت

بر مسائل غیر معقول و انحرافی همچون اختلاط ها چرا هنگامی که غربیهمچنین . (8911
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 یا سبک زندگی خود با عنوان پیشرفت و تجدد لجاجت، با عنوان تساوی زن و مرد زن و مرد

( و با 8934، رهبر انقلاب) ی والای فرهنگ خود اصرار نداشته باشیمهاارزشما بر ، دارند

ی مجازی به توسعه بهینه اسلام و دستاوردهای آن و نیز مقابله با سم ابزارهای نوین در فضا

 . دنیای غرب علیه اسلام پرداختهای پاشی

ن عنصری مقدس که همان خداوند متعال است آغازی ای است که ازسبک زندگی اسلام

ولی  که خاستگاهش وحی الهی است گیردمیاینجا نشأت  است و قداست پیامبر نیز از گرفته

انسان را حیوان یا  زیرا خداوند سبحان. است که بیندیشد همین فرد مقدس از انسان خواسته

در اندازه خاصی باقی بماند و  نیافریده است که از ولادت تا مرگ چیزی تابع ذهنیت معیّن

آفریده است و با همین تفکر او را از سایر  بلکه او انسان را متفکر. بزرگ و کوچک نشود

اگر چه حیوانیت در تمام . انسان حیوان ناطق است چرا که. کرده است ایزموجودات متم

. دهدمیعقل او همان چیزی است که یک زندگی انسانی را نظم  ولی وجود او جریان دارد

فِی خَلْقِ السَّمَاوَاتِ  وَیَتَفَکَّرُونَ». فرموده است که باید سبک زندگی کنی انسان لذا خداوند به

امام جعفر . (838آل عمران/) «سُبحَْانَکَ فَقِنَا عذََابَ النَّارِ رَبَّنَا مَا خَلَقْتَ هذَاَ بَاطِلا واَلأرْضِ

. ه8934، مجلسی) «بهتر است یک ساعت تفکر از یک سال عبادت»فرماید: ع( نیز می) صادق

 بنابراین دین اسلام دارای سبکی بهینه و اساسی جهت سربلندی جوامع. (241ص، 31ج، ق

به همین دلیل دنیای استکبار با ، ایستدمی باشد که در برابر هرگونه زورگویی و استکبارمی

اده از این ابزارها استفمهمترین هر وسیله ای به مقابله با این سبک پرداخته است و یکی از 

ای به ج ات خود را نیز در جامعهتأثیرمتأسفانه باشد که می فضای مجازی در ابعاد مختلف آن

 . و تدابیر سنجیده ای را سنجیدها گذاشته است که باید برای مقابله با آن باید استراتژی

 روش تحقیق

 توصیفی و بهره گیری از منابع موجود در زمینه، این پژوهش بر اساس روشی تحلیلی 

در کشور و نیز بررسی همه  اسلام و چگونگی توسعه فرهنگ آن از طریق فضای مجازی

ها فرصت، ضعف، به تعیین نقاط قوت .شده است SWOTاز روش تحلیل  به با استفادهجان

اقدام شده و در ادامه بر اساس نظر کارشناسان و مصاحبه شوندگان به هر گزینه ها و تهدید



 و خانواده یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم | 112

 

راهبردهای اساسی جهت جذب ، این نقاطمهمترین وزن آن تعیین و در نهایت با ادغام 

جامعه دربردارنده کلیه  واقعدر. اسلام در کشور تعیین گردیدحداکثری جوانان به مباحث 

باشد که بر اساس فرمول می نفر 211اساتید دانشگاهی و حوزوی سطح شهر نائین به تعداد 

 5طراحی شده بر اساس طیف لیکرت  نامهپرسش. باشندمی نفر 833کوکران حجم نمونه به 

و  تأییدشده مورد  173/1اساس آلفای کرونباخ که مقدار باشد که پایایی آن بر می گزینه ای

  .قرار گرفته است تأییدآن از طریق ارائه به اساتید و کارشناسان مورد بررسی و  روائی

 SWOTو تهدیدها با استفاده از مدل ها فرصت، ضعف، نقاط قوت

( فط ضعنقاط قوت و نقا) شناسایی و بررسی عوامل مؤثر درونی منظوربه SWOTتحلیل 

ق بر میزان توسعه بهینه اسلام از طری (ها و تهدیدهافرصت) گذار بیرونی ناحیه تأثیرو عوامل 

در حقیقت از این . شودمی بردهبکار  ابزارهای نوین فضای مجازی در بین جوانان در کشور

ی هاابزاری جهت شناسایی مسائل استراتژیک و ارائه راهبردها و استراتژی عنوانبهروش 

در ابتدا با سنجش محیط . (39ص، 8938، کریمی و محبوب فر) گرددناسب استفاده میم

مورد  تهدیدهایها و فرصت، ضعف، فهرستی از نقاط قوت، داخلی و محیط خارجی ناحیه

، ناسانمسئولان و کارش، یی قرار گرفت و سپس به وسیله نظر خواهی و صحبت با مردمساشنا

نمودن یا تقلیل نقاط ضعف و تهدیدها و تقویت و این عوامل مشخص و جهت برطرف 

های موجود در ارتباط با جذب جوانان به مباحث اسلام از طریق بهبود نقاط قوت و فرصت

 . مناسبی ارائه گردیدهای پیشنهادات و استراتژی، ابزارهای نوین

 نعوامل داخلی مؤثر بر توسعه فرهنگ اسلام در بین جوانان از طریق ابزارهای نوی

 اینترنتی

 ارزیابی و شناسایی را مختلف موضوعات بین داخلی روابط ارزیابی ماتریس از استفاده با

در این قسمت سه . (93ص، 8919، دیوید) برای آنها بپردازندهایی حل راهارائه  به و کنند

 عملکردها و منابع مورد توجه و بررسی قرار گرفته و تحت، های موجودمقوله استراتژی

 عنوان نقاط قوت و نقاط ضعف به شرح ذیل تقسیم بندی شده است:
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 نقاط قوت

 هاقوت شماره

توجه و منویات خاص جهت گسترش سبک زندگی اسلامی از طریق فضای  8

 مجازی

 مختلف از طریق فضای مجازیهای و برنامهها مسابقهبرگزاری  4

 نسانی در سطح کشور وجود امکانات فرهنگی و اقتصادی و نیروی ا 9

 توجه به ترجمه متون در زمینه اسلام و تفسیر آنها در فضای مجازی 2

 مختلف در این زمینههای و جشنوارهها برگزاری همایش 5

 و معتقد در کشور مؤمن های وجود خانواده 3

 استفاده از فرهنگ اسلام در حل مشکلات اقتصادی و فرهنگی جامعه 7

 ارائه شده در این زمینههای شوق بودن بسیاری از برنامهجذاب و م 1

به روز در سطح موسسات فرهنگی های گیری از امکانات و فناوریبهره 3

 کشور در اشاعه فرهنگ اسلام

  نقاط ضعف

 هاضعف شماره

 ار فرهنگی اساسی در جذب جوانان به مباحث فرهنگی اسلامکعدم  8

الگوهای جامعه به ارائه مسائل به روز از مباحث  توجه محدود رهبران دینی و 4

 برای جوانان از طریق فضای مجازیبخصوص اسلام 

 برای جوانانبخصوص مدرن علیه کشور های تهاجم فرهنگی دشمنان با رسانه 9

 بی توجهی به ساماندهی و برنامه ریزی امور فرهنگی اسلام 2

 فرهنگی اسلامهای و پژوهشکدهها سسهؤمدر آمد کارفقدان مدیریت  5

 نادیده گرفتن و نگاه محدود به جوانان در مسائل اسلام 3

توجه صرف مسئولین فرهنگی به مسائل فرعی و عدم توجه به کارکرد تربیتی  7

 و تعلیمی و عملی مسائل اسلام

 بیان نامعقول برخی مفاهیم اسلام به جوانان 1

به ها و پژوهشکده هاسسهؤمامنای هیأت نامناسب برخی مسئولین و برخورد  3

 جوانان در این زمینه تبلیغات اینترنتی
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 هاضعف شماره

تراکم کاری بسیاری از افراد جامعه به دلیل مشکلات اقتصادی و محدود شدن  81

 توجه به مسائل اسلام

 ات اینترنتیاستفاده نکردن از تجربیات موفق دیگران در زمینه تبلیغ 88

و دعوت نکردن از ها و کانون هامؤسسهو مراسم ضعیف در ها سخنرانی 84

 سخنرانان ماهر

 بحران هویت معنوی جوانان 89

 اجرائی در این زمینههای طولانی بودن برنامه 82

 منحصر بودن در تبلیغ سنتی و استفاده نکردن از ابزار به روز 85

 و مدیریتی بین افراد سیاسیهای اختلاف 83

 عوامل خارجی مؤثر بر توسعه فرهنگ اسلام در بین جوانان از طریق فضای اینترنتی

کاو آثار محیط خارجی بر توسعه فرهنگ اسلام از طریق فضای وهدف این مرحله کند     

ها و تهدیدهایی است که جامعه و جوانان در مجازی در بین جوانان جهت شناسایی فرصت

مجموعه امکانات و ، هادر این راستا باید گفت که فرصت. زمینه با آن مواجه انداین 

 طورهبفرهنگی و مسئولین  هایمؤسسههایی است که خارج از محیط ناحیه بر عملکرد قابلیت

شوند و همچنین تهدیدها نیز مجموعه عوامل خارج از می مستقیم یا غیر مستقیم مؤثر واقع

 .ات مستقیم و غیر مستقیم دارندتأثیرشوند که در عدم کارایی این نواحی می ناحیه محسوب

ی مجموعه فرصتها و تهدیدها، بر اساس مطالعات انجام شده و بررسی وضعیت پیرامون کشور

 موجود و مؤثر بر توسعه فرهنگ اسلام در بین جوانان کشور که به صورت زیر قابل ترسیم

 باشند: می
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 هافرصت

 هافرصت هشمار

اجتماعی و اقتصادی جوانان از لابلای مباحث بخصوص روز توجه به مسائل ب 8

 اسلام از سوی مسئولین و اندیشیدن تدبیری در این زمینه

های مختلف از طریق کارراهفراهم آوردن حضور جوانان در مباحث اسلام با  4

 فضای مجازی

 در این زمینهبخصوص دادن مسئولیت به جوانان  9

نوین در این های ارزش دادن به دیدگاه جوانان و استقبال از ایده و طرح 2

 زمینه

 یی مباحث اسلام به مسائل به روز جوانانگوپاسخفراهم کردن شرایط  5

فرهنگی کشور در های و پایگاهها مؤسسهافزایش امکانات فرهنگی متعدد در  3

 این زمینه

 به فراهم نمودن شرایط مساعد شناختی اسلامها خانوادهتوجه  7

 موفق در این زمینههای و پژوهشکدهها مؤسسهتقدیر از جوانان موفق و  1

 استفاده از مسئولین جوان با تفکر جوانگرایانه 3

 استفاده از افراد مجرب و توانمند در مراسم مختلف در مباحث اسلام 81

 تهدیدها

 دیدهاته شماره

جذاب های جذاب و رقابتی در برابر برنامه، نداشتن برنامه ریزی راهبردی 8

 دشمنان برای جوانان از طریق فضای مجازی

افزایش روند عدم توجه به مسائل اساسی جوانان همچون اقتصاد و مسائل  4

 اجتماعی از سوی مسئولین و موشکافی آنها از مباحث اسلام

 از نظر و دیدگاه جوانان در این زمینه تداوم عدم بهره گیری 9

کری آن بر مشکلات ف تأثیرتورم و مشکلات اقتصادی و ، افزایش نرخ بیکاری 2

جوانان و افزایش ساعات کاری آنها و به دنبال عدم بخصوص و روانی مردم 

 در مباحث اسلامبخصوص کارایی معنوی 

فرهنگی دشمنان های در برابر هجمه رد تدافعیعدم برنامه ریزی در راستای راهب 5

 از طریق فضای مجازی
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 دیدهاته شماره

 در این زمینه وها دانشگاه، فرهنگی در مدارسهای عدم اجرای برنامه 3

جوانان و نیز بهره گیری از آنها در شناخت  فناوریروز و عدم توجه به نیازهای ب 7

 اسلام

جامعه و عدم تطابق گفتار و عمل و عدم بهره  آلوده شدن جو عمومی حاکم بر 1

 بردن از فرهنگ اسلام

وجود دوستان ناباب و معاشران ناصالح جوانان و دوری گزیدن آنان از مباحث  3

 معنوی

 امن فکری و فرهنگی برای جوانان ایجاد محیط نا 81

وص بخصئولین جامعه سیاسی و مدیریتی در بین افراد و مسهای اختلاف روزبه 88

 اسلام شناسیهای مؤسسهو ها در کانون

توسعه فرهنگ اسلام در بین جوانان از طریق  بر مؤثر عوامل تحلیل نهایی و تجزیه

 اینترنت

ها فضع) برای تجزیه و تحلیل نهایی جدولی تشکیل داده که بر اساس عوامل داخلی   

، وزن، ستون در بردارنده عوامل 2و تهدیدها( دارای ها رصتف) و تهدیدها( و عوامل خارجی

، هاقوتترین مهم، داخلی( و خارجی عوامل) یک ستون در. باشدمی درجه بندی و امتیاز وزنی

 . بریممی نام را فراروی سیستم تهدیدهای وها فرصت، هاضعف

 موقعیت بر آنها یاحتمال اثر بر اساس و عوامل این از یک هر به، وزن() دو ستون در

 وضع تحلیل و و تجزیه شناخت از حاصلهای یافته نتایج اساس بر) فعلی سیستم استراتژیک

 وزن بیشتر چقدر هر. دهیممی ترین( اهمیت بی) صفر ترین( تامهم) یک از وزنی موجود(

 توجه بدون دو ستون جمع) بود خواهد سیستم بیشتر آن آینده و کنونی موقعیت بر تأثیر، باشد

 . است( ستون یک، تعداد عوامل به

 به سیستم کنونی موقعیت و اهمیت بر اساس و عامل هر به، بندی( درجه) سه ستون در

 حاصل های هیافت نتایج بر اساس)، ضعیف() 8 تا خوب( بسیار) 5 از امتیازی عامل خاص آن
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 سیستم که دهدمی نشان بندیدرجه این. دهیممی موجود( وضع و تحلیل تجزیه و شناخت از

 . دهدمی خارجی پاسخ عوامل از یک هر به چگونه

 (9 ستون در ضرب 4 ستون) هر عامل درجه در را وزن، وزنی( امتیاز) چهار ستون در

 یک، عامل هر برای، ترتیب این به. آید دستب آن وزنی امتیاز وسیله به این تا کنیممی ضرب

 . است 9 عدد امتیاز این میانگین() متوسط طوربه که، آیدیم دستب 5 تا 8 از وزنی امتیاز

 با جداگانهطوربه را 2 ستون در و داخلی خارجی عوامل تمام وزنی امتیازات، سرانجام

 یک که دهدمی نشان وزنی کل امتیاز. کنیممی محاسبه را وزنی امتیاز و زنیممی جمع یکدیگر

 همیشه. دهدمی پاسخ بیرونی محیط در بالقوه و موجود و نیروهای عوامل به چگونه سیستم

، 8912، هانگر و ویلن) است 9 عدد، زمینه یک سیستم در یک در کل وزنی امتیاز متوسط

 و اهمیت از، باشد آن از اگر کمتر و بیشتر آن اهمیت، باشد آن از بالاتر چنانچه. (34-31ص

 . است کمتری برخوردار گذاریتأثیر

بر توسعه فرهنگ اسلام از طریق فضای  مؤثر داخلی عوامل تحلیل و تجزیه نتایج

  مجازی در بین جوانان کشور

با ، سیستم فرارویهای و ضعفها قوت قالب مقوله در داخلی عوامل سازماندهی برای

 به توجه با وها و ضعفها قوت از هر یک اهمیت به توجه با و بندی درجه عوامل از استفاده

میزان  بر (887ص، 8911، ابراهیم زاده و آقاسی زاده) آنها از یک هر ذاریگ  تأثیر میزان

 :گردید تعیین 8جدول  شرح به و محاسبه، توسعه فرهنگ اسلام در بین جوانان در ایران
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 ها(قوت) داخلی عوامل تحلیل و تجزیه نتایج -9 جدول

امتیاز  بندیدرجه وزن هاقوت

 وزنی

جهت گسترش سبک زندگی اسلامی از نویات خاص عتوجه و م

 طریق فضای مجازی

1585/1 

 

2 34/1 

 53/1 2 1582/1 مختلف از طریق فضای مجازیهای و برنامه هامسابقهبرگزاری 

 54/1 2 89/1 وجود امکانات فرهنگی و اقتصادی و نیروی انسانی در سطح کشور 

 93/1 9 84/1 نها در فضای مجازیتوجه به ترجمه متون در زمینه اسلام و تفسیر آ

 99/1 9 88/1 مختلف در این زمینههای و جشنوارهها برگزاری همایش

 9/1 9 8/1 و معتقد در کشور مؤمن های وجود خانواده

 81/1 4 13/1 استفاده از فرهنگ اسلام در حل مشکلات اقتصادی و فرهنگی جامعه

 83/1 4 11/1 ارائه شده در این زمینهای هجذاب و مشوق بودن بسیاری از برنامه

 هایمؤسسهبه روز در سطح های بهره گیری از امکانات و فناوری

 فرهنگی کشور در اشاعه فرهنگ اسلام

17/1 8 17/1 

 8/9  8 جمع

عه نقاط قوتی که ایران در زمینه توسمهمترین قرار گرفتند  سؤالاز دیدگاه کسانیکه مورد 

عبارتند از: توجه و منویات خاص جهت ، در بین جوانان از آن برخوردار استفرهنگ اسلام 

مند شدن از امتیاز بهرهباشد که با می گسترش سبک زندگی اسلامی از طریق فضای مجازی

 هایمؤسسهتلاش شده است در تمامی  واقعدرباشد که می در جایگاه نخست 34/1وزنی 

در این زمینه تبلیغات و توجه به ارائه مسائل اینترنتی از طریق فضای ها اسلامی و پژوهشکده

مختلف در این زمینه با امتیاز وزنی های و برنامه هامسابقهبرگزاری . مجازی صورت پذیرد

دینی و های باشد و سعی شده در کلیه مناسبتمی جایگاه دوم به لحاظ نقاط قوت در 53/1

ای از طریق فض هاییمسابقه، جهت شناخت فرهنگ بهینه اسلام، لامیرویدادهای تاریخی اس

وجود امکانات فرهنگی و اقتصادی و نیروی انسانی در سطح کشور . مجازی صورت پذیرد

باید به نیازهای  واقعدر .در جایگاه سوم نقاط قوت قرار گرفته است 54/1با امتیاز وزنی 

 که ممکن است جوانانروشی پاسخ داده شود و سعی گردد به هر جوانان در ابعاد مختلف نیز 
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 و از سرچشمه معنویت به آنها چشانید و از این راستاهدایت کنند مباحث اسلام  سویرا به

و آنها را با آشنا کرد مختلفی از کودکان و جوانان را با مراکز فرهنگی های توان طیفمی

 نتایج تجزیه و تحلیل عوامل داخلی 4جدول . ن اسلام آشناتر ساختمباحث فرهنگی همچو

 . نمایدمی را ارائه ها(ضعف)

 ها(ضعف) داخلی عوامل تحلیل و تجزیه نتایج -1جدول

 وزنیمتیازا بندیدرجه وزن هاضعف

ار فرهنگی اساسی در جذب کعدم 

 131/1 جوانان به مباحث فرهنگی اسلام

2 934/1 

ران دینی و الگوهای توجه محدود رهب

روز از مباحث جامعه به ارائه مسائل ب

برای جوانان از طریق بخصوص اسلام 

 134/1 فضای مجازی

2 931/1 

های تهاجم فرهنگی دشمنان با رسانه

 11/1 برای جوانانبخصوص مدرن علیه کشور 

2 94/1 

بی توجهی به ساماندهی و برنامه ریزی 

 17/1 اسلامامور فرهنگی 

2 41/1 

در موسسات و کارآمد فقدان مدیریت 

 13/1 فرهنگی اسلامهای پژوهشکده

2 42/1 

نادیده گرفتن و نگاه محدود به جوانان 

 13/1 در مسائل اسلام

2 42/1 

توجه صرف مسئولین فرهنگی به مسائل 

فرعی و عدم توجه به کارکرد تربیتی و 

 13/1 تعلیمی و عملی مسائل اسلام

9 81/1 

بیان نامعقول برخی مفاهیم اسلام به 

 13/1 جوانان

9 81/1 
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 وزنیمتیازا بندیدرجه وزن هاضعف

أت هیبرخورد نامناسب برخی مسئولین و 

به ها و پژوهشکده هامؤسسهامنای 

 13/1 جوانان در این زمینه تبلیغات اینترنتی

9 81/1 

تراکم کاری بسیاری از افراد جامعه به 

ود شدن دلیل مشکلات اقتصادی و محد

 13/1 توجه به مسائل اسلام

9 81/1 

موفق  هایتجربهاستفاده نکردن از 

 15/1 دیگران در زمینه تبلیغات اینترنتی

9 85/1 

و مراسم ضعیف در مساجد ها سخنرانی

و دعوت نکردن از سخنرانان ها و کانون

 15/1 ماهر

4 8/1 

 11/1 4 12/1 بحران هویت معنوی جوانان

اجرائی در این های بودن برنامهطولانی 

 19/1 زمینه

4 13/1 

منحصر بودن در تبلیغ سنتی و استفاده 

 19/1 روزنکردن از ابزار ب

4 13/1 

 14/1 8 14/1 سیاسی و مدیریتی بین افرادهای اختلاف

 18/9  8 جمع

 

ار فرهنگی اساسی در جذب جوانان به ککه عدم  ،گرددمی مشاهده 4بر اساس جدول 

باید . قرار داردها در جایگاه نخست ضعف 934/1باحث فرهنگی اسلام با امتیاز وزنی م

گرفت که به شناسایی ریشه اساسی توجه و عدم توجه جوانان به مسائل بکار  رویکردی را

، بستاند، فرهنگی از سطح خانوادهبکار  مباحث اسلام پرداخته و از قبل آنبخصوص معنوی 

توجه محدود رهبران دینی و الگوهای جامعه به . دانشگاه و پس از آن پرداختمدرسه تا 

برای جوانان از طریق فضای مجازی با امتیاز بخصوص ارائه مسائل به روز از مباحث اسلام 

که در بین جوانان مشکلات اقتصادی و زمانی واقعدر .اندگرفتهدر جایگاه دوم قرار 931/1
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زمینه ساز مشکلات روانی و فکری و نیز مشکلات  مسلماً ،یده وجود داشته باشداجتماعی عد

 وها کانون، میزان توجه جوانان بر معنویات کاسته و اگر موسسات .فسادی خواهد شد

مباحث و مسائل اسلام شناسی پناهگاهی  مسلماً ،مسئولین آنها به این امر توجه داشته باشند

دانند که کسانی به فکر آنها هستند و این سبب جذب آنها به چنین می برای جوانان شده و

مدرن علیه کشور های تهاجم فرهنگی دشمنان با رسانه. مباحث و رشد معنوی آنها خواهد شد

در جایگاه سوم نقاط ضعف قرار دارد که این  94/1برای جوانان با امتیاز وزنی بخصوص 

بتوانند به این مردم و مملکت غلبه  کهایناسلام و ایران برای  دهد که دشمنانامر نشان می

رشادت و ولایت برخاسته از فرهنگ اسلام را از جوانان ، ایثار، نمایند باید روحیه معنوی

بگیرند به همین امر اقدامات فرهنگی سوئی را بر علیه کشور به پیش گرفته اند که در حال 

اقسام وسایل مدرن و پیشرفته به جنگ آنها رفته اند و تا حدودی حاضر با استفاده از انواع و 

 اند که باید مسئولین نیز تدابیر تدافعی مشخصی را در این زمینهبودهنیز در این زمینه موفق 

 . گیرند تا بتوانند اقدامات آنها را خنثی نمایندبکار 

سلام از طریق فضای بر توسعه فرهنگ ا مؤثر خارجی عوامل تحلیل و تجزیه نتایج

 مجازی در بین جوانان کشور

 فراروی تهدیدهای و هافرصتهای قالب مقوله در خارجی عوامل سازماندهی برای

 تهدیدها و هافرصت از هر یک اهمیت به توجه با و بندی درجه عوامل از با استفاده، سیستم

عه فرهنگ اسلام در بین جوانان میزان توس بر آنها از یک هر گذاریتأثیر میزان به توجه با و

 :شده است تعیین ذیل جدول شرح به و محاسبه، در ایران
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 ها(فرصت) خارجی عوامل تحلیل و تجزیه نتایج -9جدول

امتیاز  درجه بندی وزن هافرصت

 وزنی

اجتماعی و اقتصادی جوانان بخصوص توجه به مسائل به روز 

از سوی مسئولین و اندیشیدن تدبیری  از لابلای مباحث اسلام

 در این زمینه

82 .5/1 2 51/1 

های ارکراهفراهم آوردن حضور جوانان در مباحث اسلام با 

 مختلف از طریق فضای مجازی

89 .5/1 2 52/1 

 21/1 2 84/1 در این زمینهبخصوص دادن مسئولیت به جوانان 

های ل از ایده و طرحارزش دادن به دیدگاه جوانان و استقبا

 نوین در این زمینه

88/1 9 99/1 

 روزبه یی مباحث اسلام به مسائلگوپاسخفراهم کردن شرایط 

 جوانان

8/1 9 9/1 

های و پایگاه هایمؤسسهافزایش امکانات فرهنگی متعدد در 

 فرهنگی کشور در این زمینه

8/1 9 9/1 

 42/1 9 11/1 دن شرایط مساعد شناختی اسلامبه فراهم نموها توجه خانواده

موفق در های تقدیر از جوانان موفق و موسسات و پژوهشکده

 این زمینه

11/1 4 83/1 

 82/1 4 17/1 استفاده از مسئولین جوان با تفکر جوانگرایانه

استفاده از افراد مجرب و توانمند در مراسم مختلف در مباحث 

 اسلام

13/1 8 13/1 

 13/9  8 جمع

اجتماعی و اقتصادی خصوص هبروز هتوجه به مسائل بگردد گزینه می چنانچه مشاهده

جوانان از لابلای مباحث اسلام از سوی مسئولین و اندیشیدن تدبیری در این زمینه با امتیاز 

ذب موجود در زمینه جهای بالاترین امتیاز وزنی را داشته و در مرتبه اول فرصت 51/1وزنی 

در بین جوانان مشکلات اقتصادی و  کهزمانی واقعدر .باشدمی جوانان به مباحث اسلام

زمینه ساز مشکلات روانی و فکری و نیز مشکلات  مسلماً .اجتماعی عدیده وجود داشته باشد
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ها مؤسسهمیزان توجه جوانان بر معنویات کاسته و اگر مباحث اسلام و  .فسادی خواهد شد

ی آنها پناهگاه مسلماً ،این امر و مسئولین آنها به این امر توجه داشته باشندهای و پژوهشکده

دانند که کسانی به فکر آنها هستند و این سبب جذب آنها به این می برای جوانان شده و

 ربالاترین امتیاز بعدی متعلق به فراهم آوردن حضو. مباحث و رشد معنوی آنها خواهد شد

 52/1های مختلف از طریق فضای مجازی که با میزان کارراهجوانان در مباحث اسلام با 

اقدامات مختلفی  .باشدمی نشان دهنده نقش شادابی و روحیه مثبت در جذب به این مباحث

نقش مهمی در اهمیت دادن به جوانان ، داشتن اقتصاد سالم، جذابهای چه در زمینه برنامه

 . ینه دارداین زم

 21/1در این زمینه به شکل دوره ای با امتیاز وزنی بخصوص دادن مسئولیت به جوانان 

توان حس مسئولیت را در جوانان با این می دیگر قرار دارد کههای در جایگاه سوم فرصت

به توانیم جوانان بیشتری را می اقدام افزایش داده و به آنها اهمیت دهیم و از این طریق

 تحلیل نتایج تجزیه و 2جدول . کنیمهدایت جلسات تحلیل و تفسیر مباحث اسلام پژوهی 

 . دهدمی نقاط تهدید را با وزن و نیز امتیاز وزنی آن نشان

 ها(تهدید) خارجی عوامل تحلیل و تجزیه نتایج -4جدول

 امتیازوزنی بندیدرجه وزن تهدیدها

ذاب و رقابتی در برابر ج، نداشتن برنامه ریزی راهبردی

جذاب دشمنان برای جوانان از طریق فضای های برنامه

 مجازی

89/1 2 54/1 

افزایش روند عدم توجه به مسائل اساسی جوانان همچون 

اقتصاد و مسائل اجتماعی از سوی مسئولین و موشکافی 

 آنها از مباحث اسلام

84/1 2 21/1 

 22/1 2 88/1 وانان در این زمینهتداوم عدم بهره گیری از نظر و دیدگاه ج

آن  یرتأثتورم و مشکلات اقتصادی و ، افزایش نرخ بیکاری

جوانان و بخصوص بر مشکلات فکری و روانی مردم 

عدم کارایی  آن افزایش ساعات کاری آنها و به دنبال

 در مباحث اسلاممعنوی 

8/1 2 2/1 
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 امتیازوزنی بندیدرجه وزن تهدیدها

در برابر  تدافعیعدم برنامه ریزی در راستای راهبرد 

 فرهنگی دشمنان از طریق فضای مجازیهای هجمه
13/1 9 47/1 

در ها دانشگاه، فرهنگی در مدارسهای عدم اجرای برنامه

 این زمینه
13/1 9 47/1 

جوانان و نیز بهره فناوری عدم توجه به نیازهای به روز و 

 گیری از آنها در شناخت اسلام
13/ 9 47/1 

وده شدن جو عمومی حاکم بر جامعه و عدم تطابق گفتار آل

 و عمل و عدم بهره بردن از فرهنگ اسلام
11/1 9 42/1 

وجود دوستان ناباب و معاشران ناصالح جوانان و دوری 

 گزیدن آنان از مباحث معنوی
17/1 9 48/1 

 84/1 4 13/1 ایجاد محیط ناامن فکری و فرهنگی برای جوانان

سیاسی و مدیریتی در بین افراد و های اختلاف روزبه

اسلام های مؤسسهو ها در کانونبخصوص مسئولین جامعه 

 شناسی

13/1 8 13/1 

 41/9  8 جمع
  

جذاب و رقابتی ، که نداشتن برنامه ریزی راهبردی شودمی مشاهده 2بر اساس جدول 

 54/1منان برای جوانان از طریق فضای مجازی با امتیاز وزنی جذاب دشهای در برابر برنامه

در جایگاه نخست تهدیدها قرار دارد که دشمنان در حال حاضر از هر نوع ابزار به روز و 

بکار  برای دفع جوانان از معنویت و مباحث اساسی همچون اسلام ،جذابهای فناوری

ور شاهد اثرات ناگواری بر کش، برابر آن صورت نگیردگیرند و چنانچه تدبیری اساسی در می

افزایش روند عدم توجه به مسائل اساسی جوانان همچون . و معنویت جوانان خواهیم بود

 21/1اقتصاد و مسائل اجتماعی از سوی مسئولین و موشکافی آنها از مباحث اسلام با امتیاز 

شد داشتن دغدغه اقتصادی و اجتماعی  طور که بیاندر جایگاه دوم قرار گرفته است که همان

اساسی و فساد و فقر در های برای جوانان زمینه ساز دغدغهبخصوص بیشمار برای مردم و 

جامعه خواهد شد و آنها را از دین و معنویت دور گردانیده و اگر این امر از سوی مسئولین 
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یی جوانان از مباحث معنوی و ولاسبب فاصله گرفتن  بررسی و مورد توجه قرار نگیرد مسلماً

 . اسلام خواهد شدبخصوص 

در مرتبه  22/1تداوم عدم بهره گیری از نظر و دیدگاه جوانان در این زمینه با امتیاز وزنی 

باید به جوانان و کودکان بیش از بزرگسالان در این  واقعدردیگر تهدیدها قرار دارد که 

توجه شود تا آنها متمایل به جلسات پژوهشی و تفسیری  مباحث و دادن مسئولیت به آنها

 . گشته و در مسئولیتهای اجتماعی حضور داشته و سبب جذب آنها گردد

  استراتژیک عوامل تحلیل و تجزیه

 ترکیب و خارجی و داخلی عوامل و تحلیل تجزیه هایجدول از استفاده با، مدل این در

 گردیده ارائهوسعه فرهنگ اسلام در بین جوانان کشور ت در استراتژیک عواملترین مهم، هاآن

را  استراتژیکهای تصمیم که مدیرانی، عوامل استراتژیک تحلیل و تجزیه با، واقعدر. است

 از کمتری تعداد به راها فرصت و تهدیدها، ضعف نقاط، قوت نقاط توانندمی ،کنندمی اتخاذ

 در موجود عوامل از هر یکهای وزن دوباره بررسی با کار این. نمایند عوامل محدود

ترین سنگین، واقعدر. است گرفته انجام، خارجی و داخلی تحلیل عوامل و تجزیه هایجدول

استراتژیک  عوامل تحلیل و تجزیه جدول به باید، حیث وزن از جدول دو این در موجود عوامل

 استراتژیک عوامل خصوص مهم در نای. (847-891ص، 8913 ،ویلن و هانگر) شوند منتقل

 :است خلاصه شده زیر جدول بر توسعه فرهنگ اسلام در بین جوانان کشور در گذار  تأثیر
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  استراتژیک عوامل تحلیل و تجزیه -8 جدول
درجه  وزن عوامل

 بندی

امتیاز 

 وزنی

 برنامه ریزی

کوتاه 

 مدت

میان 

 مدت

بلند 

 مدت

S1 جهت گسترش سبک زندگی = توجه و منویات خاص

 اسلامی از طریق فضای مجازی 

85 .

5/1 

2 34/1  * * 

S2مختلف از طریق فضای های = برگزاری مسابقات و برنامه

 مجازی

82 .

5/1 

2 53/1 *  * 

S3 وجود امکانات فرهنگی و اقتصادی و نیروی انسانی در =

 سطح کشور

89/1 2 54/1 *   

W1=  جوانان به مباحث  ار فرهنگی اساسی در جذبکعدم

 131/1 فرهنگی اسلام

2 934/1 *   

W2 توجه محدود رهبران دینی و الگوهای جامعه به ارائه =

خصوص برای جوانان از مسائل به روز از مباحث اسلام ب

 134/1 طریق فضای مجازی

2 931/1 *   

W3=  مدرن علیه کشور های تهاجم فرهنگی دشمنان با رسانه

 131/1 ای جوانانبربخصوص 

2 934/1 *   

O1خصوص اجتماعی و اقتصادی = توجه به مسائل به روز ب

جوانان از لابلای مباحث اسلام از سوی مسئولین و اندیشیدن 

 تدبیری در این زمینه

82 .

5/1 

2 51/1 *  * 

O2=  فراهم آوردن حضور جوانان در مباحث اسلام با

 فضای مجازی مختلف از طریقراهکارهای 

89 .

5/1 

2 52/1 *  * 

O3 21/1 2 84/1 در این زمینهبخصوص = دادن مسئولیت به جوانان *   

T1جذاب و رقابتی در برابر ، = نداشتن برنامه ریزی راهبردی

جذاب دشمنان برای جوانان از طریق فضای های برنامه

 مجازی

89/1 2 54/1 

*   

T2= ه مسائل اساسی جوانان افزایش روند عدم توجه ب

همچون اقتصاد و مسائل اجتماعی از سوی مسئولین و 

 موشکافی آنها از مباحث اسلام

84/1 2 21/1 

*  * 

T3=  تداوم عدم بهره گیری از نظر و دیدگاه جوانان در این

 زمینه
88/1 2 22/1 

*  * 



 111 |و خانواده  یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم

 

 تهاجمی /رقابتی مختلف راهبردهای به تدوین، یکدیگر بر عوامل از یک هر تداخل با اینک

 :است آمده ادامه در که پردازیممی راهبردهای تدافعی بالاخره و بازنگری ،تنوع

 تدوین راهبردها

  تهاجمی /رقابتی راهبردهای

 عبارتند که است استوار های بیرونیفرصت و درونی قوت نقاط بر تمرکز این راهبردها در 

  :از

 ره برداری بهینه از تعدد دوستدارانایجاد برنامه ریزی و ساختاری اساسی جهت به 

اسلام در راستای حضور شاداب جوانان در جلسات و مباحث اسلام از طریق فضای 

 مجازی؛

  بهره گیری از امکانات مناسب کشوری در راستای اقدامات فرهنگی جذاب و جوان

 پسند و در کنار آن رسیدگی به مشکلات عدیده اقتصادی و اجتماعی جوانان؛

 دامات اساسی و زیربنایی مناسب جهت ارائه مسئولیت به جوانان در مباحث ایجاد اق

 گوناگون و اهمیت دادن به آنها؛های اسلام و نیز در مراسم و مناسبت

 تنوع راهبردهای  

     و شامل بوده متمرکز بیرونی تهدیدهای و درونی قوت بر نقاط بخشی تنوع در 

 :است زیر موارد

 ازی و نیروی انسانی مناسب در راستای اقدامات استفاده صحیح از فضای مج

فرهنگی بخصوص تدوین سند راهبردی دفاعی در برابر مبارزه با اقدامات منفی فرهنگی 

 دشمنان علیه معنویت جوانان؛

 و ارائه ترجمه ها توجه اساسی به مبحث هویت معنوی جوانان و توجه به کنه ادعیه

و ها انان در این مسائل و نیز مسائل پژوهشکدهو تفسیر آنها و نیز استفاده از نظر جو

 وهی؛موسسات اسلام پژ
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  بازنگری راهبردهای

 جهت در بیرونیهای از فرصت گیری بهره بر سعی، درونی ضعف نقاط برتأکید  ضمن    

  :زیر است موارد برگیرنده در و بوده افزایش توجه جوانان به مسائل و مباحث اسلام در کشور

 امنا و مسئولین کشور و سازمانی با ارائه برنامه ریزی به روز  هیأتاساسی  توجه

جهت رفع مشکلات اقتصادی و اجتماعی جوانان و اقدامات فرهنگی در این زمینه در 

 اسلام؛بخصوص راستای جلب جوانان به مسائل معنوی 

 در این زمینه؛گیری از جوانان و نظرات آنان در مسائل مختلف فرهنگی  بهره 

  راهبردهای تدافعی

بخصوص مشارکت جوانان در مباحث معنوی و  پذیری آسیب رفع راهبردها بر این   

 از: عبارتند، داشته تأکید اسلامهای جلسات و پژوهش، مباحث

 فقر و مشکلات، بیکاری، تلاش اساسی محلی و ملی در راستای کاهش نرخ تورم 

راستای ایجاد روحیه شاداب برای جوانان و کاهش استرس ذهنی اقتصادی و اجتماعی در 

 آنها برای حضور در چنین مباحث و جلسات؛

 نوین جهت های تدوین یک سند چشم انداز محلی و ملی و بهره گیری از رسانه

م مباحث اسلابخصوص مبارزه با تهاجم فرهنگی دشمنان علیه معنویت و ولایت جوانان 

 ورد ریشه با آن؛جوانان و برخ

 گیرینتیجه

باشد که این فرهنگ جامانده از فرهنگ می کشور ایران دارای پیشینه قوی با فرهنگ غنی

چشمگیری را در روند استقلال و  تأثیرباشد که می دوران اسلامیبخصوص ایران باستان و 

ته یی را در این میان داشبسزا تأثیرآزادی کشور داشته است و در این میان برخی از رویدادها 

یلی اما در دوران کنونی بنا بر دلا. است و سبب تقویت روحیه ولایی و ظلم ستیزی شده است

شاهد رشد بسیار محدود توجه جوانان به چنین مباحثی هستیم که باید تلاش چشمگیری در 

اد همه شناخت ابع وشود این زمینه صورت پذیرد و با این امر به گونه ریشه ای باید برخورد 
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که بر اساس آنچه صورت . باشدمی و تهدیدها ضروریها فرصت، ضعف، جانبه آن از قوت

نقطه قوتی که ایران در زمینه توسعه سبک مهمترین  پذیرفت نتایج زیر حاصل گشت که

توجه و منویات خاص جهت گسترش ، زندگی اسلام در بین جوانان از آن برخوردار است

باشد که با بهره مند شدن از امتیاز وزنی می شور از طریق فصای مجازیسبک زندگی در ک

باشد و عدم کار فرهنگی اساسی در این زمینه با امتیاز وزنی می در جایگاه نخست 34/1

توجه به مسائل روز سبک زندگی اسلام با ابزارهای  ،هادر جایگاه نخست ضعف 934/1

تخراج آنها و اندیشیدن تدبیری در این زمینه با امتیاز در امر جوانان و اسبخصوص نوین 

موجود و نداشتن برنامه های بالاترین امتیاز وزنی را داشته و در مرتبه اول فرصت 51/1وزنی 

جذاب دشمنان برای جوانان از طریق های جذاب و رقابتی در برابر برنامه، ریزی راهبردی

راهبردهای مهمترین . اه نخست تهدیدها قرار دارددر جایگ 54/1فضای مجازی با امتیاز وزنی 

ایجاد برنامه ریزی و ساختاری اساسی جهت توان نگاشت عبارتند از: می که در این زمینه

در راستای حضور شاداب جوانان در ها و پژوهشکدهمؤسسات بهره برداری بهینه از تعدد 

بیین مسائل اساسی به روز در متن تلاش اساسی محلی و ملی در راستای ت، مباحث اسلام

مدارک و مستندات اسلام و ارائه و تدوین آن در جامعه و تدوین یک سند چشم انداز محلی 

نوین جهت مبارزه با تهاجم فرهنگی دشمنان علیه مباحث های و ملی و بهره گیری از رسانه

 . فرهنگی اسلام
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بررسی چگونگی اثرگذاری فضاهای مجازی 

 فرادمختلف بر هویت فرهنگی ا
 

 

 

 فاطمه کریمی، جعفر علون آبادی



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 چکیده

اساسی بر  تأثیرباشند که در حال حاضر میهایی اجتماعی از شبکههای ماهواره و شبکه

 را فرهنگی هویت. جوانان و شکل پذیری هویت فرهنگی آنها دارندبخصوص تربیت افراد 

 جامعه یاعضاء  که رفتاری دانست و رسوم، هازشار، باورها از نظامی یا مجموعه توانمی

پژوهش حاضر نیز بر اساس . کنند سازگار یکدیگر با نیز و جهان با را خود تا گیرندمیبکار 

های ارائه شده از ماهواره و شبکههای توصیفی و همبستگی به بررسی برنامه-روش تحلیلی

نفر از  971حجم نمونه پژوهش شامل . ه استآن بر هویت فرهنگی پرداخت تأثیراجتماعی و 

های نتایج بیانگر آن بودند که بین برنامه. باشندساله شهر اصفهان می 95تا  85بانوان جوان 

اجتماعی در بین جوانان و هویت فرهنگی آنها رابطه معنادار وجود های ای و شبکهماهواره

میزان و نحوه مشاهده ، هاهده برنامهاثبات شده و بین مدت زمان مشاها کلیه فرضیه. دارد

اجتماعی و میزان های ای و شبکهماهوارههای میزان مشارکت کاربران در برنامه، هابرنامه

از سوی جوانان رابطه معنادار و معکوس با هویت  ایماهوارههای واقعی تلقی کردن برنامه

کت و واقعی تلقی کردن مشار، نحوه، هر چه میزان مدت زمان واقعدرو  فرهنگی دارد

بنابراین ، یابدهویت فرهنگی بانوان جوان کاهش می، از سوی جوانان افزایش یابدهای برنامه

اجتماعی های ماهواره و شبکههای مشاهده برنامه، طبق تحقیقات قبلی ارائه شده در پیشینه

های استراتژی ها وات منفی را بر هویت و فرهنگ جامعه دارد که باید برنامه ریزیتأثیر

 . گرفتبکار  تدافعی مناسب را در این زمینه

 . بانوان جوان، فرهنگ، تربیت، ماهواره، شبکه اجتماعی، کلمات کلیدی: برنامه
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 مقدمه

نیاز از اخبار محیط زندگی و دنیایی که او را احاطه د خود را بیتوانمیانسان معاصر ن

گیری از اخبار و اطلاعات و بهره که مبادله، رسیممی نتیجهناگزیر به این . بداند، کرده است

تا چه حد اهمیت دارد و تا چه میزان قادر ، سازدرا امکان پذیر می مسأله ابزارهایی که این

با توجه به مفاهیمی . های فکری فرستنده را در گیرنده آن به وجود آورداست زمینه

وسته که پی، خوریمبرمی« های مطبوعاتیتراست» ،«امپریالیسم خبری»، «هژمونی قدرت»چون

زمینه ساز  ،بنابراین اگر گفته شود لشکر تبلیغاتی. تا این هدف را تحقق بخشند، در تلاشند

ی هارسانهها و خبر گزاری. کندمیچندان دور از ذهن جلوه ن، هجوم قوای نظامی است

، اهچهره ای مخدوش از برخی حکومت ارائهبه  خودفناورانه به قدرت  ءجمعی جهانی با اتکا

پردازند و به شکلی سیستماتیک در جهت دهی به افکار عمومی اقوام و یا اذهان می، هافرهنگ

به همین . کنندها و رفتارهای مورد نظر خود تلاش میجهانی و شکل گیری عقاید و گرایش

قدرت ناشی از شکل گیری یک  خطرهایدلیل برخی از اندیشمندان به شکل جدی بر 

تواند بزرگی که میقدرت . کرده اند تأکیدجهانی شدن  فرآیند از رهگذر، ایرسانه -فرهنگی 

و ارتباطات را  ایرسانههای بزرگ در بعد فرهنگی و دینی و اعتقادی ملت، ملیهای هویت

 . (23: 8915، سلطانی فر) مورد تهدید قرار دهد

 جهانی بعدی امروزه، اطلاعاتی جامعه، جمعیهای رسانه  تأثیر دامنه گسترش سبب هب

 این پیشرفت با همچنین. نمی شود خاصی کشورهای یا کشور به منحصر و است پیدا کرده

های رسانه و مدرن دنیای منفی احتمالاً پیامدهای از ابهام آمیزی و سیّال دوره، جمعیهای رسانه

 یکسو از جمعیهای رسانه رسدمی نظر به. شودمی ترسیم معاصر انسان برای آن ارتباطی نوین

 از که هستند یتهدیدهای برای پادزهری دیگر سوی از و کنندمی تهدید را وحدت اجتماعی

 شودمی وحدت همین متوجه، سریع دگرگونی و تحرک قبیل از اجتماعی سایر نیروهای طرف

 فرهنگی تأثیر خواهیممی اگر، تامپسون گفته به. (73: 4114، بارکر، 88: 4112، ویدون)

 مواجهه که بگذاریم کنار را دیدگاه این باید کنیم درک را معاصر جهان جمعی درهای رسانه

 شد؛ خواهد منجر زندگی مدرنهای شیوه پذیرش و زندگی سنتیهای شیوه به ترک رسانه با
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 را ارتباطیهای رسانه. نیست سنت بابرخورد  نههیچگو ذاتاً رسانه با نفس مواجهه در زیرا

 گسترش منظوربه بلکه، سنتی باورهای و هاارزش تضعیف و چالش در جهت تنهانه توانمی

 . (77: 8915، دانش) داد قرار استفاده مورد ها نیزسنت تحکیم و

 از وسیعی حجم شده است باعث، اجتماعیهای شبکه و ماهواره از استفاده، امروزه

 ابعاد بر و شود جوامع وارد فکری فضای به فراسنتی و مرزی برونهای برنامه و اطلاعات

. است هویت فرهنگی، مهم ابعاد این از یکی. بگذارد تأثیر جمعی و فردی زندگی مختلف

 که رفتاری دانست و رسوم، هاارزش، باورها از نظامی یا مجموعه توانمی را فرهنگی هویت

 فرآیند امروزه. کنند سازگار یکدیگر با نیز و جهان با را خود تا گیرندمیبکار  جامعه یعضاءا

 های هویتچالش به نیز ارتباطی و اطلاعاتی نوین هایفناوری گسترش و شدن جهانی

 از یکی، زبان، مثال عنوانبه. است افزوده آنها به تازه ای بعد کم دست یا، زده دامن فرهنگی

 استفاده عمق و دامنه تأثیر تحت دتوانمی که ستاها فرهنگ همه در معناساز و هویتی عناصر

. شود کشیده چالش به ماهواره و مجازی اجتماعی ه هایشبک، اینترنت خصوصاًم وها از رسانه

 ایجاد زبان موجودیت در رخنه ای اگر. کنند وجود ابراز هافرهنگ که است زبان از خلال

 . (98: 4117، کورستلینا ؛837: 4111، مورالی) افتدمی خطر به آن هویت یا آن فرهنگ، شود

. است عوامل و عناصر این از متأثر نیز ایران جوانان فرهنگی و تربیتی هویت، میان این در

 و جامعه، ارتباطی و اطلاعاتی نوین یهافناوری و گسترش ارتباطات انقلاب به توجه با

 بوده خود خاص یهاویژگی دارای که است گذار کردن نوعی تجربه حال در نیز ایران فرهنگ

 جوانان که گونه ای به دارد؛ دنبال به هاایرانی وهویت فرهنگ برای نیز متعددی پیامدهای و

 یک زا غرب سوی به مهاجرت به، ایرسانهجذاب  ظواهر و علایق با نزدیک ارتباط اثر در

 تمایل دیگر طرف از خود سنتی علایق فرهنگی و مسائل به شدید نسبتاً بی تفاوتی و، طرف

 . (893: 8913، گپوری آقابی و سحابی) یابند

یک جبهه بندی عظیم فرهنگی با سیاست و صنعت و پول و انواع و ، در حال حاضر

آثارش هم به گونه ای است . گدمثل سیلی راه افتاده تا با ما بجن، همراه استها اقسام پشتوانه
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دستاورد جنگ ترین استحاله فرهنگی و سیاسی بزرگ. مایشدهگرفتار ، بیائیمکه تا به خود 

 . (39-35: 8931، تقی زاده) نرم است

های اکثر شبکه علمی و مورد استفاده دارد اما نباید غافل بود کههای چند ماهواره شبکه هر

انحطاط و انحراف کشاندن  و به هاانسانتسخیر و تخریب و تباهی اهدافی جز  ایماهواره

، اجلال) جهانی عاری از معنویت ندارد ها و تبدیل به دهکدهو آداب و رسومها فرهنگ ها وآن

8939) . 

بیشتری را با زمان ، اجتماعی در مقایسه با ماهای و شبکه ایماهوارههای وقتی شبکه 

این یک زنگ خطر برای ایجاد فاصله فیزیکی و ، گذارندخانواده مان میی اعضاء فرزندان و

باید . (88: 8934، ترکمان) متعدد فردی و اجتماعی استهای آسیب روزبهروانی و همچنین 

همچون ماهواره استفاده  های دیگرکالاهای فرهنگی بومی را تقویت کنیم تا مردم از گزینه

 . (8939 ،میرباقری) نکنند

 پیشینه تحقیق

 تیماهواره بر هو تأثیر یشناس بیآس( در پژوهشی به 8931) محمدی و همکاران

 (89 31شهر اراک یدانشگاه آزاد اسلام انیدانشجو یمطالعه مورد) یفرهنگ -یاجتماع

 یتأثیربا  یجمعهای رسانه، باشدمی تیپررنگ ماهواره بر هو تأثیرپرداختند که نتایج بیانگر 

 ایدن همه یدارند سبب شده به نوع یالملل نیو نظام ب یاجتماع یبر فرهنگ و ساختارهاکه 

 یکه رفته رفته به افول فرهنگ و ب یبحران، روبرو شوند تیبه اسم بحران هو یبا چالش

 نیدر ا. را اشاعه خواهد داد یهدفمندخاص و  یو سبک زندگ شد مبدل خواهد یتیهو

، ینید، یفرهنگ یتحول و دگرگون نیرا در اتری نقش پررنگ یماهوراره اهای برنامه، انیم

 . باشدمی جوانان دارا نیدرب خصوصاًم، یاسیس

افراد توسط  تیهو یریشکل گ امدیپ یشناس بیآس( در مقاله ای به 8938) محمودی

 نیمروزه بواسطه گسترش ااپرداخته است که نتایج بیانگر آن است که  ایماهوارههای لمیف

های تنوع کانال، شدن آن در جامعه ریهمه گ تقریباًنقاط کشور و ترین فتادهاتا دورها رسانه

نقل ها و تأثر آن تأثیرمختلف در جامعه صحبت از  نندگانیبهای با توجه به ذائقه یاماهواره
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شده  هیقض نیدر ا ریمختلف درگ اجرائی یمتولهای و سازمان یاز محافل دانشگاه یاریبس

، هاوارهعلل گسترش استفاده از ماه یمباحث حول سه محور؛ بررس نیا شتریب تقریباًکه ، است

مدرن  فناوری نیبرخورد با اهای و راه، ها( استفاده از ماهوارهبیو معا ایمزا) امدهایپ یبررس

ما  ریچند سال اخدر  کهاینبا توجه به . چرخدمی و کاهش دادن اثرات مخرب آن بر جامعه

 . اندخانواده را هدف گرفته انیکه بن میهست یاماهوارههای و برنامهها شاهد گسترش کانال

و  یجمعهای رسانه نیارتباط ب یبررس( در مقاله ای به 8934) مهدی پور و همکاران

ن آپرداختند که نتایج نشانگر  هیواحد اروم یدر دانشگاه آزاد اسلام انیدانشجو یمل تیهو

ویت ملی جوانان در سطح تلویزیون و اینترنت به لحاظ تغییرات در ه، مطبوعات بود که

درصد  5رادیوهای خارجی و ماهواره در سطح آماری ، درصد و با رادیوهای داخلی 8آماری 

درصد میزان تغییرات  37/8همچنین نتایج رگرسیون نشان داد که . ارتباط معنادار وجود دارد

 . گیردمی ارتباط جمعی صورتهای ر هویت دانشجویان توسط رسانهایجاد شده د

 یاجتماع تیماهواره بر هو تأثیر یبررس( در پژوهشی به 8939) جباری فر و همکاران

، برخوردار است یغنی نهیریدر کشور ما که از دپرداختند که نتایج بیانگر آن بود که  جوانان

 . دنیخود را حفظ نما لیاص تیما هو ین و نسل آتکه جوانان و نوجوانا میآن هست ازمندین

 یاجتماع تیو هو ایماهوارههای برنامه نیرابطه ب یبررس( در مقاله ای به 8939) خیاطی

پرداخته است که نتایج بیانگر آن است که  دانشگاه کردستان انیدانشجو انیدر م یو فرهنگ

 54درصد متوسط و  93/2پایین درصد از دانشجویان  88/3احساس هویت اجتماعی دربین 

و . باشدمی نمره 5از  4/11باشد و میانگین احساس هویت اجتماعی می درصد از آنان بالا

درصد متوسط  71/1، درصد از دانشجویان بالا 81احساس هویت فرهنگی دربین ین نهمچ

 نمره 5و از  58/5باشد و میانگین احساس هویت فرهنگی می درصد از آنان پایین 91/4و 

اطلاع رسانی و های برنامه، یآموزشهای برنامه) همگی متغیرهای مورد بررسی. باشدمی

هویت ) تفریحی( دارای رابطه معنادار آماری با متغیرهای وابسته -سرگرمیهای برنامه

 . اجتماعی فرهنگی( بوده اند
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 یکرد یماهوارها هایانالک اتتأثیر یبررس( در پژوهشی به 8932) خسروی و حمه مراد

ه پرداختند که نتایج بیانگر آن بود ک : شهر بوکانیمطالعه مورد رانیا یکردها یقوم تیبر هو

 هایکانالو میزان استفاده از ایماهواره هایکانالضریب همبستگی بین مدت استفاده از

است همچنین نتایج تحلیل  بوده 1/917و  0/363با هویت قومی به ترتیب  ایماهواره

و میزان استفاده  ایماهواره هایکانالرگرسیونی بیانگر این است که مدت استفاده از

درصد قدرت تبیین کندگی هویت قومی را  82/3و  89/4به ترتیب  ایماهواره هایکانالاز

که میانگین هویت قومی  بگوئیم یمتوانمیهمچنین براساس یافته هیا پژوهش  اندداشته

مورد استفاده قرارداده  دهندگانپاسخای که ماهوارههای و برنامه ایماهوارهبراساس نوع کانال 

اند تفاوت معناداری داشته است علاوه براین بین هویت قومی زنان و مردان هم تفاوت 

خانوار آنها تفاوت مد آدربنای معناداری وجود داشته است اما هویت قومی کردها برم

 . معناداری نداشته است

ر ماهواره ب اتتأثیر یجامعه شناخت یبررس( در پژوهشی به 8932) باغ شیرین و همکاران

مبادرت ورزیدند که نتایج  واحد زاهدان یدختر دانشگاه آزاد اسلام انیدانشجو یسبک زندگ

و  ینیدهای و باور دیآداب و رسوم و عقا، ایاهوارهمهای استفاده از شبکهبیانگر آن بود که 

و اقلام  ییمدگرا خصوصاً ییو مصرف گرا ردیگمی قرار تأثیرتحت  کاملاًمخاطبان  یاسیس

 یهاازیبراساس ن یبرنامه ساز، اتیفرض یآمار لیپس از تحل. ابدیمی شیوابسته به آن افزا

بر  هیتک، یدرون خانوادگ خصوصاً و یرسم ریغ تعاملاتگسترش ، جامعه نیمخاطب

و  یخصوصهای شبکه تیصدور مجوز فعال، از نهاد خانواده انتیو ص ینید یهاارزش

 . شودمی ارائه یکاربردهای شنهادیپ عنوانبهگذران اوقات فراغت  یگسترش نهادها

استفاده از ماهواره و  زانیرابطه م یبررس( در مقاله ای به 8932) علیمردانی و حاجیلیری

 پرداخته اند که نتایج بیانگر آن است شهرگرگان نیزوج ییزناشو تیبا رضا تیهوهای سبک

و  یشهر گرگان رابطه منف نیدر زوج ییزناشو تیاستفاده از ماهواره و رضا زانیم نکه ی

گان شهر گر نیزوج تیهوهای استفاده از ماهواره و سبک زانیم نیب. وجود دارد یمعنادار

 . وجود دارد یرابطه معنادار
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 تحقیقهای فرضیه

اجتماعی و هویت فرهنگی های ماهواره و شبکههای بین مدت زمان استفاده از برنامه

 . بانوان جوان رابطه وجود دارد

اجتماعی و هویت فرهنگی بانوان جوان رابطه های بین میزان استفاده از ماهواره و شبکه

 . وجود دارد

اجتماعی و های در استفاده از ماهواره و شبکهشارکت و فعال بودن کاربران بین میزان م

 . هویت فرهنگی بانوان جوان رابطه وجود دارد

اجتماعی از سوی کاربران های و شبکه ماهوارههای بین واقعی تلقی کردن محتوای برنامه

 . و هویت فرهنگی بانوان جوان رابطه وجود دارد

 روش کار

روش مطالعه  توسعه ای و –تحقیق کاربردی  مبتنی بر روش مقالهش تدوین این رو

دانی ای و مطالعات میجمع آوری اطلاعات از طریق اسنادی کتابخانه. تحلیلی است -توصیفی

، مدت) چهار ویژگی برنامه هابوده است که بر اساس  spssو excelنرم افزار  و پرسش نامه و

 چهار ویژگی واقعدرلیکرت تدوین و اجرا گردیده اند که  و طیفتطابق و مشارکت( ، میزان

مورد بررسی قرار های فرضیهدر طیف لیکرت مورد بررسی قرار گرفت و با توجه به آنها 

ت عمومی و جمعیت شناختی و سؤالاتحقیق حاضر دارای دو دسته  نامهپرسش. گرفتند

. باشدمی سؤال 41باشد که بخش پژوهشی دارای سته میدر چهار دپژوهشی های سؤال

اقعی تلقی کردن برنامه مشارکت و میزان و میزان، مدت) ت بخش پژوهشسؤالابنابراین 

جامعه آماری مورد پژوهش در این تحقیق . باشدجداگانه می سؤال 5های( هر کدام دارای 

. باشندمی نفر 87111برابر با  ه آماریجامع. دباشمی ساله شهر اصفهان 95تا  85بانوان جوان 

ال ؤس 41ای که  نامهپرسش. نفر بر اساس فرمول کوکران تعیین شدند 971تعداد نمونه برابر

و به ها نامهپرسشبدست آمده از این های سپس با استفاده از داده شدهتهیه  پیش از آزمون

ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه شده که برای میزان  SPSSکمک نرم افزار 
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مورد استفاده  نامهپرسشبدست آمد و این عدد نماینگر آن است که 384/1عدد  نامهپرسش

 . از قابلیت اعتماد و پایایی لازم برخوردار است

 تجزیه و تحلیل

اجتماعی در های ای و شبکهماهوارههای بررسی رابطه بین چهار گزینه مشاهده برنامه

به بررسی رابطه چهار ، آماری مناسبهای با استفاده از آزمون، هویت فرهنگی در این قسمت

های برنامه ها(میزان مشارکت و واقعی تلقی کردن برنامه، میزان استفاده، مدت استفاده) بخش

 . ته شده استپرداخ، بر هویت فرهنگی اجتماعیهای و شبکه ایماهواره

 بر هویت فرهنگی ایماهوارههای بررسی رابطه بین مدت زمان تماشای برنامه

وجود معناداری رابطه ، و هویت فرهنگی، هارسد بین مدت زمان تماشای برنامهبه نظر می

. بررسی شده است ،با استفاده از شاخص همبستگی پیرسون، شودچنانچه مشاهده می. دارد

بدست ( r) مقدار ضریب همبستگی، آمده است 8ه به نتایجی که در جدول شماره با توج

. باشدبین این دو می، معکوسی که بیانگر رابطه، باشدمی -92/1بین این دو معادل ، آمده

معنی دار ، 15/1در سطح ها رابطه آن، دست آمدهبمعناداری با توجه به سطح ، چنینهم

 . و هویت فرهنگی رابطه وجود داردها و بنابراین بین مدت زمان تماشای برنامه، باشدمی

 مدت زمان و هویت فرهنگیضریب همبستگی بین شاخص -9جدول 

 شاخص آماری

 

 هامتغیر

 ضریب همبستگی

 پیرسون

(r) 

 سطح

 (p) معنی داری

 19/1 -92/1 هویت فرهنگی مدت زمان
 

تواند ای در بدو پیدایش یا ورود آن به یک جامعه می ناوریفدانیم هر همانطور که می

و چند برابر شدن مشکلات جامعه  معضلو هم باعث ، هم باعث رشد و پیشرفت آن جامعه

نیز از این قاعده  اجتماعیهای و شبکهها آنهای تلویزیونی و برنامههای بالطبع ماهواره. شود

ها این رسانه، واقعدر. یکسری مزایا و معایب در جوامع گوناگون شدند بوجمنبوده و  امستثن
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صفات دوگانه و در عین حال متضادی چون: تبادل ب موجاز بدو پیدایش خود تا به امروز 

به ها به همدیگر تهاجم فرهنگی و حذف یکی از فرهنگها فرهنگی و نزدیک شدن فرهنگ

های انسانی ترویج و اشاعه فرهنگ و ارزشهای ار و اندیشهگسترش و اشاعه افک، نفع دیگری

ها شمول گسترش پلورالیسم و احترام به تکثر فرهنگجهانهای ارزش عنوانبهجامعه مرکز 

یکی از  عنوانبهجامعه ما نیز . اندشدهوسیله ای برای مونولوگ و تک صدایی فرهنگ مرکز 

نبوده است و همزمان با ورود  امستثناز این پدیده ، کشورهای موجود در این سیستم جهانی

متفاوت روبرو شده های گوناگون با چالشهای جامعه ما نیز در حوزه ایرسانه فناوریاین 

که مدت شود بنابراین در درجه اول باید فرهنگ سازی شود و در گام بعدی تلاش . است

فندهای مختلف کاهش یابد تا از این طریق میزان صدمه بر با ترها زمان تماشای این برنامه

 . هویت و فرهنگ کاهش یابد

 و هویت فرهنگیها بررسی رابطه بین میزان و نحوه مشاهده برنامه

با ، ماهواره و هویت فرهنگیهای برای بررسی ارتباط بین میزان و نحوه مشاهده برنامه

نتایجی  با توجه به. در نظر گرفته شده استاین امر  ،استفاده از شاخص همبستگی پیرسون

بین این دو ، آمدهبدست ( r) مقدار ضریب همبستگی، آمده است 4که در جدول شماره 

با توجه به ، چنینهم. باشدبین این دو می، ی معکوسکه بیانگر رابطه، باشدمی -91/1، معادل

 تأیید و رابطه، باشدمعنی دار می، 15/1در سطح ها آنرابطه ، آمدهبدست معناداری سطح 

 . شودمی
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ماهواره و هویت ها میزان و نحوه مشاهده برنامهضریب همبستگی بین شاخص  -1جدول 

 فرهنگی
 شاخص آماری                  

 

 هامتغیر

 ضریب همبستگی

 پیرسون

(r) 

 سطح

 (p) معنی داری

میزان و نحوه مشاهده 

ماهواره و ها برنامه

 اجتماعیهای شبکه

 118/1 -91/1 هویت فرهنگی

 

ی انسان با اطلاعات گوناگون و متنوع از مواجهامروزه گسترش وسایل ارتباطی سبب 

 جملهاززندگی و تمام جوانب در تأثیرمختلف شده است که نتیجه و پیامد آن های محیط

 اجتماعیهای و شبکه ماهواره خصوصاًمها ه وسیله رسانهامروزه ب. هویت افراد بوده است

 . است شدهگوناگون های هویت فراوانی در برابر فرد وجود دارد که سبب ایجادهای انتخاب

 بررسی رابطه بین میزان مشارکت کاربران و مشاهده کنندگان و هویت فرهنگی

کت کاربران و مشاهده کنندگان در در این قسمت به بررسی رابطه بین میزان مشار

با توجه به نتایجی که در جدول ، و هویت فرهنگی پرداخته شده است ایماهوارههای برنامه

، هم چنین. باشدمی -/ 41، آمدهبدست ضریب همبستگی پیرسون ، آمده است ،9شماره 

از لحاظ آماری معنادار ، هاینتفاوت بین میانگ، دهد کهنشان می، آمدهبدست سطح معناداری 

 . شودمی تأیید ،و این رابطه، و معکوس بوده
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میزان مشارکت کاربران و مشاهده کنندگان و ضریب همبستگی بین شاخص  9جدول 

 هویت فرهنگی
 شاخص آماری

 

 هامتغیر

 ضریب همبستگی

 پیرسون

(r) 

 سطح

 (p) معنی داری

میزان مشارکت کاربران و 

 نمشاهده کنندگا
 19/1 -41/1 هویت فرهنگی

باشد و هر گونه تغییر در آن به منزله دور شدن از می هویت افراد همانند شناسنامه آنها

 ،عوامل بسیاری در ایجاد تغییرات در هویت ملی افراد نقش دارند. دباشمی اصل و ریشه خود

، لحاظ رفتاری جمعی یکی از مهمترین عوامل در ایجاد تغییر در افراد بههای که رسانه

مدگرایی و نوگرایی هستند و دانشجویان به لحاظ کاربرد و استفاده از ، طرز پوشش، کرداری

ت و این امر خود به منزله مشارک در معرض بیشترین تغییرات به لحاظ هویتی هستندها رسانه

 باشد که باید سعی گردد چنین رویکردی ایجاد نشود ومی در فرهنگ و همرنگ شدن با آن

 . با فرهنگ سازی مناسب و اقدامات تدافعی جلو اقدامات سوء را گرفت

 و هویت فرهنگیها بررسی رابطه بین واقعی تلقی کردن برنامه

و هویت  ایماهوارهی هادر این قسمت به بررسی رابطه بین واقعی تلقی کردن برنامه

ضریب ، آمده است ،2با توجه به نتایجی که در جدول شماره ، فرهنگی پرداخته شده است

نشان ، آمدهبدست سطح معناداری ، هم چنین. باشدمی -/ 43، دست آمدههمبستگی پیرسون ب

 تأیید ،و این رابطه، از لحاظ آماری معنادار و معکوس بوده، هاتفاوت بین میانگین، دهد کهمی

 . شودمی
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 و هویت فرهنگیها مهواقعی تلقی کردن برناضریب همبستگی بین شاخص  -4جدول 

 شاخص آماری

 

 هامتغیر

 ضریب همبستگی

 پیرسون

(r) 

 سطح

 (p) معنی داری

 14/1 -43/1 هویت فرهنگی واقعی تلقی کردن برنامه ها

 

روحی و جسمی افراد را های مجموعه مشخصاتی است که ویژگی عنوانبههویت 

هویت  واقعدر. اجتماعی است آنها هویتترین ابعاد بسیاری دارد که یکی از اصلی. داراست

اجتماعی بخشی از کل هویت هر فرد است که در رابطه با آن جامعه ای که فرد به آن تعلق 

استراتژیک است که ، در حال توسعه، چند قومی، ایران کشوری جوان. گیرددارد شکل می

ه جوان ب. همواره آماج تهاجم دشمنان و با مشکلات خاص داخلی و خارجی روبرو است

و در عین حال  پذیرآسیببی تفاوتی ، های سکولاردلیل الگو پذیری و گرایش به مد و مدل

متعدد بر دوش این های که بار مسئولیت، مستعد فراگیری الگوهای مختلف زندگی است

هویت یکی از مسائل مهم فرا روی بشر امروزی بوده و در . خیل عظیم سرمایه خواهد بود

که جوانان و مردم طرز شود بنابراین باید سعی . توجه قرار گرفته است اکثر جوامع مورد

یک ابزار درآمدزا و  عنوانبهو تبلیغات نداشته باشند و آن را ها واقعی از این برنامهبرداشت 

 . باشدمضر بنگرند و این امر نیازمند اقدامات پیگیر و همه جانبه می

 گیرینتیجه

در بین بانوان جوان  ایماهوارههای د بررسی قرار گرفت مشاهده برنامهبر اساس آنچه مور

توانسته است بر ها شهر اصفهان و هویت فرهنگی آنها رابطه معنادار وجود دارد و این برنامه

تواند مثبت یا منفی ات میتأثیرات خود را بر جای بگذارد که این تأثیرهویت فرهنگی آنها 

اثبات شده و بین مدت زمان مشاهده ها رسی فرضیات کلیه فرضیهبر اساس نتایج بر. باشد

و  ایماهوارههای میزان مشارکت کاربران در برنامه، هامیزان و نحوه مشاهده برنامه، هابرنامه
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اجتماعی از سوی جوانان رابطه های و شبکه ایماهوارههای میزان واقعی تلقی کردن برنامه

 مشارکت نحوه، هر چه میزان مدت زمان واقعدرهنگی دارد و معنادار و معکوس با هویت فر

هویت فرهنگی بانوان جوان ، از سوی جوانان افزایش یابدهای کردن برنامهبرداشت واقعی 

ماهواره های مشاهده برنامه، بنابراین طبق تحقیقات قبلی ارائه شده در پیشینه، یابدکاهش می

تدابیر  هاها و استراتژیریزیفرهنگ جامعه دارد که باید برنامهات منفی را بر هویت و تأثیر

 . گرفتبکار  مناسب را در این زمینه

حال افزایش  ناپذیری درها به شکل اجتنابهای موجود بر سر راه خانوادهمروزه چالشا

 ه بر نشرعلاو، اجتماعیهای و شبکه ایی ماهوارههابرنامهبهترین روش مقابله با . است

 کیفی و کمّی یارتقاء، صحیح در زمینه روابط زن و مرد هایآموزشی دینی و ارائه هاارزش

همچنین . ستا هابرنامه کنندگی و جذابیت درایجاد تنوع و سرگرم، ی صدا وسیماهابرنامه

د تلاش توانمیمرجع متجانس با نیاز مردم  توانایی ایجاد فرهنگ یا نظام داخلی در ایجاد گروه

ی هابرنامهایجاد گروه مرجع با استفاده از تبلیغات و  غرب و مخالفان نظام را در ایرسانه

 . بگذارد ای ناکامماهواره

هر چه  بتواند کهاینبدیل خود برای های انحصاری و بیرسانه ملی با توجه به ظرفیت

با  ایرسانه ردار باشد و درعرصه جنگی فراگیری و اثرگذاری برخوهاشاخصبیشتر از 

هم الگویی کاربردی ، سازآینده نگر وباید با رویکردی آینده، اقتداری مطلوب وارد عمل شود

عرصه فرهنگ را ، بتواند به صورتی مطلوب ارائه دهد و هم ایرسانهاز مدیریت فرهنگی 

 . مدیریت کند

های مبتنی وگوگفت رای تعامل فکری وبر این مبنا شایسته است رسانه ملی به عرصه ای ب

نده و مبتنی بر گویی سازگفت بین اصحاب فکر و قلم بدل شود و، اندیشیبر تفاهم و هم

و در  های فرهنگی نظام اسلامی ایجاد کنددغدغه مبتنی بر ایرسانه هایترین مطالعاصیل

 . ای مقابله کندوارهماههای های هویت فرهنگی ایجاد شده در برابر رسانهبرابر چالش

 ماهواره را در تقویت فرهنگ خودی و نشان دادن هویتی یهاآسیبهای مقابله با راه

آگاهی  ی سطحارتقاء، ی ملیهاارزشدفاع از ، ی بالای آن به سطوح مختلف جامعههاارزش
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ترویج ، معنویزندگی  ترویج، هابرنامه ریزی مناسب برای اوقات فراغت افراد وخانواده، افراد

 . جو کردجست توانمیالگوهای رفتاری صحیح در خانواده و جامعه 

، دارند ی متنوعی قرارهاآسیبها در معرض در عصر جدید که خانواده کهاینسرانجام 

یکی از ، هاخانواده احیای اعتقاد وعمل دینی در، هادیدگی خانوادهبرای جلوگیری از آسیب

 . های مورد توافق بسیاری از اندیشمندان استحلهرا

یی هابرنامه ای بایدی ماهوارههابرنامهخانواده به ی اعضاءهمچنین برای کاهش گرایش 

زنان در نظر گرفته بخصوص خانواده ی اعضاءنیاز تمامی، به نمایش گذاشته شود که در آن

ای ههای ماهوارگرایش افراد به تماشای سریال، م ابعادنیاز خانواده در تماتأمین  همانا با. شود

 . کاهش خواهد یافت

های شبکه و ایی ماهوارههاشبکهات مخرب تأثیرها درباره رسانی به خانوادهاطلاع

و  ماهواره اتتأثیربرای جلوگیری از ، با این حال. د از اثرات منفی آن بکاهدتوانمی یاجتماع

جلوگیری از ، در شرایط کنونی و جوانان هاخانوادههویت فرهنگی بر  یاجتماعهای شبکه

شیوة درست استفاده  آموزشبخشی و آگاهی، ی آنانهاارزشها و گرایش، هاتغییر در نگرش

 . ها نیز امری ضروری استها به خانوادهماهواره کردن از

 تأثیر( که به بررسی 8913) نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات محمدپور و همکاران

سنندج های دانشگاه کرُد جوانان موردی ایران؛ بررسی کردستان در فرهنگی هویت بر ماهواره

 محتواهای نیز و ماهواره از استفاده میزان پرداختند همسو بوده که نشان دهنده آن بود که بین

 معنادار رابطة انانجو بومی فرهنگی هویت با سرگرمی( و محتواهای خبری ویژهبه) آن گانة سه

 به، اند کرده ماهواره از استفاده صرف را بیشتری زمان که افرادی که ترتیب این به دارد وجود

 نشانگر نوبة خود به که اند کرده دریافت محلی فرهنگی هویت سازة از کمتری نمرة، نسبت

 گی بانوان جوانمیزان هویت فرهن نمرة، علاوه به. است جدید الگوهای سمت به رفتار تغییر

 بلکه، گسسته نه و منسجم نه آنان هویت معنا که این به دارد؛ گرایش وسط حد به مطالعه مورد

 . است کار سازش و طرفانه بی
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 قرن در فرهنگی هویت درک عنوان تحت ای مطالعه ( که در4115) همچنین با نتایج امبر

درکشور  فرهنگی هویت گیری کلش فرآیند به، اماراتی جوانان روی پیش چالش یکم: و بیست

 مهم تشکیلهای فاکتور میان از که داد نشان مقاله این نتایج. است همسو بوده پرداخته امارات

 همین بوده است؛ مهم بسیار مذهب، دهندگان پاسخ درصد 31 برای فرهنگی هویت دهندة

 2/72) نسب و درصد( اصل 8/77) فرهنگیهای درصد( ارزش 5/13) زبان ترتیب به طور

 . داشته است دهندگان پاسخ برای را اهمیت ( کمترین2/34) با ازدواج، دیگر طرف درصد( از

 پیشنهادات

ها انونک، ایجاد برنامه ریزی و ساختاری اساسی جهت بهره برداری بهینه از تعدد موسسات

مباحث  و نیز کادر مجرب در راستای حضور شاداب جوانان در جلسات وها و پژوهشکده

 در بخش هویت اجتماعی؛بخصوص های آن اهواره و آسیبم

بهره گیری از امکانات مناسب کشوری در راستای اقدامات فرهنگی جذاب و جوان پسند 

 و در کنار آن رسیدگی به مشکلات عدیده اقتصادی و اجتماعی جوانان؛

مباحث  ن درایجاد اقدامات اساسی و زیربنایی مناسب جهت ارائه مسئولیت به جوانا

گوناگون و های ی آن و نیز در مراسم و مناسبتهاآسیباجتماعی و های شبکه، ماهواره

 اهمیت دادن به آنها؛

استفاده صحیح از فضا و نیروی انسانی مناسب در راستای اقدامات فرهنگی بخصوص 

ه و با ماهوار تدوین سند راهبردی دفاعی در برابر مبارزه با اقدامات منفی فرهنگی دشمنان

 اجتماعی؛های شبکه

مباحث کنترل ی آن به جوانان و توجه به هاآسیبتوجه اساسی به مبحث هویت ماهواره و 

و موسسات ماهواره ها آنها و نیز استفاده از نظر جوانان در این مسائل و نیز مسائل پژوهشکده

 پژوهی؛

سازمانی با ارائه برنامه ریزی به روز جهت امنا و مسئولین کشور و  هیأتتوجه اساسی 

رفع مشکلات اقتصادی و اجتماعی جوانان و اقدامات فرهنگی در این زمینه در راستای جلب 

 ی ماهواره؛هاآسیبجوانان به مسائل 
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 بهره گیری از جوانان و نظرات آنان در مسائل مختلف فرهنگی در این زمینه؛

فقر و مشکلات ، بیکاری، ستای کاهش نرخ تورمتلاش اساسی محلی و ملی در را

اقتصادی و اجتماعی در راستای ایجاد روحیه شاداب برای جوانان و کاهش استرس ذهنی 

 ؛هاییآنها برای حضور در چنین مباحث و جلسا

نوین جهت مبارزه های تدوین یک سند چشم انداز محلی و ملی و بهره گیری از رسانه

 ی آن و برخورد ریشه با آن؛هاآسیببه ماهواره و با تهاجم فرهنگی دشمنان 

 منابع
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 . انیتب یاسلام

ماهواره  اتریتأث یجامعه شناخت یبررس ،(8932) همکاران و غلامرضا ،نیریش باغ .4

مقالات  مجموعه ،واحد زاهدان یآزاد اسلام دختر دانشگاه انیدانشجو یبر سبک زندگ

 . تینظم و امن ،یسبک زندگ یمل شیهما

 ،مردم عصر روزنامه ،ماهواره یهابیآسمقابله با  یهاراه ،(8934) محمد ،ترکمان .9

 . 5881 شماره ،نوزدهم سال

ابله با مقراهکارهای و  یانقلاب اسلام هینرم عل جنگ ،(8931) دیحم ،زاده یتق .2

 الس ،یروان اتیعمل یتخصص-یعلم فصلنامه ،یمقام معظم رهبر شاتیبر فرما دیتأک
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 یاجتماع تیوماهواره بر ه ریتأث یبررس ،(8939) همکاران و یمحمدتق ،فر یجبار .3

 . یتیو علوم ترب یروانشناس یکنفرانس مل نیاول مقالات مجموعه ،جوانان
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 مقدمه

باعث ایجاد فضای ، رزهای ملیاینترنت به لحاظ گستره وسیع جغرافیایی در درون م

مجازی وتبدیل شدن به یک ارتباط خصوصی و شخصی و فارغ بودن از هر نوع کنترل از 

تیاد اع، در این میان، ای بی بدیل در عرصه ارتباطات تبدیل شدهوسیلهبه ، سوی مراجع قدرت

مسائل ترین یکی از مهم عنوانبهآن برکیفیت زندگی نوجوانان  تأثیرنوجوانان به اینترنت و 

مستقیم یا طوربه، رفتار نوجوانان. گرفته استقرارها رسانه تأثیراجتماعی است که تحت 

غیرمستقیم با میزان و نحوه فعالیت استفاده از اینترنت و ابزارهای پیام رسان ارتباط پیداکرده 

نوجوانان به مصرف بیش از حد و اعتیاد ها ات نامناسب انواع رسانهتأثیرامروزه وقتی . است

که بهتر است نوجوانان حالیدر. شودمی درمانی اندیشیدههای به راه، شودمی اینترنت آشکار

خود را  ایرسانهمجهز سازیم تا رژیم مصرف  ایرسانهرا به ابزار نیرومندتری به نام سواد 

پژوهش . است ایرسانهسواد زشآموها ترین راه برای کاهش آسیبمؤثر. تنظیم و کنترل کنند

سواد رسانه برگرفته از بررسی تطبیقی منابع و نظریات موجود  آموزشحاضر تدوین برنامة 

و ارزیابی  ایرسانه سواد آموزشپس از اعتباریابی برنامه . باشدمی در حوزه سواد رسانه

 سواد یآموزش برنامه یابیواعتبار برنامه نیتدو. شودمی محتوایی سنجیده روائینهایی 

 سواد یاثربخش هدف یدرراستا یشنهادیپهای هیفرض لذا. است یاکتشاف مطالعه ایرسانه

-SF) یزندگ تیفیک آزمون و انگی نامهپرسش نترنتیا به ادیاعت اسیمق. باشدمی ایرسانه

گروه نمونه  اءاعضابتدا از همة ، ایرسانهسواد  آموزشدر قسمت اثر بخشی برنامه . است (36

، باشنددخترهنرستان درسطح کرج می آموزاندانشنفر از  941که با توجه به حجم نمونه 

نفراز نوجوانانی که کیفیت  21پس از تجزیه وتحلیل آماری حدود . شدآزمون اجرا پیش

 . شدند زندگی پایین واعتیاد به اینترنت دارند جهت انجام پژوهش انتخاب

دین ب. پیش آزمون وپس آزمون با گروه کنترل است، ن پژوهش از نوع نیمه آزمایشیای

شهر کرج که برای گروه  آموزاندانشنفر از  21منظور ازطریق نمونه گیری تصادفی نمونه 

ه نبه گو. شدندتایی آزمایش وکنترل تقسیم  41به دو گروه ، اندشدهآزمایش وکنترل انتخاب 

های کلاسهر هفته یک جلسة یک ونیم ساعته در ، جلسه 81مدت به ، زمایشای که گروه آ
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 آموزشهای معمول دبیرستان( شرکت کرده و تحت در کنار کلاسای )رسانهی سواد آموزش

ی آموزشیعنی برنامه . گیردمیقرار ن آموزشگروه دوم کنترل تحت ، گیردمیاین برنامه قرار 

 . کنیمبرای گروه دیگر اجرا نمیکنیم و می را برای یک گروه اجرا

 آزمونپس، برروی گروه آزمایشای سواد رسانهی آموزشدرمرحله آخرپس از اتمام دورة 

نتایج بدست آمده مجددا با گروه کنترل موردبررسی قرار . گرددبرای گروه آزمایش اجرا می

سطح  ایرسانهسواد  آموزشدر نهایت ارزیابی نهایی گروه آزمایش با گذراندن . دگیرمی

 . کیفیت زندگی آنها افزابش و اعتیاد به اینترنت کاهش یافته است

 اعتیاد به اینترنت وکیفیت زندگی، اینترنت، سواد رسانه، سواد رسانه آموزشها:کلیدواژه

 مسألهبیان 

حال تبدیل شدن به جزئی از زندگی روزمره مردم  اینترنت در، در سراسر کره زمین

ارتباطی های از آنجا که اینترنت شیوه. در حرفه روانشناسی یا روان پزشکی است جملهاز

 محسوب هادولت برای اشخاص و یک چالش عمومی، آینده ما را دگرگون کرده است

 پیامدهای درباره راهایی پرسش نوجوانان بین در اینترنت فراگیر و سریع گسترش. شودمی

 نوجوانان زندگی کیفیت، هافناوری این. است آورده پدید جامعه و برای کاربران آنها احتمالی

 جوانان که نو است این توجه جالب مسأله بنابراین. است داده تغییرها سایرگروه از بیش را

های رسانه با آنها رابطه که است شایسته و. سازندفناوری می درجهان را خود زندگی چگونه

 در آن گسترش به توجه با، نوجوانان زندگی برکیفیت آن اتتأثیر و اینترنت همان یا اجتماعی

، غیرمستقیم ارتباط طریق از ارتباطیهای رسانه امروزه. گیرد قرار ویژه توجه مورد، ما جامعه

 تمدن و فرهنگ پیشرفت و انسانی رفتار و افکار ،اطلاعات و معلومات اشاعه در بزرگی تحول

 کند ایفا زیادی نقش افراد اجتماعی رفتارهای تغییر در تواندمی است که آورده وجود به بشری

 . (971 :8913، معتمدنژاد)

رشد و پیشرفت پرشتاب و خیره کننده فناوری اطلاعات و ارتباطات زندگی بشر را  

به  اینترنت. است شدهتبدیلاستفاده از آنها به چالش جوامع قرار داده که نحوه  تأثیرتحت 

ل تبدیباعث ایجاد فضای مجازی و، لحاظ گستره وسیع جغرافیایی در درون مرزهای ملی
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شدن به یک ارتباط خصوصی و شخصی و فارغ بودن از هر نوع کنترل از سوی مراجع 

خارج ، گذاریتأثیرهای و زمینه شدهتبدیلبدیل در عرصه ارتباطات  ای بیوسیله به، قدرت

با غلبه اینترنت بر . ه استوجود آورد و نهادهای قدرت را در جوامع به هادولتاز کنترل 

جامعه سنتی های مؤلفهبسیاری از  ورسد طبیعی به نظر می ظاهراً همه چیز، هاانسانزندگی 

ارتباطی در های رسانه. گرفته استا شکل و در آنج، ستده اش هدایتدرون اینترنت  نیز به

 دنیای اطراف را اند بیش از گذشته نوع اطلاعات و حتی نوع ارتباط ما باتوانستهنتیجه رشد 

وجوانان ن کیفیت زندگیآن بر تأثیراعتیاد نوجوانان به اینترنت و ، میان این در. تعریف کنند

 و گرفته است قرارها رسانه تأثیر ست که تحتمسائل اجتماعی امهمترین  از یکی عنوانبه

 ویژهبهجدید های رسانه فعالیت نحوه و میزان با غیرمستقیم یا مستقیمطوربه، نوجوانان رفتار

ات تأثیرمروزه وقتی ا. است پیداکرده ارتباط رسان پیام ابزارهای و مجازی اجتماعیهای شبکه

و اعتیاد نوجوانان به اجتماعی های ماعی و آسیباجتهای مانند شبکهها نامناسب انواع رسانه

در حالی . شوددرمانی اندیشیده میهای به راه، شودآشکار میمصرف بیش از حد اینترنت 

مجهز سازیم تا رژیم  ایرسانهکه بهتر است این گروه را به ابزار نیرومندتری به نام سواد 

اجتماعی های سیبآین راه برای کاهش ترمؤثر. خود را تنظیم و کنترل کنند ایرسانهمصرف 

تخصصی و های آموزشکسب ، علاوه بر تصویب قوانین، هاى و رسانهزناشی از فضای مجا

 ایرسانهسواد . استای سواد رسانهی سطح ارتقاء، امنیتی استفاده از اینترنت و در مجموع

نوجوانان ، فردیهای رد موقعیتدارد تا در موروی ساختارهای دانش و آگاهی قدم بر می

اکثر نوجوانان این  ولی، را داشته باشند در مورد فهمیدن چارچوبی از رسانهآگاهی لازم 

کنند که چیزهای فکر می معمولاً( افراد 8331) 8به اعتقاد پاتر. گیرندموضوع را نادیده می

ویژه تصاویر های تأثیرو  ایهای رسانهدانند و آن هم به دلیل صرف وقت در کانالزیادی می

تعدادکمی ازآنها . اثرات آن بی خبرند و ایرسانهمتأسفانه حتی از درک اولیه صنعت . است

دانند که رسانه تعداد کمی از آنها می. یا طبیعت اقتصادی رسانه را معنا کنند قادرند منافع و

 . (18:8917، خابی و رجبیامیرانت). دهدمیدر بینش آنها مؤثر است و بدان شکل 

                                                                                                                        
1 potter 
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. دگی هستندـندر زوین ـنی چالش هاد یجاامتهم به ه یدگااز دو دنوین ی سانه هار

یگر ی دسواز  و، هستندزش وـمآ رـما در یـشزموی آاـقیب فعالیتهر، یک سواز سانهها ر

 . یندآمی ب ساـه حـوین بـنی اـالشهـب چـغلا زمینه ساز

 نوجوانانزم را در ی لاـنگیزشو اناختی ـشزم لای مینههاان زچگونه میتو، قیط فواشردر 

ن کنش نشاای واسانهد رعملکرا و ه محتوـسبت بـه نـنگیختداخورت وـه صـتا بد کرد یجاا

 ازی ـیک. شندـا بخـمعن تعمقو تحلیل راه  از، نهاای آمحتووسانهها ربا د جهه خواموو هند د

شی نسبت به زموآکز امرارس و مدورزی در شه ـندیوا نشیدـندیایج ورـت هاراهین ـمترمه

. ستن اناابه نوجوای سانهاد رسوزش موو آنعکاسی ارـیج تفکوتری از گیرهبهر، سانههار

امکان محافظت در برابر ، پایینی برخوردار باشند نسبتاً ایرسانههرچقدر نوجوانان از سواد 

بالایی  ایرسانهازسطح سواد  صورتی که افراددر . رسانه برای آنان مشکل آفرین خواهد شد

داشتن اطلاعات و . شوددرنگرشها و احساسات آنها نمی رسانه باعث تغییر، برخوردار باشند

موقعیتی به مخاطب  ایرسانهی هاپیاملازم در زمینه بهره مندی از اطلاعات و های آگاهی

 ایرسانهاطلاعاتی  خاصهای لوژیو ایدئو هاارزش تأثیرکند تا به راحتی تحت می ءاعطا

. ودخواهد ب پویاترو  ترمؤثرانسانی  رشد و نقش این ابزارهای اطلاع رسانی در قرارنگیرد

که اگر نادرست  شوندانسان محسوب می ارتباطی امروز همچون ابزاری دراختیارهای رسانه

از . رانگر و مصیبت بارعمل کنندند چون نیروی ویتوانمی، کارگرفته شوندو نابجا ب

و پرورش قرن بیست و یکم به نوعی از تعلیم و  آموزشنیاز ، عصر اطلاعاتهای ضرورت

نوین که های از رسانه متأثرهای زندگی با چالش برخوردتربیت است که فراگیران را برای 

از آنجایی که در آغاز . ستا ایرسانهسواد  آموزشآماده سازد و آن  غیر قابل پیش بینی است

ی پیدا کرده آموزشای در محافل  جایگاه ویژه ایرسانهقرن بیست و یکم( سواد ) این هزاره

وتدوین برنامه ای سواد رسانه توان امیدوار بود که درصورت مورد توجه قرارگرفتنمی، است

ذاشته گ تأثیرربخش بر کیفیت زندگی نوجوانان به صورت اثای سواد رسانهی و تعالیم آموزش

های با چالش برخوردبرای ، و هنجارها و تعیین الگوها هاارزششناساندن  وگامی مثبت در راه

مجهز کرده و موجب  مخاطبان را است نوین در حال شکلهای رسانه تأثیرزندگی که تحت 
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 خواهد شد که بر اثر تعلیمآنان ناخودآگاه  ضمیر خودکاردرمکانیسم تجزیه و تحلیل  روزبه

 کنترل تمامی تقریباًمحفوظ مانده و  ایرسانهاز تهاجم اطلاعاتی ای سواد رسانه آموزشو 

ی زشآموبرنامه  بخشیپژوهش اثر مسأله بنابراین مهمترین. د گرفتنرا بر عهده خواه هاپیام

آیا  کهاینو . است و بهبود کیفیت زندگی نوجوانانها ی کاهش آسیبدرراستا ایرسانهسواد 

 أثیرتمخاطبان اعتیاد به اینترنت کاهش و ، کیفیت زندگیبهبود بر  ایرسانهسواد  آموزش

درچه های ایجادشده توسط اینترنت درعصر حاضر وچالش نوجوانانکیفیت زندگی  و دارد؟

هایی را ها و دستورالعملآموزش، ایرسانهسواد آموزش برنامه، در این راستا ؟سطحی است

 تأکیدنوجوانان ی اساسی هامهارتو بر رشد  دهدمیی چندگانه ارائه هامهارتدر حوزة 

وجود یک الگوی  کهاینبا توجه به حساسیت این دوره از زندگی و همچنین با توجه به . دارد

 ی غنی وآموزشهای مشخص با محتوای یکپارچه و لدارای چارچوب و سرفص، جامع نسبتاً

یک نیاز مهم  عنوانبههمچنان ، کند ءنظران در این حوزه را اغنامحور که نظر صاحبپژوهش

 قواعد، اصول با نوجوانانی آموزشو با تدوین برنامه شود می در دورة نوجوانی در ایران تلقی

های ویژگی ها ومی کنند و نوجوانان با شناخت تکنیکپیدا آشنایی مختلفهای رسانه زبان و

 محتوای شناساییهای ذهنی آنان نظیر تفکر نقادانه افزایش خواهد یافت و به رسانه توانمندی

 محیط در کاوشو نوجوانان به ، کنندشناخت پیدا می مختلف ابعاد در ایرسانه ناسالم و سالم

تواند نقش می ایرسانهبنابراین سواد . ند داداهمیت خواهها رسانه نقش بررسی و زندگی

 . اثربخشی در کیفیت زندگی وکاهش اعتیاد به اینترنت نوجوانان داشته باشد

 چارچوب نظری تحقیق

. است پیام تحلیل و تجزیه قدرت و تفکر داشتن، ایرسانه سواد از منظور پژوهش این در

 مخاطبان توسط رسانه اهداف درک در مهمی قشن ایرسانه سواد ،پاتر نظر از دیگر ازطرف

پردازش  وظایف، هاتوانایی و هامهارتو  است عاملی چند الگوییای سواد رسانه. کندمی بازی

 لیدا). هستند ایرسانه سواد مدلهای عامل و دانش ساختارهای، شخصی منبع، اطلاعات

 . (87:ص8915، کاووسی
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 :از عبارتند پاتر نظر مد بعد چهار ایرسانه سواد مفهوم کاربرد :نظری چارچوب 

ساختار دانش خویش را  تاکندعد شناختی فرد را ملزم میی(: بشناخت) ادراکی بعد (الف

و دنیای  ایرسانهکسب دانش لازم درباره یک موضوع از طریق منابع متعدد . گسترش دهد

 مخاطبان قبلی اطلاعات و دانش به مربوط ایرسانه سواد از بعد این. گیردواقعی صورت می

 درمغز اطلاعات این، شودمی داده انتقال خاص رسانه یک از که است پیامی محتوای به نسبت

 . (83ص، همان) مستقرهستند

های شایستگی. شودمی مربوط فکری و ذهنی هایفرآیند به که است ای حیطه ادراکی بعد

 نحوه علل کشف و هاپیامترین پیچیده درک تاها انهنش ساده شناخت از ای مجموعه، ادراکی

 . گیردمی بر در را رسانه یک وسیله به خاص آنها ارائه

قایسه این م یاقناع توانای یدیعناصر کل یشناسای یبرا یتجار ییک آگه لیتحل یتوانای

 زانیم یارزیاب یتوانای یواقع یایساختار دانش خود در دنهای تیبا واقع غاتیعناصر در تبل

 دانش درباره موضوع موردنظر از منابع مختلف کسب غاتیمطرح شده در تبل یادعاها یدرست

 . ی(واقع یایو دنها رسانه)

 مخاطبان که شودمی گفته منفی یا مثبت احساسی پیامدهای میزان به :احساسی بعد (ب

، خشم، نفرت، شقع همچون احساساتی. باشندمی قائل خاصی ایرسانه پیام به محتوای نسبت

 . (51ص، همان) دودلی و تردید، سردرگمی، ناامیدی و شادی

اهمیت ویژه ای  ایهای رسانهدر بعد احساسی کنترل عواطف و احساسات در برابر پیام

قرار دادن خود  یتوانای یتجار یموجود در آگههای تیاحساسات شخص لیتحل یتوانای. دارد

 یدرباره احساس یشخصهای تجربه ییادآور، یرتجا یمختلف آگههای تیشخص یبه جا

 . شده وجود دارد غیتبل یاز کالاها یبه یک ازیکه هنگام ن

 و روش درباره اطلاعاتی حاوی ایرسانه سواد از بعد این  :شناسی زیبایی بعد (ج

بعد زیبایی شناختی کمک به داوری و قضاوت درباره پیام و نحوه ، است پیام تولید چگونگی

 از بعد این کلیطوربه، است …صفحه آرایی و، بازیگردانی، نورپردازی، ویراستاری، تدوین

 . (53ص، همان) است اهمیت بسیارحائز نقادانه دید داشتن در ایرسانه سواد
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 یر هنرعناص مقایسه یتوانای یتجار یو خلاقانه در آگه یدیعناصر تول لیتحل یتوانای

 کسب دانش درباره، دیگرهای یبا عناصر موجود در آگه یاین آگه دیکار رفته در تولب

 . استو... ی عکاس کیگراف، ینویسندگ

ها امروزه رسانه. ستهاارزشقضاوت درباره  ایرسانهبعد اخلاقی سواد  اخلاقی: بعد (د

بعد اخلاقی . دهندگاهی مرزهای اخلاقی را زایل و الگوهای جدیدی از کنش و رفتار ارائه می

مدیریت  ایرسانهتوان گفت سواد از چنین منظری می. و نادرستی هاستها یان درستیتمیز م

 مخاطبان یهاارزش با ایرسانه سواد از بعد این. ستهارسانهو کاهش اثرات سوء 

 و ضمیر در که است هاارزش دربارة اطلاعاتی شامل. پردازدمی آن تقویت به و سروکاردارد

 و درست"به راجع قضاوت برای ومعیاری ملاک، اخلاقی لاعاتاط. است مستقر انسانی روح

. کنیممی قضاوت داستان یک هایشخصیت بدی یا خوبی درباره ما کند ومی فراهم را "غلط

 عمق با را ایرسانه یهاپیام در نهفته یهاارزش، باشد تردقیق ما اخلاقی اطلاعات هرچه

، همان) خواهدشدتر منطقی وتر دقیق ارزش آن بارهدر نایماءه قضاوت و میکنیم درک بیشتری

 (53. ص

 کندمی دریافت که الگویی با مطابق تدریج به مخاطب ذهنها رسانه با روزه هر مواجهه با

 و بخش رضایت مذکور تجارب که وقتی وتاشود می تکرار روند این. کندمی ریزی برنامه

ها رسانه معرض در گرفتن قرار، باشند بوده تنفر یا و شکست، منفی احساسات از عاری

 تجارب هم باز است مطمئن کهکند می رجوع هاپیامنوع  همان به دائم آدمی. شودمی تقویت

 و قویتر عادات زمان گذشت با. خواهدداشت گذشته اش تجارب مشابه بخشی رضایت

 . (53ص ،4115، پاتر) شودمی دشوارتر بسیارتر تازه چیزهای آزمودن

 است معتقد پاتر چنانکه. افزود ایرسانه سواد ابعاد به نیز را کنترلی بعد توانمی این رو از 

 اولین وی اعتقاد به است و افراد به رسانههای برنامه کنترل قدرت دادن ایرسانه سواد هدف

 را آنانها رسانه چگونه که دریابند افراد که است این شخص به رسانه از کنترل تغییر در گام

 شودمی عرضه آنچه همه توانندنمی هادولت همه حتی یا افراد تک تک. کنندمی ریزی برنامه

 برنامه. بیاموزند را خود ذهن برنامه ریزی روش به کنترل اعمال ندتوانمی اما، کنند را کنترل
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 از یکی. گیردمی انجام شودیم تکرار مدام که ای مرحله دو ای چرخه قالب در دائمی سازی

. است "تجربه تحکیم" دوم مرحله و است "ها انتخاب کردن محدود" مذکور چرخه مراحل

 دایره واقعدر آنکه حال، داریم انتخاب حق کنیم فکر میکنندکه ریزی برنامه چنانها رسانه

 سازندمی را اهمحدودیت این، رسانه اندرکاران حرفه دست. است محدود شدت به، انتخاب

 . (53ص :4115، پاتر). یابند دست خود اقتصادی اهداف به تا

  ایرسانهسواد  یابیارز یبرا یترکیب نظر

 یپاتر که شامل ساختارها دگاهیمطابق د ایرسانهعوامل مرتبط با سواد  قیتحق نیدر ا 

 یابیمورد ارز باشندمی یمنبع شخص، پردازش اطلاعات فیوظا، هاییو توانا هامهارت ،دانش

  .است قرارگرفته

 اطلاعات آموزش هینظر 

ه ئااطلاعات را ار هینظر، ماساچوست فناوریسسه ؤمدر 8323در سال 8وریشانون و و 

 یزمان یارتباط فرآیند .درباره انتقال علامت است یاهینظراطلاعات در اصل  یهنظر. دهندمی

ممکن  امیپ نیا. کندیرا انتخاب م امیپ کیممکن های امیتمام پ انیماز  منبع شود کهشروع می

، ریتصاو، یقیخود موس، یقیموسهای نت نوشته، ینوشتار ای یاست به شکل کلمات شفاه

اشکال  گریاز د یشمار ایحالات چهره ، بدن حرکات، یاضیمنطق ر، یاضیر یهاادداشتی

در  (یاررمزگذ) مناسب انتقال یتا علامتکند می کار امیپ یانتقال دهنده بر رو. موجود باشد

قال انت یوقت. (ییرمزگشا) را بازشناسد میاپ مفهومکند می یسع رندهیکند و گ دیمجرا تول کی

 را از علامت امیپ، یدبا یا رندهیگ، کرد یمجرا رمزگذار کیانتقال در  یرا برا یامیدهنده پ

ته آن در نظر گرف یبرا امیاست که پ یزیچ ایمقصد شخص . کند یسازانتقال داده شده باز

 گاهیجا مستیدوس انیمبرخورد  ایاطلاعات شامل اتصال  هیدر نظر یارتباطات انسان. شده است

 در یکرده و وفادار یرا ط رهیاز زنج یچه اطلاعات کندمی نییبان تعدروازه. بان استدروازه

سران مف، راستارانیو، عکاسان، اصل در مورد گزارشگران نیا. آن تا چه اندازه است دیتولباز 

                                                                                                                        
1 Shannon and Weaver 
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از گستره اطلاعات در دسترس استفاده قرار  رندیگیم میکه تصم رودیبه کار م یکسان و همه

 اطلاعات به شخص امکان هینظر در مجموعد؟کنن دیتاک زانیچقدر را کناربگذارند؟چه مرد؟یگ

 یاختصار هینظر نیا، مدل ساده کی، منظم و مرتبط سازد، کند یرا سازماندهها داده دهدیم

 نیسور). کندیرا فراهم م یادیتازه و زهای نشیوب برخوردار است یادیاست که از اصالت ز

 . (8918، 8و تانکارد

، مخاطب ییتوانا یریگ درشکلها رسانه یهنذ یکاربر "اطلاعات آموزش" هیمطابق نظر

در  یو مل یفرد تیهو جادیبا اها رسانه. است مؤثر ایحرفهو  یاجتماع یهایتفعالدر 

 آموزش"بلکه با ، کنندیم یابیناخودآگاه وادار به خود ارز طوربهآنان را  تنهانهمخاطبان 

  .سازندمیتر را هماهنگ ایحرفهو  یاجتماع یهافعالیتکت آنان در رمشا "اطلاعات

 اهداف تحقیق 

 ایرسانه ی سوادآموزشنامه تدوین بر

  ایرسانهسواد  یآموزشبرنامه  اعتباریابی

کاهش اعتیاد به اینترنت وکیفیت زندگی بر ای سواد رسانهی آموزشبرنامه  یاثربخش نییتع

 نوجوانان 

 پژوهش سؤال

ت زندگی نوجوانان کاهش اعتیاد به اینترنت وکیفیبر ای سواد رسانه آموزش آیا برنامه

 دارد؟تأثیر

 های تحقیقفرضیه

لذا . مطالعه اکتشافی استای سواد رسانهی آموزشتدوین برنامه واعتباریابی برنامه 

 باشد:می به صورت ذیلای سواد رسانهپیشنهادی درراستای هدف اثربخشی های فرضیه

                                                                                                                        
1 Severin and Tankard 
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 فرضیه:

دیده اند نسبت به نوجوانانی که  ایرسانهسواد  آموزشنی که اعتیاد به اینترنت درنوجوانا

 . ندیده اندکاهش یافته استای سواد رسانه آموزش

دیده اند نسبت به نوجوانانی که ای سواد رسانه آموزشکیفیت زندگی نوجوانانی که 

 . ته استندیده اند افزایش یافای سواد رسانه آموزش

 روش شناسی تحقیق

 :شودمی قسمت معرفی سهروش این پژوهش در

  یارسانهسواد  آموزشبرنامه  نیاول: تدو مرحله .8

  یارسانه سواد آموزشبرنامه  یابیدوم: اعتبار مرحله .4

  یارسانهسواد  آموزشبرنامه  یبخش اثر .9

 بررسی از برگرفته پذیرد:می به روش زیر انجام ایرسانهد سوا آموزشتدوین برنامة (  8

 مورد دانش و هامهارت ویژهبه، ایرسانهحوزه سواد  در موجودهای نظریه و تطبیقی منابع

 سواد مبانی بررسی، پاتر ایرسانه سواد گونه شناسی تفکیک به مهاپیا با برخورد برای نیاز

های داستان و دیگر کتب راهنما و کتاب، ترجمة مقالاتالگوی بومی و  ضروریت و ایرسانه

، تدوین، تکالیف خانگی و غیره(، پوسترها، هاکارت، اسلایدها، هامثل فیلم) یآموزشمواد 

 . گیردمی انجام آموزشی در قالب عملی آموزشانسجام و سازماندهی مواد 

 شد:بامی به صورت ذیل یآموزشمراحل تدوین برنامه 

ساخته ، براونجیمز بر اساس الگوی ای سواد رسانه آموزشدر این پژوهش برنامه  

و طراحی  عنصر اصلی و مرکزی مطرح است عنوانبهمشارکت کننده ، در این الگو. شودمی

 ،منابع موجود و بازده مورد نظر، آموزششرایط ، یآموزشبرنامه بر اساس توجه به اهداف 

 . شودیطراحی م
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 رفتاری(های هدف _هدف کلی ) یآموزشتعیین اهداف  -8

 :ی بایدآموزشدر پایان اجرای برنامه مشارکت کنندگان هدف کلی: 

 . در زندگی روزمره پی ببرندای سواد رسانه ماهیت به اهمیت

نترنت اعتدال درراستای آن دراستفاده از ای اینترنت و مخاطرات وها چالششناخت  -

 . داشته باشند مناسب استفاده ارتباطی نوین فناوری از داشته باشند و بتوانند

از لحاظ کیفیت زندگی وضعیت بهتری  ایرسانهسواد  آموزشمشارکت کنندگان پس از 

 . نسبت به گذشته داشته باشند

 اهداف رفتاری

کسب دانش لازم ) ختیحیطه شنا :شوندتعیین می حیطه چهارویژه رفتاری در های هدف

کنترل عواطف و ) حیطه احساسی، (ایرسانهدرباره یک موضوع از طریق منابع متعدد 

داوری و قضاوت درباره پیام و ) زیبایی شناسی حیطه، (ایهای رسانهاحساسات در برابر پیام

واد س حیطه اخلاقی، (…صفحه آرایی و، بازیگردانی، نورپردازی، ویراستاری ،نحوه تدوین

 . باشنداز اهداف رفتاری به شرح ذیل میهایی نمونه (هاارزشقضاوت درباره )ای رسانه

 . داشته باشند آشنایی مختلفهای رسانه زبان و قواعد، اصول با مشارکت کنندگان -
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 . کند کمک نقادانه تفکر نظیر ذهنیهای توانمندی ایجاد برای مشارکت کنندگان به -

 . یابندمی و ترفندهای هنری آگاهیها نحوه دستکاری کنندگان به مشارکت -

 . داشته باشند آشنایی مخاطب اقناعهای شیوه با مشارکت کنندگان -

 . رسانه آشنایی داشته باشندی هاویژگی وها تکنیکبه  مشارکت کنندگان -

 و سالم یمحتوا شناسایی و مجلات وها روزنامههای ویژگیبه  مشارکت کنندگان -

 . شناخت پیدا کنند ابعادمختلف در ایرسانه ناسالم

، هاویژگی و امکانات، ای رایانههای بازی و اینترنتیهای پایگاهبا مشارکت کنندگان -

 . آشنایی داشته باشند ومعایب مزایا

 کمک کند کتاب و ای رایانه بازی، انیمشن، فیلم نقدبرای  به مشارکت کنندگان -

 ها نشانه هاو نماد بررسی در مشارکت کنندگان زیباشناسی و هنری، بصری ادسوافزایش  -

 . اهمیت دهندها رسانه نقش بررسی و زندگی محیط در کاوشبه  مشارکت کنندگان -

  (فراگیر استهای دهنده یا واکنش آموزشی هافعالیتتعیین ) یآموزشتحلیل  -4

 مشارکت کنندگانکه باید  یی راهافعالیتنیز  ودهنده  آموزشی هافعالیتدر این مرحله 

 حرکات دو طرف، شودی نوشته میآموزشسناریوی . دپیش بینی و معین شو، نشان بدهند

بایست پرسیده تی که در زمان خاصی میسؤالا(دهنده ومشارکت کنندگان آموزش)

 . شودطراحی می، بایست انجام شودشودوکارهایی که درزمان مشخص می

 یآموزشمحتوای  گزینش -9

و با  یآموزشی هافعالیتاهداف رفتاری و ی بر اساس آموزشدر این مرحله محتوای 

اسلایدها و ، هادستورالعمل ،های داستانکتب راهنما و کتاب، ترجمه شده مقالات کمک

های دینی و بستر اجتماعی و از طریق مطابق با فرهنگ و آموزه، اشعار، یآموزشهای فیلم

واهد روانشناسی تربیتی تهیه خ علوم ارتباطات ومتخصصان و کارشناسان در حوزة مشورت با 

 . شد
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 یآموزشانتقال مفاهیم های تعیین شیوه -4

 پژوهش محوریت با تفکر سطح ارتقاء هدف با ایرسانهسواد  آموزشبرای اجرای برنامه 

ی در کنار موزشآنوین های از شیوه تدریس راهبردهای و مسأله حل مراحل به توجه و

 . سنتی استفاده خواهد شدهای روش

  ارائه شفاهی یا کتبی -8

 ارائه محتوا براساس روش تحلیل -4

 برخورد با موقعیت نامعین -9

 مسأله تحلیل موقعیت ومشخص ساختن -2

 جمع آوری اطلاعات -5

 ی آموزشهای تعیین رسانه -3 

از در این پژوهش ، شودگیری مییادرسانه باعث ایجاد شرایط مناسب برای از آنجا که 

، تخته سیاه، پوستر، یتصویرهای کارت، مجله، کتاب، اسلاید، فیلم جملهازها انواع رسانه

 . شوداستفاده می …و تلویزیون، نوار، ماژیک، قلم

  یآموزشتعیین نظام ارزشیابی  -7

 درآنچه  و بیاموزیم خواهیممیآنچه  بین انطباق حداکثر باید مطلوب یآموزش برنامه یک

 . باشد داشته وجود کنیممی  ارزیابی فراگیرمان

ایجاد تغییرات مطلوب ، ایرسانه سواد آموزشبا توجه به این که هدف از اجرای برنامه 

مقیاس ، باشدمی آموزاندانش به اینترنت وکیفیت زندگی( در اعتیاد) در متغیرهای وابسته

دوماه پس از اتمام  (SF-36) و آزمون کیفیت زندگی یانگ نامهپرسش اینترنتاعتیاد به 

با برنامه ها آمد و دادهاستاندارد شده به اجرا در نامهپرسشی با استفاده از آموزشهای جلسه

SPSS  یفیت بهبود ک منظوربه آن از نتایجتحت ویندوز مورد تحلیل و تفسیر قرار گرفته و

 . داستفاده خواهد ش آموزش
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 ای سواد رسانه آموزشمرحله دوم: اعتباریابی برنامه ( 4

 روانشناسیعلوم ارتباطات و تن از متخصصان  5ارزیابی نهایی برنامه با استفاده از نظرات  

 ،ربخشی بیشتربهبود و اعتبا منظوربه. ده استشمحتوایی سنجیده  روائیتربیتی جهت احراز 

به این منظور سیاهه مربوط در اختیار نمونه  ه والگوی پیشنهادی مورد ارزیابی قرار گرفت

 هتقرار گرف یآموزشریزی  برنامهو علوم ارتباطات وروانشناسینظران آماری متشکل از صاحب

 امنه راد معیار میزان اعتبار الگو در چندبر اساس ، با مطالعه الگو شده استو از آنان خواسته 

زه شده تا چه اندا دهی به سؤال پژوهش که الگوی پیشنهادی ارائه برای پاسخ. ئه نمایندارا 

های مختلف الگو آمده بررسی و میانگین نمرات به تفکیک بخش دستمعتبر است؟ نمرات ب

از  دامنه نمرات کهاینبا توجه به  ه وشده محاسبه شد و همچنین به تفکیک معیارهای مطرح

بر  و ردیدگمعتبر و معتبر به ترتیب انتخاب  نسبتاً، سه طیف نامعتبر، صفر تا ده منظور شده

 . دماساس آنها نسبت به میزان اعتبار الگو قضاوت به عمل آ

 برآورد جهت و محتوایی روائی از نامهپرسش روائی بررسی برای :ابزار پایایی و روائی

 برابر ضریب این که شد محاسبه SPSS نرم افزار از استفاده با نباخکرو آلفای ضریب پایایی آن

 . بود 32/1 با

، بر و معتبرمعت نسبتاً، با توجه به نحوه قضاوت در مورد اعتبار الگو با سه طیف نامعتبر

آمده حاکی از آن است که اعتبار الگو در طیف معتبر قرار دارد و ازنظر  دستبهای میانگین

 . باشدمیالگوی پیشنهادی معتبر نمونه آماری 

  ایرسانهسواد  آموزشاثر بخشی برنامه  (9

 یمدل عنوانبه ایرسانهسواد های مؤلفه آموزش بر تأکیدبا ای سواد رسانه آموزشبرنامه 

له برنامه مداخ کیبرنامه  نیا. کندعمل می نترنتیا به ادیوکاهش اعت یزندگ تیفیبهبود ک یبرا

 آموزش هینظر) همچون ینظر وچارچوب کردیاز چند رو یبیجامع است که براساس ترک یا

، شناسی زیبایی، احساسی، ادراکی به ابعاد ایرسانهپاترکه درمفهوم سواد  هینظر، اطلاعات

خود بر های ودرس آموزشبرنامه در  نیا. اشاره دارد ایرسانهرشد سواد  یبرا، (اخلاقی

. دارد أکیدتنوجوانان  در یاخلاق، یباشناختیز، یاحساس، یرشدشناخت در یکپارچگی و تعامل
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همچون توانایی دسترسی و  یمهم هایییبرنامه پوشش توانا نیاز مسائل موردتوجه ا یکی

 توانایی تفکر، ایرسانههای توانایی تولید وارتباط با پیام، توانایی تحلیل وارزیابی، استفاده

 هابرنامه قیو درک و فهم پیام ازطرهارسانه تأثیرشناخت ، ایرسانههای انتقادی نسبت به پیام

و  یرفتار یشناختهای کیتکن، یآموزشهای وهیش، یمتنوع و چندبعد یآموزش مواد و

 کیای سواد رسانهبرنامه رشد  نیدرا. آن است یقو ینظر یو مبنا یعلم کردیرو نیهمچن

مهم  اریبس ایرسانهسواد  تفکر یعنی. تفکر است گریدهای اهر دنیرس یمهم برا فرآیند

بر  تنهانهبرنامه  نیا. سالم مهم است یداشتن زندگ و یزندگ تیفیدر ک مسأله نیا. باشدمی

 یمعنادار و واقع هایتیموقع جادیدارد بلکه به ا تأکید هامهارتو ای سواد رسانه آموزش

 . کندمی تأکید میکردن مفاه درونی سازی و هامهارت میتعم یبرا

، ژهیو دروس و هانتمری، هاآموزش قیاز طر کندمیتلاش ای سواد رسانه آموزش برنامه

 تأکید یو ارتباط یآموزش نینو هایروشبه  دهد و شیرا افزاافراد  یاجتماع یهامهارت

 . دکنمی

 و حجم نمونه گیرینمونهروش ، جامعه آماری

روش نمونه . باشندهنرستان شهرکرج می آموزاندانششرکت کنندگان در پژوهش حاضر 

 . ای استخوشه -گیری تصادفی

 :جامعه مورد پژوهش

اثربخشی  وتعیینای سواد رسانه آموزشجامعه آماری این پژوهش در بخش اجرای برنامه 

 آموزاندانششامل تمام ، دختر نوجوان آموزاندانش و کیفیت زندگیاعتیاد به اینترنت آن بر 

 . باشندمی کرجشهر  هنرستاندختر نوجوان 

 :نمونه و روش نمونه گیری

 ایسواد رسانه آموزشنمونة آماری پژوهش در قسمت اجرا و مقایسه اثربخشی برنامة 

آموز دختر دبیرستانی دانش 941شامل  ،آموزاندانش اعتیاد به اینترنت و کیفیت زندگی

واز ها ناحیهیکی از کرج  ناحیه 2خوشه ای از  -که به روش نمونه گیری تصادفی باشدمی
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و آزمون اعتیاد به اینترنت وکیفیت زندگی در بین . است انتخاب شده دبیرستان 2بین آنها 

و به دو گروه آزمایش وکنترل . اندشده نفر از بین آنها انتخاب  21و. آیدآنها به عمل می

 . روش پژوهش نیمه آزمایشی است. شدندتقسیم 

 :ابزار اندازه گیری

 اینترنتبه  ادیاعتکاهش بر ای سواد رسانه آموزشدر این پژوهش جهت اثربخشی برنامة 

و  اعتیاد به اینترنت یانگ نامهپرسش، کرج دختران نوجوان دبیرستانیی زندگ تیفیکبهبود و

-در ادامه به تفصیل به معرفی این مقیاس. شودمی استفاده (SF-36) کیفیت زندگی نامهپرسش

 . شودمی ها پرداخته

 اعتیاد به اینترنت یانگ نامهپرسش 

 و پایایی آن در مطالعات قبلی با آلفای کرونباخ روائیاستاندارد است و  نامهپرسشاین 

نسخه فارسی این . است شده گزارش معنی دار نیز بازآزمایی به روش اعتبار و 31/1بالاتراز

اخ زایی پایایی آن را با آلفای کرونب یته و ناستمقیاس در ایران نیز مورد استفاده قرار گرف

 . کرده اند تأیید 11/1و قاسم زاده با آلفای کرونباخ  18/1

 از بالاتر نامهپرسش درونی اعتبار، همکاران و یانگ مطالعه در. (4117، قاسم زاده) 

 . است شده گزارش دارمعنی نیز بازآزمایی به روش واعتبار ذکرشده34/1

Top of Form 
Bottom of Form 

  اعتیاد به اینترنت یانگ نامهپرسشنمره گذاری 

در یک طیف  سؤالاست و هر  سؤال 41دارای  نامهپرسشگونه که گفته شد این همان

 . شودمی نمره گذاری 5تا  8لیکرت از 

 ، کندمی ندیطبقه ب گروه سه در را وی، فرد هر برای آمده دستب نمرات

 اینترنت؛ عادی کاربر -8

  است؛ شده مشکلاتی دچار زیاد استفاده اثر در که کاربری -4

 . دارد درمان نیازبه و کرده وابسته را وی حد از بیش استفاده که معتاد کاربر -9

http://www.irantahgig.ir/?p=2855
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 هاستفاد آیا اینکه تعیین به و رامی سنجد اینترنت به اعتیاد مختلفهای جنبه نامهپرسش

مورالی ) پردازدمی نه یا دارد تأثیر فرد زندگی مختلفهای برجنبه اینترنت از حد از بیش

 . (4117، وجرج

 . از میزان اعتیاد پاسخ دهنده به اینترنت عنوان شده استهایی حالت زیر در جدول 

 

 

 

 

 

 

 یت میزان اعتیاد به اینترنتعوض

  :(نامهپرسش) مقیاس و (SF-36) کیفیت زندگی نامهپرسشمعرفی -1

ارائه شده  8331و نسخه نهایی ابـزار در سال  8311در سال  93ولین نسخه فرم کوتاه ا

ه علـت کوتـاه و جـامع بـودن از پرکـاربردترین ب 93ال حاضر فـرم کوتـاه در ح. است

در این پژوهش ، دباشمیگیری وضعیت سلامت و کیفیت زندگی در دنیا  ابزارهـای اندازه

در . شوداستفاده می SF-36 نامهپرسش( از کیفیت زندگی) برای اندازه گیری متغیر وابسته

 . تر است و برعکستر نشان دهنده کیفیت زندگی پاییننمره پایین نامهشپرساین 

متغیر است و نمره  811تا  1نمره آزمودنی در هر یک از این قلمروها بین  مؤلفهنمره کلی 

در جمعیت ایرانی  نامهپرسشاعتبار و پایایی این . منزله کیفیت زندگی بهتر استبالاتر به

 71/1گانه آن بین  1های گرفته است و ضرایب همسانی درونی خرده مقیاس قرار تأییدمورد 

گزارش شده  73/1تا  29/1و ضرایب بازآزمایی آنها با فاصله زمانی یک هفته بین  15/1تا 

 . شد محاسبه بازآزمایی روش به مقیاس این پایایی. است

 عدم اعتیاد به اینترنت 23تا  41جمع نمرات 

 د به اینترنتدر معرض اعتیا 73تا  51جمع نمرات بین 

 اعتیاد به اینترنت 811تا  11جمع نمرات بین 
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 روش پژوهش

که گروه نمونه ی اعضاءاز همة دا ابت، ایرسانهسواد  آموزشاثر بخشی برنامه در قسمت 

دعوت  ،باشنددخترهنرستان درسطح کرج می آموزاندانشنفر از  941با توجه به حجم نمونه 

به ، ایرسانه آموزشپس از معرفی خود و ارائة توضیحاتی پیرامون برنامة  به عمل آمده و

ن اجرای در حی. یمپرداز( میاعتیاد به اینترنت وکیفیت زندگیهای مقیاس) آزموناجرای پیش

پس از تجزیه وتحلیل آماری  و شودمی ها نیز پاسخ دادهسؤالات آزمودنی ها بهاین آزمون

نفراز نوجوانانی که کیفیت  21دراین مرحله حدود ، وبررسی خصوصیات مشارکت کنندگان

 . گردید زندگی پایین واعتیاد به اینترنت دارند جهت انجام پژوهش انتخاب

، این پژوهش از نوع نیمه آزمایشی، ی استآموزشکه مرحلة اجرای دورة ، در مرحلة بعد 

بدین منظور ازطریق نمونه گیری تصادفی . پیش آزمون وپس آزمون با گروه کنترل است

به دو ، اندشدهشهر کرج که برای گروه آزمایش وکنترل انتخاب  آموزاندانشنفر از  21نمونه 

، جلسه 81مدت به ، ای که گروه آزمایشنهبه گو. شدندتایی آزمایش وکنترل تقسیم  41گروه 

-در کنار کلاس) ایرسانهسواد ی آموزشهای ساعته در کلاسیک ونیم جلسة  یکهر هفته 

گروه دوم ، گیردمیاین برنامه قرار  آموزشهای معمول دبیرستان( شرکت کرده و تحت 

کنیم و به ی را برای یک گروه اجرا میآموزشیعنی برنامه . نداشتندر قرا آموزشتحت کنترل 

 . دهیمنمی آموزشکنترل( ) گروه دیگر

 آزمونپس، برروی گروه آزمایش ای سواد رسانه یآموزشاتمام دورة  درمرحله آخرپس از

 بررسی قرار با گروه کنترل مورد و نتایج بدست آمده مجدداً. شداجرا آزمایش گروه  ایبر

انانی مخاطبان واعتیاد به اینترنت نوجو ودر نهایت ارزیابی نهایی سطح کیفیت زندگی. گرفت

ح از سط ،ندیده بودند آموزشنسبت به نوجوانانی که  ،دیده بودند ایرسانهسواد  آموزشکه 

دیده بودند  شآموزنت در نوجوانانی که اعتیاد به اینتر و .بودند کیفیت زندگی بالاتر برخوردار

 . کمتر شده بود
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 متغیرهای در قالب یک مدل مفهومی

اعتیاد متغیر مستقل و  عنوانبه، ایرسانهسواد آموزشبرنامه   تأثیر، در این روشبخش اول:

-متغیر وابسته بررسی می عنوانبهدختر دبیرستانی  آموزاندانش کیفیت زندگیو  به اینترنت

 . گردد

 اعتیاد به اینترنت  -کیفیت زندگی متغیرهای وابسته:

 
 

 تیعبار به. دارند هم رابطه با به اینترنت اعتیاد و ایرسانه سواد، شده ارائه مدل به توجه با

 . است گذارتأثیر محور اینترنت اجتماعیهای آسیب بر ایرسانه سواد

برکیفیت  ایرسانه سواد ارتیعب به. دارند هم رابطه با، وکیفیت زندگی ایرسانه سواد

 . است گذارتأثیرزندگی 

دیاگرام طرح . بخش دوم:دربخش دوم کار از روش نیمه آزمایشی استفاده خواهد شد

 . پس آزمون مورد استفاده به شرح زیر است وپیش آزمون 

 آزمون با گروه کنترلپس و آزمون: دیاگرام طرح پیش9جدول 

 آزمونپس جرای متغیر مستقلا آزمونپیش انتخاب تصادفی 

 گروه آزمایش

 

R O1 X O2 

 کنترلگروه 

 

R O1 - O2 
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 :دیاگرام روش مورد استفاده
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  :یآموزشالگوی برنامه 

 
 :آموزشمحتوا تنظیم 

 ایسانهرماهیت ومفهوم سواد ، آشنایی با مبانیو تعریف، تعیین قوانین کلاس) جلسه اول:

 :لوابعاد آن شام

شناختی(: دانش فرد درباره کیفیت زندگی بهترواستقاده صحیح از اینترنت از ) بعد ادراکی

 ایرسانهطریق منابع متعدد 

 ایرسانهی هاپیاماحساسی:کنترل عواطف در برابر  بعد

 بعد زیبا شناسی:کمک به داوری وقضاوت درباره پیام

خاطب سروکار دارد وبه تقویت ی مهاارزشبا . ستهاارزشبعد اخلاقی: قضاوت درباره 

 . پردازدمی آن
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درک  ایرسانهآشنایی با سواد  در زندگی روزمرهها رسانهو نقش ها رسانهانواع شناخت  

گزینشگر ، خلاق، متکی بر مهارت استفاده از رسانه است واین مهارت مخاطب فعال

وباعث بالا ، ایرسانه یهاپیامیک مصرف کننده ساده خام برای صرفاًباشد نه می وهوشمند

 قدرت ارزیابی محتوا و دسترسی به محتوای مفید -، درک وگزینش فرامتنقدرت رفتن 

 . باشدمی

توانایی در مدیریت  جهت ایرسانهجهت آشنایی با کارکردهای سواد  آموزشجلسه دوم: 

رکردها شناخت کا، ایرسانهعملی جهت اخذ رژیم مصرف راهکار ای ورسانهمصرف 

عدم افراط وتفریط در استفاده از اینترنت وشناخت فواید ، رسانه() های اینترنتومحدودیت

رسانه( وبازده زمانی مصرف ) تعیین میزان ونحوه استفاده از اینترنت، ومضرات اینترنت

منطقی  رفاًصاعتماد ، ی غیر مفیدااستفاده از محتوای مفید وکنار گذاشتن محتو، ی سالمامحتو

 . واقعیت به محتوی رسانه وایجاد فضای امن رسانه طبق برومن

، هایادگیری تکنیک مرحله اول:، مطلوب ایرسانهجهت کسب سواد  آموزش جلسه سوم:

 .برانگیختن عواطف واحساسات، گذاری بر مخاطب تأثیرروشها وابزارهای اقناع و

تجزیه وتحلیل  وم:مرحله د، مطلوب ایرسانهجهت کسب سواد  آموزش جلسه چهارم:

  .پیام

 :ایرسانهاساسی سواد  سؤالدر پنج  تأمل

  ها(صاحبان رسانه) چه کسی -

 گروه هدف() برای چه مخاطبی -

 محتوا() چه پیامی -

 اهداف تولید کنندگان() به چه هدفی -

 ها(وسایل وتکنیک) با چه ابزاری -

ها رسانه. ولوژیکی وارزشی استی ایدئهاپیامحاوی هارسانهمفهوم  آموزش :جلسه پنجم

 تأثیردر حقیقت غایت یک رسانه اقناع وها داشتن نگاه انتقادی به رسانه) ساختگی هستند

را مستقیم  همه محصولات تبلیغ هستند وارزش مورد نظر کهاینو. گذاری بر مخاطب است(
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بیان مفهوم الگوبرداری نادرست  و. کنندمی اعلامها موضوعیا غیر مستقیم درباره کلیه 

 (ات آن بر زندگی تأثیرو

 روایت تصویر وقضاوت آموزش :جلسه ششم

سیاسی وفرهنگی که در نگاه ، اقتصادی، تجزیه وتحلیل اجتماعی آموزش :جلسة هفتم

 . اول قابل مشاهده نیست

ماعی داشتن روابط اجت، ی اجتماعی وارتباطیهامهارتیادگیری  آموزش جلسه هشتم:

وکیفیت روابط نقش مهمی دارد وروابط خوب باعث محافظت جسم  کندمی زیاد فرد را شاد

 . وکیفیت زندگی به نوعی با روابط وابسته است. شودمی ومغز فرد

 رسانه کلیشه بدن آموزش جلسه نهم:

 چگونگی استفاده از اینترنت() در زندگی فردها نقش رسانه آموزش جلسه ده:

 ی وقوانین ومکان آن:آموزشی برنامه زمانبند

 . شوداست که گزارش می آموزشی تعیین زمان وقوانین ومکان آموزشگام بعدی در برنامه 

 :آموزشهای زمانبندی جلسه
 زمان بندی جلسه فعالیت

 دقیقه 81 اول خوش آمدگویی ومعرفی

 دقیقه 85 اول پیش آزمون

 هدقیق 81 اول معرفی اهداف وانتظارات ازهم

 دقیقه 41 همه جلسات های داده شدهها وتمرینپاسخ به پرسش

 دقیقه25 همه جلسات ارائه محتوای اصلی

 دقیقه81 همه جلسات ارائه تمرین وتکلیف

 دقیقه85 همه جلسات خلاصه مطالب وارزیابی

 دقیقه 81 همه جلسات پس آزمون

 اعتبارسنجی از حاصلهای یافته

کاهش اعتیاد به اینترنت وکیفیت بر ای سواد رسانه آموزش نامهآیا بر، تحقیق سؤال اولین

 آموزش برنامه پیشنهادی الگو در طراحی عنصر که جایی آن ازدارد؟تأثیرزندگی نوجوانان 
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 نحوه از، تحقیق سؤال اولین به ییگوپاسخ جهت، است متعددی اجزائ شامل ایرسانهسواد 

 سؤال هر به ییگوپاسخ درصد میانگین و صدیدر فراوانی از تفادهاس با ااجز از هریک طراحی

 کلی میانگین از تحقیق فرعی سؤال اولین به ییگوپاسخ جهت انتها در و گردیده اعتبارسنجی

 . است گردیده استفادهt کلی نمونه تک به آزمون متخصصان و هاسؤال ییگوپاسخ صددر

 بدست زیر نتایج و گردیده استفاده اعتبارسنجی از تحقیق های سؤال به ییگوپاسخ جهت

 :است آمده

 ایرسانهیادگیری سواد  برنامه طراحی عنصر از اعتبارسنجی بررسی خلاصه -1جدول 

 میانگین درصدی فراوانی تحقیق فرعی سؤال اولین

 طراحی عنصر متخصصان نظر از آیا

 یادگیری برنامه در یآموزش

بهبود  در لازم ویژگی دارای، ایرسانهسواد

کیفیت زندگی وکاهش اعتیاد به اینترنت 

 دباشمی

 خیلی

 زیاد

 میانگین خیلی کم کم متوسط زیاد

 لازم ویژگی دارای نیازسنجی عنصر آیا8-8

 د؟باشمیای سواد رسانه مهارت در

45 62/5 12/5   4/13 

های ویژگی، برنامه طراحی در آیا 4-8

 شده گرفته درنظر مناسب طوربه، بانمخاط

 است؟

50 50    4/5 

 لازم ویژگی دارای نیاز پیش عنصر آیا9-8

 د؟باشمیای سواد رسانه مهارت رشد در

63/5 37/5    4/63 

شده  انتخاب متناسب برنامه اهداف آیا 2-8

 ند؟باشمی لازم ویژگی دارای و است

23/6 51/2 13/5   4 

 جلب موجب برنامه طراحی آیا5-8

 گردد؟می آنان انگیزه برانگیختن و مخاطب

51 5/97 5/84   91/2 

شده  انتخاب مناسب، محتوا عنصر آیا3-8

 باشد؟می لازم یهاویژگی دارای و است

5/84 77 5/81   8/2 
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 میانگین درصدی فراوانی تحقیق فرعی سؤال اولین

 دارای، محتوا سازماندهی عنصر آیا 7-8

 د؟باشمی زملا ویژگی

45 5/34 5/84   89/2 

 یادگیری، یاددهیهای روش تعیین آیا1-8

 د؟باشمی لازم ویژگی دارای و بوده مناسب

1/81 4/18    83/2 

 لازم ویژگی دارای ارزشیابی عنصر آیا3-8

 د؟باشمی

4/53 1/79    29/2 

 

ی هاسؤال کلیه به گوییپاسخ رصدد میانگین که آنجا از و فوق جدول اطلاعات به توجه با

 نظر از بنابراین، باشدمی لیکرت مقیاس براساس 99/9 از تربزرگ جدول در طراحی عنصر

 ایرسانهسواد  رشد جهت زیاد حد در لازم ویژگی دارای فوق عناصر کلیه، متخصصان

 . شده اند انتخاب زیاد حد در مناسب طوربه و ندباشمی

 تحقیق سؤال اولین بررسی از حاصلهای یافته

به  متخصصان ییگوپاسخ درصد کلی میانگین از تحقیق سؤال اولین به گوییپاسخ جهت

 شد استفاده سؤال اولین دهنده تشکیل عناصر از Tآزمون و اول سؤال دهنده عناصرتشکیل

 :است آمده بدست زیر ونتایج

 ایرسانهسواد  آموزش برنامه در یطراح عنصر یهاویژگی توصیفی آمار -9جدول 

خطای  انحراف استاندارد میانگین فراوانی 

 استانداردمیانگین

 153/1 49/1 91/2 83 عنصر طراحی

 

 ایرسانهسواد  آموزش برنامه در طراحی عنصر یهاویژگی متغیریتک Tآزمون  -4جدول 

 3=Value test 
T تفاوت میانگین ها سطح اطمینان درجه آزادی 

 91/8 18/1 85 497/49 عنصر طراحی
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با میانگین  tواحد 49/49، تصادفی نمونه میانگین که دهدمی نشان فوق جدول ملاحظه

 جدول  t، 18/1وبا سطح اطمینان  85با درجات آزادی . جامعه فرضی تفاوت دارد

درصد احتمال دارد که اختلاف بین میانگین نمونه وجامعه  8فقط . است 51/4مساوی 

( 51/4) جدول tاز  تربزرگ( 497/49) محاسبه شده tچون بنابراین. ناشی از شانس باشد

سواد  یادگیری برنامه در یآموزش طراحی عنصر یعنی عبارتیبه . شودمی فرض صفررد، است

  .دارای ویژگی لازم در بهبود کیفیت زندگی وکاهش اعتیاد به اینترنت است ایرسانه

کاهش اعتیاد به اینترنت وکیفیت برای سواد رسانه آموزش برنامه آیا، تحقیق سؤال اولین

 دارد؟تأثیرزندگی نوجوانان 

 ءاجزا شامل ایرسانهسواد  یادگیری برنامه پیشنهادی الگو در طراحی عنصر که جایی آن از

 با ااجز از هریک طراحی نحوه از، تحقیق سؤال اولین به ییگوپاسخ جهت، است متعددی

 در و شد اعتبارسنجی سؤال هر به ییگوپاسخ درصد میانگین و صدیدر ازفراوانی استفاده

 سؤالیی گوپاسخ صدرد کلی میانگین از تحقیق فرعی سؤال اولین به ییگوپاسخ جهت انتها

 . است هشد استفاده کلیt نمونه تک به متخصصان آزمون و ها

 یریگنتیجه و بحث

ی سواد آموزش برنامه یک یآموزش طراحی جهت که دهدمی نشان تحقیقهای یافته

 طراحی الگوی یک انتخاب، یآموزش طراح اقدام اولین، آموزاندانش ه ویژ مطلوب ایرسانه

 مناسب طراحی منظوربه. باشدمی یآموزش طراحی عناصر شامل الگو این. باشدمی مناسب

 براساس خاصیهای ویژگی دارای باید عناصر ینا از هرکدام ایهرسانی سواد آموزش برنامه

 به پژوهش این در اساس این بر. پذیرد صورت مناسب طراحی تا بوده استانداردها و اصول

 و شد پرداخته استانداردها و اصول براساس یآموزش طراحی عنصرهای ویژگی بررسی

 :آمد بدست زیرهای یافته

 نیازمند ایرسانهی سواد آموزش برنامه طراحی در که داد نشان جینیازسن از حاصل نتایج

توانایی  ایرسانه سوادهای و مؤلفه ایرسانهبا توجه به ابعاد سواد  برنامه یآموزش طراحی

، ایرسانههای پیام با وارتباط تولید توانایی، وارزیابی توانایی تحلیل، استفاده دسترسی و
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های و انتقال پیامها رسانه تأثیرشناخت ، ایرسانههای به پیام نسبت انتقادی تفکر توانایی

 باید تحقیقهای یافته براساس محتوا انتخابباشد ومطلوب می وضع عنوانبه ایرسانه

 مسائل، فناودی و علوم پیشرفت، فرهنگ با تناسب جملهاز، اجتماعیهای ارزش با متناسب

، هاویژگی با محتوا تناسب، جهانی ارتباطات و مسائل، میعل و ملی جامعه نیازهای و

ها قانونمندی با محتوا تناسب، فراگیران رشد و یادگیریهای سبک و سطوح، نیازها، استعدادها

 با پژوهش این در محتوا اساس براین. باشد ایرسانهتفکر وسواد  درسیکتاب  هایهدف و

 کتب و مطالعات در و ایرسانهسواد  تفکر و درسیکتاب  درسی برنامه اهداف به توجه

 . است ایرسانهی سواد آموزشسناریوهای  مقالات و

مفاهیم ساده  شامل جز به کل از امحتو سازماندهی اصول براساس باید محتوا سازماندهی

 همچنین. پذیرد صورت پیچیده به ساده از و، آنهای مؤلفه ابعاد و وای درک سواد رسانه و

 پویانمایی، تصویر، صدا، متن نظیر ایرسانهچند گوناگون عناصر قالب در محتوای ارائه نحوه

 ضروری عناصر دیگر از ایرسانهسواد در یادگیری و یاددهیهای شیوه تعیین. باشد می و...

 یآموزشی هابازی شیوه به شامل تکرار و تمرین شیوه از استفاده. باشدمی الگو طراحی در

 پیشنهاد یآموزش اهداف به رسیدن جهت گروهی و فردی صورت هابه مهارت رشد منظوربه

 . شودمی

 پیشنهادی الگوی براساس. باشدمی ارزشیابی عنصر، الگو عناصر از عنصر آخرین

ین نظرات متخصصان در ا و استاندارد نامهپرسشاستفاده از  ارزشیابی هایروشترین مناسب

 . حوزه است

 در طراحی عناصر کلیه، متخصصان نظر از که داد نشان اعتبارسنجی از حاصلهای یافته

 های فردیمهارت رشد جهت (زیاد حددر) لازم ویژگی دارای ایرسانهسواد  یادگیری برنامه

 . دباشمی مناسببرای نوجوانان  و اندگردیده انتخاب (زیاد حددر) مناسب طوربه و باشندمی

 نظر از که آنجا از. بکوشیم ایرسانهویادگیری سواد  آموزش در که است ایرانیان ما وظیفه

 جهت، پژوهش این در پذیرفته انجام ایرسانهسواد  برنامه ،یآموزش تدوین متخصصان
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برای  توانمی آن از حاصلهای یافته از استفاده با بنابراین، باشدمی مناسبنوجوانان  استفاده

 . نمود اقدام فوق اهداف به دستیابی جهت آموزاندانش ایرسانهسواد  شآموز
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 چکیده

 ،مشکلات شخصیتی، ی اجتماعی در افت تحصیلیهاشبکهاستفاده از  زیاندر خصوص 

ر د خصوصاًمی اگستردهتحقیقات  سلامت روان و بسیاری از مشکلات روانی و اجتماعی

ی هاشبکهبا این حال نقش عوامل مسبب این حجم استفاده از . نوجوانان انجام شده است

 نوجواناناز آنجایی که خانواده اثرگذارترین نهاد اجتماعی بر . مجازی ناشناخته مانده است

با میزان استفاده از  هخانواد روانشناختی کارکرده یرابطههدف مطالعه حاضر بررسی ، است

 . ی اجتماعی در نوجوانان استهاشبکه

به روش اصفهان از مدارس آموز نوجوان دانش 912: طبق جدول مورگان هاروشمواد و 

انتخاب و ابزارهای پژوهش توسط این نوجوانان تکمیل  یامرحله چند یاتصادفی خوشه

ی هاشبکهجنس و میزان استفاده از ، سن) دموگرافیک نامهپرسش شامل مطالعهابزارهای . شد

ز ا، برای تجزیه و تحلیل نتایج. بود (FAD)اده عملکرد خانو نامهپرسشو  اجتماعی اینترنتی(

ی آمار هاآزمونی مورد استفاده شامل هاآزمون. استفاده شد 83نسخه  SPSSنرم افزار 

 . بود زمانهمتوصیفی و آزمون رگرسیون چندگانه به روش 

و مجموع عملکرد خانواده پیش بین  هااسیمقخرده  که تمامی نتایج نشان داد: هایافته

ی که هرچه طوربه. ی اجتماعی مجازی هستندهاشبکهدر میزان استفاده از معناداری بر و معت

ی مجازی هاشبکهمیزان استفاده از ، باشدتر آسیب زا و ترناقصی خانواده شناختروانکارکرد 

 . بیشتر خواهد شد در نوجوانان

ی هاهشبکمیزان استفاده از خانواده نقش مهمی در عملکرد روابط و ارتباطات : گیرینتیجه

گرایش بیشتری به  مشکلات و اختلافات خانوادگیدارای  یهادارند و خانواده اجتماعی

از این رو بایستی که سیاست گذاران سلامت . دارندی مجازی هاشبکهو  از اینترنت استفاده

 . از فضای مجازی را نیز کاهش دهندافراطی استفاده  خطر، وادهخانی سلامت ارتقاءبا 

 نوجوان، خانواده، اجتماعیهای شبکه کلمات کلیدی:
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 مقدمه

خانواده پایه بنیادین اجتماع و سلول سازنده زندگی انسان و خشت بنای جامعه و کانون  

عنوان یک سیستم خانواده به. (8) اجتماعی است یهاارزشهنجارها و ، هااصلی حفظ سنت

. پردازدیعات و انرژی بـا مـحیط خـارج ملااین سیستم زنده به مبادله اط. مطرح است

هایی بـه دنـبال دارنـد کـه سـیستم را به حالت واکنش طبعاً، اه بیرونی یا درونیخو، هانوسان

 روزهبممکن است موجب ، ها شدت یابندگردانند اما وقتی این نوسانپایدار قبلی خود باز می

ملکرد عبحران در خانواده شوند که این تغییر و تحول منجر به پیدایش سـطوح متفاوتی از 

 . آوردو بدین ترتیب امکان مقابله را فراهم می شودمی

 مت روانیلامهم و تضمین کننده کیفیت زندگی و س یهاشاخصخانواده یکی از  عملکرد

 تلالااخت وعوامل ایجاد  مهمترینعنوان یکی از بهروابط منفی  .آن است اعضاء خانواده و 

خانواده جنبه مهم محیط خانواده است که سلامت  عملکرد. (9) استو هیجانی افراد  روانی

آنچه در درون  واقعدر. دهدمیقرار  تأثیرهیجانی و اجتماعی فرزندان را تحت ، جسمانی

د یک عامل کلیدی در ایجاد انعطاف توانمیافتد و چگونگی عملکرد آن خانواده اتفاق می

  .نده مرتبط با رویدادهای ناگوار و شرایط نامناسب باشدپذیری و کاهش خطرات فعلی و آی

 اند ازکه عبارت بررسی شده است، خانواده عملکردابعاد مهم ، طبق الگوی مک مستر

ل مشک. ها در برخورد با مسائل مختلف متفاوت استتوانایی خانواده :مسأله حلالف( 

رار ق تأثیری و تـمامیت خانواده را تحت عنوان یک امر مهم تـوانایی عـملکردخانوادگی به

 مشکلات. د به دو دسته تقسیم شود: ابزاری و عـاطفیتوانمیمشکلات خانوادگی . دهدمی

مشکلات عـاطفی مـثل  و خانه و حمل و نقل، پوشاک، غذا، ابزاری مثل مشکلات پول

شکلات بهتر از م نسبتاًت ابزاری ها با مشکلاخانواده. عصبانیت یا افسردگی است، نگرانی

 . کنندمیعاطفی برخورد 

شده  ء خـانواده تعریفاعضاء عنوان تغییر و تبادل اطلاعات میان ارتباط به :رتباطاتب( ا

می لامی و غـیر کـلادر مورد ارتباط دو حیطه عمده وجود دارد که شامل: ارتباط ک. است

 معمولاً. گیردمیی تا ابهام و تاریکی را در بر ارتـباط یک پیوستار از وضوح و روشن. است
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یک ، کندمیگـنگ و نامفهوم حرکت ، دارنقاب، پیام از حالت روشن به حالت غیر روشن

 . پیام روشن دارای وضوح و انسجام است و همسان با اطلاعات مـخاطب اسـت

ء یا کل اء اعضهای خانوادگی شامل الگوهای تکراری رفتار و عملکرد نقش ها:ج( نقش

ارزیابـی خـانواده از لحاظ ابعاد نقشی شامل ارزیابـی چـگونگی عملکرد . خانواده است

 تلفهای مخها در بخشاین نقش. کننده یکدیگر هستندء خانوادگی است کـه تکمیلاعضاء 

مدیریت سیستم خانوادگی و بخش خشنودی ، رشد شخصی، پرورش و حمایت، منابعتأمین 

 . دن وجود دارسالاجنسی بزرگ

های عـاطفی توانایی پاسخ بـه واکنش :های عاطفی یا همراهی عاطفیواکنشد( 

دو دسته از عواطف . ها با کیفیت و فراوانی مناسب استای از محرکای یا دامنهمجموعه

 :قابل شناسایی هستند

 .دلداری، لذت، شادی، عشق، تمایل، گرمی، هـیجانات آرام: مـثل عواطف (8 

ناامیدی و ، نگرانی، اضطراب، تـرس، : عـصبانیتفـوری هـیجانات ناخوشایند (4

است ظرفیت فردی هر یک  یضرور، های عاطفی خانوادهبرای ارزیابی واکنش. افـسردگی

، اندمـختلف تـجربه نموده یهاتیها در موقععواطفی که آن ینهیخانواده در زم اعضاءاز 

  .ارزیابـی شـود

 یهافعالیتاز  یاعنوان مجموعهآمـیزش عاطفی را به :عـاطفی (درگیری) آمیزشو( 

و اقدامات  هافعالیتو دیگر  هاارزش، قلایکه آن را در ع کنندمیء خانواده تعریف اعضاء 

را  شانیهاق و خـواستهلایعـ، که افراد چگونه و به چه طـریقی مینیبیمـا م، دهندمینـشان 

 ای از عدم وجود آمیزش عاطفیآمیزش عاطفی دارای دامنه، گذارندیان در مـیان مبـا دیگـر

 آمیزش عاطفی تینهایتا ب (شودشود یا تجربه نمینشان داده نمی یاقه یا مراودهلاهیچ ع)

 . است که سلامتی در وسط این طیف قرار دارد

روشی از معیارهای خانواده تلقی کرد عنوان به توانمیکنترل رفتار را  :کنترل رفـتارو( 

نیازهای بیولوژیکی و انگیزشی ، مثل خطر فیزیکی. رودمیبکار اعضاء که برای مهار رفتار 

رفتار اجـتماعی کـه رفتار درون و ، امور جنسی و پرخاشگری، غریزه، خوابیدن، مثل خوردن



 و خانواده یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم | 101

 

، رانهیگکنترل رفتار وجود دارد: کنترل سخت چهار سبک برای. شودمی بیرون خانواده را شامل

 .جو هرج و مر نظمیکنترل با عدم مداخله و کنترل ب، کنترل منعطف

موضوعات عاطفی مشکل داشته و  ینهیدر زم، های دارای عملکرد ضعیفتمام خانواده

ا و ی ارتباطات نادیده گرفته شده، هادر این خانواده، عاجزند مسأله حل فرآیند اغلب از طی

 یهگستر، مشخص و واضح نیست، نقش یدهتخصیص و پاسخ، است صلاحیتفاقد 

، محیط و ساختارمتناسب با ، هاکمیت و کیفیت این واکنش، محدود بوده، هیجانی یهاواکنش

نداشته و در مورد  یاخانواده به یکدیگر علاقهی اعضاء، در عین حال، است یرعادیغ

آنچه مینوچین از آن تحت عنوان ، کنندمییه گذاری عاطفی ناقدام به سرما، یکدیگر

 . بردیهای گسسته نام مخانواده

آن خانواده با مسائل فردی و اجتماعیِ ی اعضاءهر خانواده در نحوه برخورد  عملکرد

ی هخانوادگرفته از  تأنشواکنش افراد تا حد قابل توجهی  واقعدر. دارد تأثیرپیش روی خود 

 . اصلی و محیط آن است

 تأثیرها تحت خانواده یهاارزش، هاو وسایل ارتباط جمعی در خانواده یاورا ورود فنّب

 جملهاز .نسل جوان باشیم ارگفتقرار گرفته و موجب شـده تـا شاهد تغییراتی در رفتار و 

از اگونی ی در امور گوناطور گستردهاینترنت به. این وسایل دسترسی آسان به اینترنت است

، رفتپیش ارتقاءو بسیاری دیگر از موارد منجر به  آموزش، تجارت، صنعت، جمله بانکداری

اینترنت دارای وجوه ، چنین مزایای انکار ناپذیری رغمیعل. استشده راحتی و سرعت امور 

ضرات آن بر ای نیز در خصوص مزایا و مهای گستردهمنفی و مضری هم است و پژوهش

برای مثال استفاده مفرط از اینترنت منجر به اهمال کاری . ها انجام شده استافراد و خانواده

سلامت  اختلالات خواب، اختلال افسردگی و مشکلات هویتی در نوجوانان ،تحصیلی

های بهبود و پیشگیری آن مورد بررسی قرار گرفته کارراهعمومی و بسیاری از معایب و 

 . است

ی اجتماعی است یک شبکه اجتماعی هاشبکهحال وجهی که از نظر دور مانده است  اینبا 

فردی یا سازمانی هستند تشکیل شده  عموماًیی که هاگروهساختاری اجتماعی است که از 
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 ی اجتماعیهاشبکه. اندشدهبه هم متصل  هایوابستگیک یا چند نوع از  یواسطهاست که به

هرچند . کندمیهمگرایی( را تصویر ) شبکه مؤثرکارکرد ، عاتی پیچیدهدر بستر یک جامعه اطلا

اما بسیاری از مطالعه ، ی با واسطه است و نه رو در روارابطهروابط کاربران فضای مجازی 

نند کاربران استفاده ک جمعاز اصطلاح اجتماع برای اشاره به . کنندگان اینترنت تمایل دارند

ددی در حال انجام است تا حوزه و دامنه معنایی کاربردهای جدید های متعدر این میان تلاش

خدمات  هاشبکهاین . روشن سازد، کاربران فضای مجازی این اصطلاح را برای اشاره به تجمع

در یک سیستم مشخص و معین پروفایل شخصی  دهندمیاجازه  ی هستند که به افرادبرخط

را به اشتراک بگذارند و با  اطلاعات، عرفی کنندخود را به دیگران م، خود را داشته باشند

با دیگران را حفظ کرده و  ند ارتباطتوانمیاز این طریق افراد ، دیگران ارتباط برقرار کنند

 . های اجتماعی جدیدی را شکل دهندهمچنین ارتباط

، اندوردهی اجتماعی در ارتباطات فراهم آهاشبکهعلی رغم مزایا و سهولتی که این 

برای مثال رابطه ای . ی اجتماعی نهفته استهاشبکهمشکلاتی عدیده نیز در استفاده از این 

اجتماعی و افسردگی در نوجوانان دبیرستانی یافته های معنادار بین میزان استفاده از شبکه

 فیسبوک با گذراندن در شبکه اجتماعی هایساعتای که به بررسی رابطههمچنین در . شد

نتایج حاکی از آن بود که در صورت وجود زمینه اضطراب ، اضطراب اجتماعی پرداخته بود

بین میزان استفاده از این شبکه اجتماعی با اضطراب اجتماعی رابطه معناداری یافت ، حالت

 . شد

است  اپذیرات خانواده بر رفتار افراد انکار نتأثیرشده طور که در ابتدای مقدمه ذکر همان

 درون خانوادگی عملکردهای گرفته از روابط ونشأت رفتار اجتماعی تا حد زیادی  واقعدرو 

در عملکردهایی ی و با چه اخانوادههنوز مشخص نشده است که چه نوع ، با این حال. است

شکلات مرتبط با آن دخیل آن ایجاد م تبعبهی اجتماعی و هاشبکهگستردگی از استفاده از 

 ی اجتماعی نوجوانانهاشبکهعمده استفاده کننده از مضاف بر این موارد گروه . داده شده است

در حال  واقعدرای در معرض خطرات روانشناختی هستند و طور گستردهنوجوانان به. هستند

جر به صدمات جبران د منتوانمیو هرگونه آسیب در این دوره ، شکل گیری شخصیت هستند
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ی اجتماعی هاشبکهسوی ای من جمله از ناپذیری گردد بنابراین در معرض خطرات گسترده

 . هستند

روانشناختی خانواده با میزان ارتباطات بین  یرابطهبنابراین تحقیق حاضر به بررسی 

 . پردازدن میدبیرستانی شهراصفها ی اجتماعی در نوجوانانهاشبکهاستفاده از 

 هاو روش مواد

 جامعه آماری. انجام شد 8937سال در  که است مقطعی -توصیفی حاضر از نوع مطالعه

بر اساس حجم جامعه . دوره دوم متوسطه در شهر اصفهان است آموزاندانششامل تمامی 

نفر محاسبه  912ی مورد نظر برای اجرای این پژوهش حجم نمونه، آماری و جدول مورگان

ای بود در همین راستا جهت انتخاب افراد در مرحله روش نمونه گیری نیز خوشه. گردید

و پرورش هر ناحیه مراجعه و  آموزشبه مراکز ، پرورش آموزشاز میان شش ناحیه ، اول

با استفاده از جدول اعداد ، در مرحله بعد. ی از مدارس به تفکیک نواحی تهیه شدفهرست

 9طوری که جهت همگن شدن نتایج به، ه یک مدرسه انتخاب شداز هر ناحی، تصادفی ساده

در آخرین گام به مدارس مراجعه و . شدمدرسه پسرانه را شامل می 9مدرسه دخترانه و 

نفر از میان لیست مدرسه انتخاب و مطالعه بر روی این  32طور تصادفی از هر مدرسه به

 این افراد بر اساس میزان حضور روزانه. شدشدند انجام نفر می 912همان  مجموعدرافراد که 

ساعت به  5ساعت و  5-9، ساعت 9-8) ی اجتماعی به سه گروه برحسب زمانهاشبکهدر 

، اجتماعی اعم از تلگرامهای اجتماعی تمامی شبکههای منظور از شبکه. بالا( تقسیم شدند

 . استو... اینستاگرام ، فیسبوک

، تحصیل در دوره دوم دبیرستان، سال 81الی  82ین ب معیارهای ورود شامل داشتن سن

عدم تجربه  ،تلفن همراه شخصی خود ی اجتماعی تحت بستر وب درهاشبکهعضویت در 

های مزمن جسمی در یک سال گذشته و تمایل روابط خانوادگی و بیماری مشکلات شدید در

 . بود هاهنامپرسشو معیار خروج تکمیل ناکافی به شرکت در مطالعه 
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ی جمعیت هاویژگی نامهپرسششامل  نامهپرسشبا استفاده از دو  هادادهجمع آوری 

، سن ی جمعیت شناختیهاویژگی نامهپرسش. انجام شد عملکرد خانواده شناختی و مقیاس

 . شدرا شامل میاجتماعی ی هاشبکهاز  معدل و ساعات استفاده روزانه، جنس

 بالدوین و بیشاپ، ط اپشتاینستو یسؤال 31 نامهپرسشین ا :عملکرد خانواده نامهپرسش

خانواده تدوین شده  عملکردنجش سخانواده مک مستر برای  عملکردبنا بر الگوی ( 8319)

 بعد 3و  سازدیخانواده را معین م یو تعامل شغلی، یاین الگو خصوصیات ساختار. امت

خ دهی سپا، هانقش، ارتباط، ل مشکلح:این ابعاد شامل. کندمیرا مشخص عملکرد خانواده 

بعد  3 نب با ایسنجش خانواده متناسلذا ابزار . است مشارکت عاطفی و کنترل رفتار، عاطفی

ی رکرد کلعلاوه یک خرده مقیاس هفتم مربوط به کاهب، هاآنخرد مقیاس برای سنجش  3از 

نمره با استفاده  2تا  8نمره گذاری به این صورت است که به هر سؤال . تشکیل شده است

 اند نمره معکوس دادهناسالمعملکرد ها یا عباراتی که توصیف به سؤال. شودمی از کلید داده

( ضرایب 8319) و همکاران اپستاین. تر استسالمعملکرد ی نمرات کمتر نشانه. شودمی

ی امطالعهدر . گزارش دادند 37/1تا  74/1ی این ابزار از هااسیمقپایایی آلفای کرونباخ خرده 

و  3/1ی کرونباخ آلفاانجام شد ضریب  (8933) افروز توسط آتشنیز در کشور ایران که 

الاتر ه بهتر و نمره بدهنده کارکرد بـیشتـر و رابطـنمره پایین نشان. آمد دستب 38/1تنصیف 

 . تر اســتناسالم دهنده کارکرد کمتـر واز میانگین نشان

ی مورد هاآزمون. استفاده شد 83نسخه  SPSSاز نرم افزار ، برای تجزیه و تحلیل نتایج

فاده است همزمانی آمار توصیفی و آزمون رگرسیون چندگانه به روش هاآزموناستفاده شامل 

 . شد

شده ذکر نام و هویت افراد جمع آوری  بدونها نامهپرسشذکر است که تمام لازم به 

همچنین هیچ گونه اطلاعاتی از افراد بعد از تحلیل برجای نماند و به علت رازداری . است

به علاوه تمام مسائل مربوط به رازداری به افراد ارائه شد و اطمینان داده شد که . شدامحا 

 . ایج محفوظ و بی نام استنت
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 هایافته

به علت عدم تکمیل کنار  نامهپرسش 2، فردی نامهپرسش 912از بین ، در این پژوهش

 (91/5%) نفر 883، نفر  911از بین . شدنفر تجزیه و تحلیل  911گذاشته شد و نتایج بر روی 

 نفر 75ساعت و  5-9( میانگین ساعت %23/7) نفر 813، ساعت 9الی  8میانگین ساعات 

 . استفاده میکردندی اجتماعی هاشبکهاز در شبانه روز را  5( میانگین ساعت بالای 83/7%)

ل نتایج بر اساس جداو، بین عملکرد خانواده با میزان مصرف اینترنت یرابطهدر خصوص 

 . گیردمیزیر مورد شرح قرار 

  .میانگین و انحراف معیار پرداخته شده است، توصیف متغیرهابه ، 8در جدول شماره 
 متغیر           

 سن

 انحراف معیار میانگین

83 .23 8 .82 

 42. 8 17. 85 معدل

 71. 8 12. 9 ی اجتماعیهاشبکهساعات حضور در 

 94. 4 5. 81 ارتباط

 54. 4 13. 48 هانقش

 23. 8 3. 44 پاسخ دهی عاطفی

 18. 4 41. 87 یمشارکت عاطف

 75. 8 34. 44 کنترل رفتار

 92. 7 13. 841 مجموع عملکرد

 

بوده و مجذور تصحیح شده آن بیانگر  771/1ضریب همبستگی برابر  4شماره  در جدول

 ادهعملکرد خانو توسطمیزان استفاده از اینترنت پراکندگی مشاهده شده در  %53/9این است 

 دهدیماین ضریب همبستگی نشان . شوندتوجیه میلی( خرده مقیاس و مقیاس ک 3مجموع )

 %53/9متغیرها . خوبی برای پیش بینی استفاده شودد بهتوانمیمدل رگرسیون خطی حاضر 

متغیرهای خارج از مدل  تأثیرتحت ( %7/21) تدر پیش بینی مؤثر هستند مابقی این تغییرا

 . باشندمی
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 یب رگرسیونهای ضرآماره. 1جدول شمار

 R Rمجذور  تعدیل شده Rمجذور 

1 .513 539/1 77/1 

 

معادله رگرسیون  دارمعنا  در زیر به بررسی 9جدول شماره ، علاوه بر جداول بالا 

 . دار استمعنا معادله ، که بر اساس ضریب اثر دهدمیآمده نشان  دستبپردازد و نتایج می

ی ارتباطی هاهشبکاستفاده از  نیز به بررسی میزان قابلیت پیش بینی 2 بعلاوه جدول شماره

 دهدمینتایج این جدول نشان . پردازدی عملکرد خانواده میهااسیمقبر اساس خرده ، مجازی

داری در میزان معنا معتبر و  یبین و مجموع عملکرد خانواده پیش هااسیمقخرده  که تمامی

ین میزان قدرتمندترین پیش ب، با این حال بر اساس میزان بتا. ه از فضای مجازی هستنداستفاد

در خصوص سایرین . است (-7/93)  ی اجتماعی بر اساس ضریب ثابتهاشبکهاستفاده از 

 . استشده در جدول ذکر نیز میزان قدرت پیش بینی 

 ANOVA بر اساس له رگرسیونمعادمعناداری بررسی . 9جدول شماره 

 مجموع  مدل

 مجذورات

 درجه 

 آزادی

 میانگین 

 مجذورات

F  معنا سطح

 داری

 118/1 53/31 22/81 3 881/321 رگرسیون

   412/1 979 75/34 باقیه ای

    973 57/813 مجموع
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و میزان استفاده از واده عملکرد خانی هامؤلفههای رگرسیون آماره. 4جدول شماره 

 ی اجتماعیهاشبکه

عوامل پیش 

 بین

ضرایب استاندارد  شده راستانداردیغضرایب 

 شده

T  سطح

 معناداری

 بتا B خطای انحراف

 18/1 21/85  -93/7 277/1 ضریب ثابت

 118/1 37/9 835/1 15/1 182/1 ارتباط

 185/1 43/2 812/1 143/1 184/1 هانقش

پاسخ دهی 

 فیعاط

14/1 112/1 873/1 43/2 11/1 

مشارکت 

 عاطفی

182/1 195/1 82/1 59/4 184/1 

 183/1 24/4 8/1 12/1 187/1 کنترل رفتار

مجموع 

 عملکرد

13/1 193/1 97/1 88/2 118/1 

 بحث 

نتایج مطالعه حاضر حاکی از آن بود که بین کارکرد روانشناختی خانواده با میزان استفاده 

و مجموع عملکرد  هااسیمقخرده  تمامی) داری وجود داردمعناماعی رابطه ی اجتهاشبکهاز 

ی در فضای مجازی اجتماعی هاشبکهاز داری در میزان استفاده معناخانواده پیش بین معتبر و 

خانواده و نقص در این عملکردها میزان استفاده از عملکردهای با افت  واقعدر. هستند(

 . شودمی ی اجتماعی استفادههاشبکه

عملکردهای مطالعه حاضر اولین مطالعه در سراسر دنیاست که بررسی  کهاینعلی رغم 

با این حال مطالعه حاضر ، پردازدیمخانواده را در رابطه با میزان استفاده از فضای مجازی 

 . همسو با نتایج مطالعات مشابه قبلی است
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در خصوص بررسی رابطه مدل  8933ی که آتش افروز در سال امطالعهثال در برای م

از آن  آمده حاکی دستبنتایج . خانواده و استفاده مشکل زا از اینترنت پرداخته شدعملکرد 

و با  ی اجتماعی رابطه معناداری وجود داردهاشبکهبود که بین میزان استفاده از اینترنت و 

این مطالعه  جکه نتای ابدییملم در خانواده میزان استفاده از اینترنت نیز افزایش افت عملکرد سا

 . ی مطالعه حاضر استهایافتههمسو با 

بین  یرابطهبه بررسی ، (8932) ی که توسط حبیبی و همکارانامطالعههمچنین در 

نتایج حاکی از ، ملارد انجام شد شهر آموزاندانشو استفاده از اینترنت در عملکرد خانواده 

ر این د با میزان استفاده از اینترنتعملکرد خانواده آن بود که رابطه همبستگی معکوسی بین 

 .دختران وجود داشت

اعتیاد  در خصوص 8931در سال  همکاران وی که توسط خسروی امطالعهدر  علاوهبه

، انجام شد شهر تهران آموز دختردانش 413به اینترنت با عملکرد خانواده و سلامت روان در

 عملکرد خانواده یهابه اینترنت با برخی از زیر مجموعه بین اعتیاد نتایج حاکی از آن بود که

 . ی منفی وجود داردارابطه

 دتوانمیی اجتماعی هامهارت آموزشخانواده از طریق  گفت که توانمی هایافتهدر تبیین 

عملکرد ی هاجنبهیکی از  واقعدر. ی مختلف زندگی افزایش دهدهاجنبهسازگاری فرد را در 

 یعنی خانواده در صورتی عملکرد بهینه دارد. خانواده طبق الگوی مک مستر کنترل رفتار است

ی اجتماعی و اینترنت هاشبکهاز سوی دیگر استفاده مکرر از . که به کنترل رفتار فرد بپردازد

گونه استنباط  این توانمیبنابراین . شده مرتبط است کنترل ریغی با رفتار تکانشی و نوعبه

تا حدی مرتبط با نقص این عملکرد در  دتوانمینمود که استفاده مهارگسیخته از اینترنت 

خانواده مربوط به مسائل عاطفی است و عملکرد ی از اعمدههمچنین قسمت . خانواده باشد

در  ه نقصی بنوعبهو اینترنت  ی اجتماعیهاشبکهمشخص شده است که استفاده مفرط از 

 . مرتبط است هااسیمقاین خرده 

. یی نیز مواجه بودهاتیمحدودمطالعه حاضر با ، یی که در بالا ذکر شدهایافتهعلیرغم 

 هاخانوادهبر روی نوجوانان انجام شد و نگرش  هانامهپرسش صرفاًدر این مطالعه  کهایناول 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/961310/%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d8%a7%d8%b9%d8%aa%db%8c%d8%a7%d8%af-%d8%a8%d9%87-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a8%d8%a7-%d8%b9%d9%85%d9%84%da%a9%d8%b1%d8%af-%d8%ae%d8%a7%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%af%d9%87-%d9%88-%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%aa-%d8%b1%d9%88%d8%a7%d9%86-%d8%af%d8%b1-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/961310/%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d8%a7%d8%b9%d8%aa%db%8c%d8%a7%d8%af-%d8%a8%d9%87-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a8%d8%a7-%d8%b9%d9%85%d9%84%da%a9%d8%b1%d8%af-%d8%ae%d8%a7%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%af%d9%87-%d9%88-%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%aa-%d8%b1%d9%88%d8%a7%d9%86-%d8%af%d8%b1-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%a7%d9%86
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دوره دوم دبیرستان مورد بررسی  آموزاندر این پژوهش دانشدوم . مورد بررسی قرار نگرفت

 . ندو دوره اول مورد بررسی قرار نگرفت قرار گرفته

در مطالعات  کهایناول . گرددیمپیشنهادهایی نیز ارائه ، ی آتیهاپژوهشجهت انجام بهتر 

ی شخصیتی و عزت نفس هاسبکبر میزان مصرف اینترنت مانند  مؤثرآتی سایر عوامل بالقوه 

سوم و  متغیرهایی را نیز وارد مطالعه نمود نقش میانجیدوم . نیز مورد توجه قرار گیرد

 . خانواده را بهبود بخشد را نیز مورد ارزیابی قرار دادعملکرد یی که بتواند هادرمان

 گیرینتیجه

با عملکرد خانواده ابطه همبستگی معکوسی بین ر که نتایج مطالعه نشان داد طورهمان

رصه عگذاران بنابراین متخصصان و سیاست . میزان استفاده از شبکه اجتماعی وجود دارد

ی بر اژهیولازم است تمرکز  ،ی اجتماعیهاشبکهاستفاده از سلامت جهت کاهش خطرات 

 . داشته باشندعملکرد خانواده بهبود 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نوپدید های زمینه یابی کنترل و کاهش آسیب

 رب تأکیداجتماعی در سبک زندگی جوانان با 

    ایرسانهسواد های آموزش
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 چکیده 

نوپدید در سبک های کنترل و کاهش آسیبهای ههدف اصلی پژوهش شناسایی زمین

، باشد که به صورت مطالعه موردیمی ایرسانهسواد های آموزش بر تأکیدزندگی جوانان با 

این تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر . در شهر سمنان مورد بررسی قرار گرفته است

، تحقیقهای رسی فرضیهبر منظوربه. توصیفی پیمایشی است، هاماهیت گردآوری داده

به صورت جوانان کاربر فضای مجازی که نفر از  31 در اختیارمحقق ساخته های نامهپرسش

به اد و این تعدقرار گرفت ، و تشکیل پانل داده بودندنتخاب غیر احتمالی گلوله برفی ا

بندی آوری و در جداول مربوطه طبقهجمع هانامهپرسشاطلاعات . پاسخ دادند هانامهپرسش

و تحلیل و آزمون  برای تجزیهرگرسیون های آزمونی پانل و هادادهشد و از تحلیل 

سواد های آموزشحاکی از آن است که ارائه نتایج حاصله . ی پژوهش استفاده شدهافرضیه

اجتماعی  هایبهبود مهارت، بهبود روابط اجتماعی، سبب بهبود تعاملات اجتماعی ایرسانه

، هادرپایان با توجه به یافته. شوداجتماعی میهای و بهبود جامعه پذیری جوانان در شبکه

 . بیان شده استپیشنهادهایی 

 ،ایرسانهسواد  آموزش، سبک زندگی، های نوپدید اجتماعیآسیب :یدیکل یهاواژه

 . روابط اجتماعی، جامعه پذیری

 مقدمه 

، فضای مجازی، ایی ماهوارههاشبکهدر سبد فرهنگی خود مواجه با ن جواناامروزه 

را ن آناگذاری در تأثیر فرآیند که هر کدام به نوبه خود بخشی ازهستند  …ی مدرن وهارسانه

تا ه شدباعث اجتماعی های شبکه محتوای تولید شده در فضای مجازی و. اندهدف گرفته

، جذابیت. (8935، مزاری) ر میان نسل جوان بالا ببردرا د سطح توقع و ارضاء از زندگی

دسترسی به حجم انبوه اطلاعات در کمترین ، کم هزینه بودن، امکان دسترسی آسان، تنوع

فضای مجازی است که باعث شده تا مورد توجه و استقبال های ویژگی جملهاززمان ممکن 

ی باید از زندگی انتظار داشته باشد به نوعاین فضا آنچه جوان  تأثیرتحت . جوانان قرار گیرد
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متنوع کاربردی های سایت، اجتماعی مجازیهای شبکه، ایرایانههای بازی. شودتحریف می

پیامدهای بنابراین . دهدمیقرار  تأثیردر فضای مجازی زندگی واقعی افراد جامعه را تحت 

های بسیاری دغدغهاجتماعی ی هاشبکهی هاامهبرنبا ویژه جوانان هب ومواجهه مخاطبان ایرانی 

از اوقات فراغت شناسان بسیاری از کار. شناسی ایجاد کرده استرا برای جامعه کار

های اجتماعی در بین ناهنجاریسازی در عادیها شبکهفرهنگی این  تأثیرریزی برای برنامه

زه رابطه فرزندان و والدین گسترش فضای مجازی در حو. (8933، بابایی)، گویندیجوانان م

کاهش ، مرجع عنوانبهآن به کاهش نقش خانواده  جملهازنیز تغییراتی بوجود آورده است که 

رزندان از بین رفتن حریم بین ف، فناوریشکاف نسلی به دلیل رشد ، ارتباط والدین با فرزند

در . (8932، اسلامی) نام برد توانمیو والدین و ایستادن در برابر یکی از والدین یا هر دو را 

 نداشتن، تغییر الگوی همسرگزینی، هاها نیز مسائلی چون ناپایداری ازدواجبحث ازدواج

افزایش روابط دختر و ، به فرزندان آموزشناتوانی والدین برای ، یی برای ازدواجهامهارت

 بالا رفتن سن ازدواج، سنگین هایتمایل به دریافت مهریه، پسر در زمان نامزدی بدون عقد

تغییراتی که . (8935، رستمی)، اشاره کرد توانمیرا  …طلبی جنسی مردان وو افزایش تنوع

از  جواناندوری ، جوانانهای دینی در کاهش آموزه، در حوزه دینی در جامعه رخ داده

بنابراین . (8935، نیرحما)، های دینی در روابط خانوادگی استشدن حریمرنگکم، شریعت

سبد فرهنگی خانواده ایرانی دچار تغییرات فراوانی شده است که همگی به نوعی مروج سبک 

زندگی مدرن است که خاستگاه این نوع سبک زندگی تمدن غربی است و ترویج این شیوه 

 سامانیبی سازد و موجبهای معرفتی تمدن غرب را شایع میلاجرم تمام مؤلفه، از زندگی

 . گرددمیهنجاری جوانان در فرهنگ 

بخصوص  وها رسانه از درکناراستفاده جوانان است لازم که است مهارتی، ایرسانهسواد

 سواد داشتن بدونها رسانه از استفاده. شوند مجهز آن به، تعاملی یک رسانه عنوانبه اینترنت

 مهارتی و اطلاعاتی فاصله با آنکه ویژهبه. باشد طلوبی همراهم نا اثرات با تواندمی، ایرسانه

 یارتقاء لزوم، جدیدهای رسانه شدن وتخصصی وتنوع یکسو از والدین با جوانان بین

ناظر  یک همچون تواندمیای سواد رسانه. شودمی چندان دوای سواد رسانههای مهارت
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حال با توجه به مقدمه . کند راتنظیم جوانان ایرسانه مصرف رژیم ،شده درونی و هوشمند

بر سبک زندگی جوانان ات اجتماعی فضای مجازی تأثیرشود که می مطرح سؤالاین ، فوق

 در کنترل و پیشگیری از آن چگونه است ؟  ایرسانهسواد  ارتقاءنقش و  ؟چیست

اجتماعی و روانی های نوع جدیدی از آسیبتواند زمینه ساز می پدیدنوهای آسیب روزبه

لازم  پدیدنوهای پیشگیری و کاهش آسیب، برنامه ریزی برای شناسایی، به همین دلیل. باشد

جدید است که های مرتبط با فناوریهای آسیب، پدیدنوهای آسیب. استو ضروری 

در         تلفن همراه و اینترنت، ایرایانههای بازی، ناشی از استفاده از ماهوارههای آسیب

 ،کاهش مسئولیت اجتماعی، تنهایی و فقدان همبستگی اجتماعی. دارنداین مجموعه قرار 

، حوزه جوانان و نشاط و شادابی آنها ریزی درفقدان برنامه، کاهش سرمایه اجتماعی

ی اجتماعی جدید در بین هاآسیبنواع ا روزبهد باعث توانمی …فردگرایی و، اعتمادیبی

، هاتقویت حس پرخاشگری و آمادگی برای انواع خشونت. (8939، موسوی)، جوانان شود

انواع ، فرار دختران، ی نوظهورهاعرفان، بدحجابی، منفی بر روابط خانوادگی تأثیر، انزواطلبی

، بنابراین .های عصر مدرنیته استاز فناوری تباهاشای از اثرات استفاده تنها گوشهو... اعتیادها 

استفاده از  و تکرار آن به موازات گسترش ایرسانهمستمر مهارت اجتماعی سواد  آموزش

های جمعی به گروههای تعاملی و خلق فضای ناشی از آن از سوی رسانههای فناوری

های و تدوین سیاستها سانهرهبران فکری و مخاطبان ر، فرهیختگان، اجتماعی جامعه

مهارت اجتماعی همراه با گنجاندن  برای اشاعه و انتقال این ایرسانهفرهنگی و ، اجتماعی

منفی ناشی های تواند آسیبمی سطوح مختلف ی درآموزشتفکر انتقادی در منابع  هایروش

ودمندانه از از فضای مجازی را به حداقل رسانده و مخاطب را برای بهره برداری مفید و س

 . آماده کند ایرسانهسیاسی و فرهنگی نظام مصرف ، اجتماعی مسائل زندگی و حیات

 در دیگران و کویل مک، جرج گرنبر، برام پری، لوهان مک، اینیس مانند پردازانی نظریه

های شبکه، ماهواره ازجمله جمعی ارتباطیهای رسانه معتقدند کهها رسانه به مثبت نگرش

 را مؤثری نقش اجتماعی گسترش روابط در، سایبر فضای و مطبوعات، رادیویی و تلویزیونی

 و هابز، رایت چارلز، لاسول اساس نظریات بر. (8935، هنرور)، نمایندمی ءایفا جامعه در
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 بر افکارها آن  تأثیر و اهمیت، جامعه پنهان و پیدا زوایای برها شدن رسانه مسلط پاسکال

( دریافتند که 8331) پترسون و کروات، لاندمارک. تعیین کننده است و اساسی کاملاً عمومی

 کاهش را واقعى حالت در افراد اجتماعى روابط، جدید ارتباطى هاى تکنولوژى از استفاده

آفرن . است کرده فراهم را انزوا و افسردگى، تنهایى به واسطه بهزیستى کاهش موجب و داده

( خطرات ناشی از استفاده زیاد فضای مجازی و 4182) ( و گانگر4185) و همکاران

اختلالات عاطفی و رفتاری زندگی کاربران مورد توجه قرار  روزبهاجتماعی را در های رسانه

 نتیجه این به"اینترنت پارادوکس "عنوان  با پژوهشی (در8311) کراوتد. (8933، مازند)، دادند

 شدن کوچک و اش خانواده با فرد ارتباط شکاه موجب اینترنت از که استفاده است رسیده

بران و ، گردد کسیدیافسردگی می و تنهایی احساس افزایش و فرد اجتماعی پیرامون یحلقه

 تبدیل حال در سرعت به جوانان میان در سایبری ( بیان نمودند که تهدیدات4184) جکسون

 زندگی کیفیت "عنوان  با ( درپژوهشی4185) شن. است جهانی ی پدیده یک به شدن

 شبکه کاربران بین در خودافشایی تعدیلگر نقش با اجتماعیهای استفاده از شبکه به وگرایش

 این در که اجتماعیهای شبکه کاربران تنهایی و زندگی از به نارضایتی "فیسبوک اجتماعی

( 4182) ( و کابن4183) بارو. است پرداخته، هستند برخط اجتماعی دنبال حمایت بهها شبکه

 گوستا و مشتواند امنیت کاربران را مورد تهدید قرار دهد بیان نمودند که فضای مجازی می

که  ندان دادنش "اینترنت بر کیفیت ارتباط نوجوانان تأثیر"( در پژوهشی تحت عنوان 4184)

فیت یبه صورت منفی با ادراک نوجوانان از ک فناوریارتباط اینترنتی و میزان استفاده از این 

از اینترنت استفاده  معمولاًدهند که نوجوانانی که نشان میها یافته. ارتباط با فامیل رابطه دارد

. گذارداثر میها بر کیفیت ارتباط آن مسأله کنند با والدین خود دچار مشکل هستند و اینمی

، وجود این با. نیستند نهایی هدف هافناوری داد نشان (4184) جاکوبسون و ی کالورهایافته

 این از مؤثر استفاده و شود داده آموزش جامعه افراد همه بین جدید یهافناوری از استفاده

 کریستوفر ساندرزنتایج تحقیق . است اطلاعاتی سواد و ایرسانه سواد داشتن نیازمند هارسانه

ینترنت در اختلالات روابط استفاده زیاد از فضای مجازی و ا تأثیر( نیز نمایانگر 4113)

 گذار تأثیردر پی کشف متغیرهای ( 4115) چی هونگ و همکارانش. فرزندان با خانواده است
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 بهجویان دانشدر اعتیاد اینترنتی دانشجویان تایوانی به این نتیجه رسیدند که عمده اعتیاد 

( معتقد است به علت عدم امکان 4185) آسمن. (8935، رستمی ) .اینترنتی استهای بازی

مختلف های امکان وجود آسیب، اجتماعیهای کنترل محتوای تولید شده توسط کاربران شبکه

اجتماعی های کند که عضویت فرد در شبکه( بیان می4189) جیبرز، و جدید وجود دارد

ط با کلی خویش در ارتباهای یعنی سبک و هویت کنش، سبب تغییر هویت ارتباطاتی خود

کند که همه اجزای یک شبکه ( مشخص می4185) یاسرو. شوددیگران را تغییر دهد؛ می

، یاسمی نژاد. گذاردمی تأثیردر ضمیر ناخود آگاه فرد ، اجتماعی که فرد با آن در تعامل است

تواند ( در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که فضای مجازی می8931) آزادی و امویی

مربوط  جرائمبخش عمده ای از ، ی که امروزهطوربه، ماعی را مورد تهدید قرار دهدامنیت اجت

. اینترنت و فضای مجازی است که امنیت اجتماعی را هدف قرار داده اند، رایانهی به حوزه

ی اجتماعی تلگرام و هاشبکهکه  دهدمینشان ( 8935) تحقیق اطهری و یغمورینتایج 

( مشخص نمود 8935) آذر. گذار هستندتأثیربر تعاملات اجتماعی نوجوانان دختر  اینستاگرام

 سبک و شیوه و اجتماعیهای شبکه در اجتماعی و حضورهای استفاده از رسانه که میان

( 8938) بشیر و افراسیابی. دارد وجود معناداری و مستقیم ارتباط جوانان و نوجوانان زندگی

اجتماعی اینترنتی و سبک های میان عضویت در شبکهد که در تحقیق خود مشخص نمودن

تغییر روابط به ( به نقش فضای مجازی 8935) انیس. زندگی جوانان ارتباط وجود دارد

هیچ وقت جایگزین جامعه واقعی ، جامعه مجازیکه ه دنمو ومشخص اجتماعی کاربران اشاره

 یوسفی. نده تجارب اجتماعی عمل خواهد کردتسهیل کن عنوانبهنخواهد گردید؛ بلکه 

د با عضویت در هر شبکه اجتماعی درگیر نوع خاصی از افر( مشخص نمود که ا8935)

 نوع، رفتار، ت مخصوصاصطلاحاً، تکیه کلام، که شامل: برخوردشود می فرهنگ ارتباطاتی

ر مطلق صف، محیطد از این پذیری فرتأثیرمیزان ، بدون تردید. است …شخصیتی و ظاهری و

های یافته. گیردقرار می شبکه اجتماعیهویت مطلوب هر  تأثیرو کاربران تحت  نخواهد بود

 درتغییر ایهعمد نقش اجتماعیهای ( مشخص نمود که شبکه8934) امیرپور و گریوانی

 بلوچ زهی و دیگران .کنندمی ایفاء جوانان هویت و باورها، عقاید، هانگرش، زندگی سبک
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اجتماعی و تغییر سبک زندگی جوانان اشاره داشته های استفاده از شبکه تأثیر( نیز به 8932)

( نشان داد که با همه فوائدی که 8938) نتایج مطالعات حق پرست راد مرد و جیردهی. است

 صوصاًخ اینترنت دارا است یکسری مشکلاتی هم به همراه دارد که اگر با دقت کنترل نشود

 و آزادی، نژاد یاسمی. شودمی خطرناکیهای آسیب روزبهدر بین نوجوانان و جوانان باعث 

 تواند امنیتمی مجازی فضای که یافتند دست نتیجه این به خود پژوهش ( در8931) امویی

نوپدید های سیب( مشخص نمود که بین آ8938) بهداروند. دهد قرار تهدید مورد را اجتماعی

اختلال ، خشونت و پرخاشگری، اجتماعیهای کاهش فعالیت، افت تحصیلی، و قانون گریزی

هدید ت. داری وجود داردمعنا روانی و تنش عصبی وعدم مسئولیت پذیری در نوجوانان رابطه 

های درگیری در عشق، فرهنگ پذیری از طریق اینترنت، اعتیاد اینترنتی، هویت دختران

باشد که مرآتی و جدی برای کاربران دختر می تهدیدهای، جنسیهای جازی و سوءاستفادهم

گیرد که یکی از مسائل بوجود نتیجه می، (8935) مسعودی. ( به آن پرداختند8938) دیگران

گیری افراد در ها تقویت فردگرایی و گوشهی اجتماعی در خانوادههارسانهآمده در خصوص 

بطه معناداری ( نیز در پژوهش خود به این نتیجه رسید که را8935) ورزیانکشا. خانواده است

، یروابط احساس، فضای صمیمیت) تلفن همراهبین سه بعد نرم افزارهای شبکه اجتماعی 

د دوستان و افراد جامعه وجو، وابستگی( و تغییر روابط اجتماعی جوانان در سه سطح خانواده

 . دارد

 تحقیق های فرضیه

های سبب بهبود تعاملات اجتماعی جوانان در شبکه ایرسانهسواد های آموزشارائه 

 . شودمی اجتماعی

های سبب بهبود روابط اجتماعی جوانان در شبکه ایرسانهسواد های آموزشارائه 

 . شوداجتماعی می

ای هاجتماعی جوانان در شبکه هایسبب بهبود مهارت ایرسانهسواد های آموزشارائه 

 . شوداجتماعی می
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اجتماعی های سبب بهبود جامعه پذیری جوانان در شبکه ایرسانهسواد های آموزشارائه 

 . شودمی

 . دهدمی الگوی زیر مدل علمی تحقیق را نشان

 
 مدل علمی تحقیق. (1) شکل

 مبانی نظری 

 ها بررسی نظریه

 نظریه کاشت

شهروندانی که میزان تماشای تلویزیون  با تمرکز مطالعات خود بر (8333) جورج گربنر

چنین نتیجه ، کنندمیدر میان آنها بالاست و مقایسه آن با افرادی که کمتر تلویزیون تماشا 

ها گاهیافکار و آ، دیگر منابع اطلاعاتعملا ً تلویزیون، گرفت که از نظر تماشاگران پر مصرف

چیزی را تولید ، ی مشابههاپیاممواجهه با اثر این . کندمیآورد و یک کاسه را به انحصار درمی

ی رایج هاارزشها و نقش، جهان بینی رایج آموزشیا « کاشت » که گربنر آن را  کندمی

آیا  »گربنر در این نظریه به دنبال این نکته است که. (8913، محمدپور و همکاران) خواندمی

ان دنیایی است که از تلویزیون نشان کنیم شبیه هماز نظر مخاطبان دنیایی که در آن زندگی می

، کند که اثرات تلویزیون بر مخاطبان اندکدر نهایت این نظریه عنوان می« شود ؟داده می

  .متراکم و در بلندمدت است، تدریجی و غیر مستقیم است ولی به صورت انباشتی
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 نظریه کاپلا

 عنوانبهیل ارتباط جمعی را ی سرایت دهنده نیز وساهارسانهنظریه ژوزف کاپلا با عنوان 

 «تقلید »  فرآیند ها یا اشاعه آنها از طریقبیند که موجب تکثیر ایدهمجموعه عواملی می

به مرور زمان به گیرند به نظر کاپلا می یادها رفتارهایی که مردم از طریق رسانه. شوندمی

ند نگرش مخاطبان توانمی هاهرساندارد که وی اظهار می، از این رو. شوندفرهنگ تبدیل می

 (8913، محمدپور و همکاران) محیط دگرگون سازنددر خود را 

 نظریه دیفلور

جامعه را مطرح ساخت و بر این و رسانه  ،ملوین دیفلور نیز نظریه وابستگی مخاطب 

جامعه و پیامدهای و مخاطبان  ، هارسانهتوان از روابط سه گانه بین کرد که می تأکیدنکته 

پیامد  اولین وی معتقد است که. بر مخاطبان سخن گفت عاطفی و رفتاری رسانه، شناختی

خود ناشی از برخورد ، ابهام. ایجاد ابهام در مخاطبان و سپس رفع آن ابهام است، هارسانه تأثیر

 . اطلاعات متناقض با یکدیگر است

ی متناقضی از هاپیاممردم ، ای خاصههنگام رخ دادن وقایع غیر منتظره یا وضعیت

 هاهرسان، بر اثر این فشار. چگونه آنها را تفسیر کنند دانندمیاما ن، کنندمیدریافت  هارسانه

تفسیرها را محدود ، و به این ترتیب کنندمیدر مرحله بعد با اطلاعات کاملتر این ابهام را رفع 

این ابهام در جوامعی که . شوندساختار اجتماعی میتهدید  زدایی سببابهامسازند و با می

، محمدپور و همکاران) حال گذر از رسوم سنتی به جامعه مدرن هستند بسیار شدیدتر استدر

8913) . 

 نظریه کامبز و شاو

برجسته سازی به . اندرا مطرح کرده« برجسته سازی » نظریه  (8374) مک کامبز و شاو

خبرها و موضوعاتی را که عامه مردم درباره آنها ، ی خبریهارسانهکه  معنای آن است

ترویج خیانت و تقویت ، بی عفتی. (8913، محمدپور و همکاران) کنندمیتعیین ، اندیشندمی

، ادهبی احترامی نسبت به یکدیگر در خانو، بی اعتنایی به فرزندان، تجمل گرایی، بی وفایی
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درحال برجسته سازی  هاشبکههای مورد هدف این آموزه انعنوبهموضوعات مهمی است که 

 . است

 نظریه کنترل

. داندمی اجتماعی کنترل نارسایی نتیجه را انحراف که است هاییهنظری از یکی کنترل نظریه

 د؟شونمی منحرف مردم چرا، دکننمی آغاز سئوال این با که انحراف هاهنظری سایر خلاف بر

 این طرفداران شوند؟می نواهم مردم ابتدا در چرا که کندمی آغاز پرسش این با کنترل ریهنظ

 روی زندگی زیرا، داشت توجه نواییهم نه و انحراف به باید که کنندمی پیشنهاد چنین نظریه

 به فقط مردم. سودمندند کاملاً انحرافی اعمال برخی و است فریب و وسوسه از پر رفته هم

 کنترل چنین اگر و نماید کنترل را آنان رفتار است قادر جامعه که کنندمی همنوایی یلدل این

، تسون رابربه نقل از ، 8974، بهروان)، باشد داشته وجود کمی همنوایی است ممکن نبود

 از فرد که ای پدیده عنوانبه اینترنتی لئوسا به توانمی تئوری این به استناد با. (8375، یانگ

 . کرد یاد گزیندمی بر خود اهداف به رسیدن برای را راهترین آسان جوان و شودمی سودمند نآ

  نظریه گلوله جادویی

رسد به همه مخاطبان می، یکسان و یکنواخت طوربه ایهای رسانهبر اساس این نظریه پیام

یقی وسائل ارتباط جمعی به عبارتی نظریه تزر. گذاردجای میبه ی مستقیم و فوری تأثیرو 

به تغییر نگرش  تنهانهها رسانه. داندمستقیم و فوری بر مخاطب می، ی مطلقتأثیررا دارای 

مرتبط ها مستقیم به رسانه طوربهمخاطبان . نیز قادر هستندها مردم بلکه به تغییر رفتار آن

 . (8938، مهدیزاده) تداففوری اتفاق می، هابر نگرش و رفتار آنها رسانه تأثیرهستند و 

 اجتماعیهای رسانه

ی جهانی اینترنت و فضای مجازی به فراتر از ساختارهای علمی و دولتی گسترش شبکه

که امروزه طوریو شخصی افراد نفوذ کرده است؛ به خصوصی زندگی پیدا کرده و به فضای

ء اعضا هایتگره خورده و با تغییر در روابط و مناسب خانواده تک افرادی تکبا زندگی روزمره

http://rasekhoon.net/article/show/1255937/%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AB%D8%A8%D8%AA-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D9%88-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%87/
http://rasekhoon.net/article/show/1255937/%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AB%D8%A8%D8%AA-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D9%88-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%87/
http://rasekhoon.net/article/show/1255937/%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AB%D8%A8%D8%AA-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D9%88-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%87/
http://rasekhoon.net/article/show/1255937/%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AB%D8%A8%D8%AA-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D9%88-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%87/
http://rasekhoon.net/article/show/1255937/%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AB%D8%A8%D8%AA-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D9%88-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%87/
http://rasekhoon.net/article/show/1255937/%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AB%D8%A8%D8%AA-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D9%88-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%87/
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 تغییردرون و بیرون خانواده را  هایتسبک زندگی و مناسب، آنان تکالیف ها ونقش، خانواده

 . (8932، آذر)، داده است

 رفتارهای فرهنگی و اجتماعی افرادر د، های جدیدآوردن فرصتبا فراهم هافناوریظهور 

 اجتماعی در همه ناوری نخستین عامل دگرگونیف 2به بیان ویلیام آگبرن. اثرگذارخواهد بود

، فرهنگیهای اربرساختو  هافناوری در ترکیب با دیگر، ابعاد جامعه است؛ زیرا پس از تولید

 . (8935، رحمانی)، شودمی کارکردها و کژکارکردهای مختلفی را موجب، اجتماعی و محیطی

های بنیادینی را در دگرگونی، رخ داد ایرسانههای فناوریتغییرات تندی که در عرصه 

کرده و چنان در زندگی روزمره  ت انسانی و الگوهای فرهنگ ایجادارتباطا، هاارزشساختار 

فرهنگی مدرنیته  ساختارناپذیر تفکیک عصر مدرن متأخر استوار گشتند که به یکی از عناصر

 . ساز تبدیل شدندو منابع هویت

قیم بر مستقیم و غیرمست طوربهاست که  ایرسانهی هافناوری مهمترینیکی از  اینترنت

های گذاشته و فراتر از تغییر عرصه تأثیرهای حیات فردی و جمعی انسان عرصه تمام

و سبک زندگی را تغییر داده  ها ارتباط، اجتماعی هایتعاملفرهنگی؛ ، سیاسی، اجتماعی

 ی اخیر رشد سریعی داشته است؛ فضایهاسالای فرهنگی است که در پدیده اینترنت. است

جایی برای  های محلی و قومی بتوانندآورد تا فرهنگآزاد اینترنت این امکان را فراهم می

 آشنایی، انتقال اطلاعات امکان تبادل و، ابزاری ارتباطی اینترنت به منزله. عرض اندام بیابند

اینترنت  واقعدر. کندمیفراهم  راها فرهنگ های مختلف و درک متقابل اینو تمدنها فرهنگ

. را برای مخاطبان به همراه آورد د نوع جدیدی از ارتباطات آسان و تبادل آگاهیتوانمی

 ارتباط و همدلی و حمایت خانوادگی و، تعامل، کانونی برای همدردی فضای اینترنت

 تعاملات و ،از سویی اینترنت با درهم نوردیدن مرزهای زمانی و مکانی. شده است اجتماعی

و زحمت دیدارها و  کندمیها را کم خانوادگی را افزایش بخشده و فاصله ارتباطات

کثرت و تعداد آن را امروزه ، مدرن شهری و اجتماعی های جامعهسختی هایی کهملاقات

و  شدن را تسهیلارتباطات اینترنتی فرآیند اجتماعی واقعدر. بردبین می از، کاهش داده است

                                                                                                                        
1 WOgburn 
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یطی مح اینترنتعملکرد شاید بهترین . بخشدسرمایه اجتماعی فرد را افزایش می نهگواین

روزه ه اماین ظرفیت باعث شده است ک. ایجاد نموده است سرگرمی و فراغت، برای تفریح

که طوریبه. اوقات فراغت افراد به این موضوع اختصاص یابد بخش قابل توجهی از ساعت

 اجتماعی هویت های نویننقش مهمی در ایجاد و القای شکل هارسانهی فزاینده رواج

فضاها و ابزارهای مختلفی که . (8913، بابایی)، اندالگوهای مصرف و فراغت داشته براساس

، هاها و سرگرمیبازی ،ی ارتباطیهاشبکه، تلویزیون، های مختلفی چون سینمادر حوزه

امکانات قابل استفاده فضای مجازی در  جملهاز، تبلیغات و خوراک و پوشاک فعال هستند

اجتماعی های اینترنت با تشکیل رسانه. روندشمار میرابطه با موضوع اوقات فراغت ب

 . مهمترین نقش را در استفاده از فضای مجازی به وجود آورده است

ارتباطی های روشیی برای تعامل اجتماعی هستند که از هارسانهی ی اجتماعهارسانه

ی هارسانهآندره کاپلن و مایکل هانلین . کنندمیستفاده ا پذیربسیار در دسترس و گسترش

 :کنندمیاجتماعی را این گونه تعریف 

ک فناوری هایانمبتنی بر اینترنت هستند که با اتکا به بنی ی کاربردیهابرنامهگروهی از "

 . (8939، موسوی)، "دهندمیوسیله کاربران را هشده بامکان ایجاد و تبادل محتوای تولید، وب

وابسته و مرتبط به یکدیگر هایی اجتماعی ترکیبی از افراد و سازمانهای بنابراین رسانه

 در رابطه با. سترتباط و تبادل اطلاعات با یکدیگر اا هدف اصلی همه آنهاباشند که می

، مشارکتی(های پروژه) هاوبلاگ، اجتماعیهای شبکه به توانمی برخطاجتماعی های رسانه

فوری  رسان پیامهای سامانه , مجازی بازی دنیای، هابلاگ میکرو، ارتباطات محتوایی، هاویکی

 . نمود اشاره

 اجتماعی های شبکه

فردی یا سازمانی  عموماًیی ـ که هاگروهاجتماعی است که از یک ساختار  هارسانپیام 

های شبکه. دانها به هم متصلتشکیل شده است که توسط یک یا چند نوع از وابستگی .هستند

یر همگرایی( را تصو) شبکه مؤثرکارکرد ، اجتماعی در بستر یک جامعه اطلاعاتی پیچیده

، هاازمانهای میان سهای متعدد: شبکهبی است از شبکهجامعه ترکی، ترو با نگاهی دقیق کندمی
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 ای فراهها شبکهو علاوه بر اینی ارایانههای شبکه، های شخصیشبکه، شبکه درون سازمانی

 . شودمیها جاری مرزی و اطلاعات از طریق همین بزرگراه

بستگی متقابل دیگر واهای سانهجزئی از نظام ارتباطی بوده که با ر، اجتماعیهای شبکه

اجتماعی در های شبکه. اجتماعی امری اجتناب ناپذیر استهای شبکهدارند و استفاده از 

روند و حق دسترسی شمار میمنبع مهمی برای کاربران ب، جایگاه منبع توزیع اطلاعات و اخبار

 عنوانبهاجتماعی های شبکه استفاده از، بنابراین. سازندآزاد به اطلاعات را تا حدی محقق می

 . قرار دهد تأثیرکاری کاربران را تحت های تواند همه بخشیکی از منابع مهم اطلاعاتی می

  :ذیل نقش داشته باشندتوانند در موارد اجتماعی میهای شبکه

 عاشقانه روابط ایجاد 

 جدید شغلیهای فرصت 

 دستیار کردن پیدا 

 کالا و خدماتوتقاضای خرید و فروش  عرضهگرفتن  

 همفکر افراد سوی از شدن حمایت 

 شخصی یا و کاری مسائل دربارههایی حل راه و پیشنهادات ارائه 

شبکه اجتماعی یا حضور غیر های شبکه اجتماعی مجازی زنجیره ای از ارتباطات و گره

رسانه  واقعدر. ابزاری به نام اینترنت استا کمک حل مجازی بفیزیکی افراد در یک م

 ،گویند که به کاربران اجازه به اشتراک گذاریابزارهای نرم افزاری تحت وب را می 8اجتماعی

رسانه اجتماعی بستر یا باعث  واقعدردهد و ایجاد یا استفاده از محتوای تولید شده را می

یا ابزاری است که در یک شبکه اجتماعی برای به شوند تشکیل یک شبکه اجتماعی می

 فعالیتشان موضوع نوع با متناسب، اجتماعیهای شبکه. شوداشتراک گذاری محتوا استفاده می

 کردن بارگزاری قابلیت، برخطهای بازی، اینترنتیهای خبرخوان قبیل از را دیگری امکانات

 گزینه در نیز شخصی راهای رسانه سایر با ارتباط برقراری و یارایانههای فایل و ویدئوها

 . دارند هایشان

                                                                                                                        
1 Social Media 
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 برقراری، شخصی صفحات ساخت اجازه خوداعضاء  مجازی به اجتماعیهای شبکه

اجتماعی های شبکهترین برخی از محبوب. دهندمی را آنلاین دوستان با شبکه سازی و ارتباط

، یوتیوب، لاسگوگل پ، لینکدین، پینترست، اینستاگرام، یترتوی، موجود عبارتند از فیسبوک

 . دیگ و تلگرام، بلاگر، ردیت

 اجتماعیهای مزایای شبکه

 هیروح تیتقو و لیتحل قدرت شیافزا -اطلاعات و اخبار آزادانه و عیسرانتشار  .8

 یانتقاد

 مختلف یهاجوامع و فرهنگ، افراد با ییآشنا و ییایجغراف یامکان عبور از مرزها .4

 یجمع خرد تیتقو و یریشکل گ .9

 گرانید یهاقهیافکار و سل، هادهیبا ا ییبه صورت آزادانه و آشناها دهیا انیامکان ب .2

 ییمحتوا و یغیکارکرد تبل .5

 انیمستمر با دوستان و آشنا یارتباط مجاز .3

 یدر عرصه جهان یو اخلاق یانسان یهاو توسعه ارزش غیتبل  .7

  ینترنتیامکانات ااز  یاریبس یساز کپارچهی .1

 یاجتماع دیمف یهاتوسعه مشارکت .3

 یمکان و یزمان تیمحدود بدونارتباط  جادیو ا آموزش ندیفرآ در سرعت شیافزا .81

 استاد و شاگرد نیب

 . صمیمیت و صداقت در فضای سایبر، افزایش اعتماد .88

 اجتماعیهای پیامدهای منفی شبکه

 کذب باراخ و عاتیشا عیسر جیترو و یریشکل گ .8

 شبهات القای و ینید ضد غاتیتبل .4
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 افراد یخصوص مینقض حر .9

 اجتماع یواقع یهاطیانزوا و دور ماندن از مح .2

 . یرفتار یات منفریتأث .5

  یاجتماع دینوپد یهابیآس .3

مرتبط با فناوری جدید است که به خاطر نداشتن سبقه و های آسیب، نوپدیدهای آسیب

ناشی از های آسیب. گویندی اجتماعی نوپدید میهاآسیب پیشینه در جوامع انسانی به آنها

تواند در این مجموعه قرار می تلفن همراه و اینترنت، رایانه ایهای بازی، استفاده از ماهواره

، هاتزلزل ارزش، خیابانیهای دوستی، مستهجنهای پیامک، مخربهای بلوتوث. گیرد

 ،مصرف مشروبات الکلی، ح روابط نامتعارفاز بین رفتن قب، ارتباطات غیرمناسب

 ،رواج مدهای غربی، ارتباطات نامشروع، تزلزل بنیان خانواده، مثلثیهای عشق، پرخاشگری

 روزبهاثر مستقیمی در ها این آسیبکه گسترش  انحرافی اشاره کردهای شیطان پرستی و فرقه

 . داردو... ها و پرخاشگری خشونت، فرار دختران، طلاق جملهازاجتماعی های آسیب

 حدی، جامعه شناسان معتقدند که جامعه بدون آسیب وجود ندارد بنابراین در همه جوامع

که  شودمیزمانی نگران کننده  هاآسیباما وجود این  شودمیی اجتماعی دیده هاآسیباز 

 . عی را فراهم کندمحدوده آن به حدی گسترش یابد که زمینه بر هم خوردن نظم اجتما

  ایرسانهسواد 

 8335درسال  "لوهان مارشال مک"مفهومی قدیمی است که اولین بار  ایرسانهسواد 

به سوادجدیدی به نام سواد  هاانساناو معتقد بود دردوره دهکده جهانی باید . برد کارب

ی قابل هاتمهارای از مجموعه ایرسانهسواد . (8933، شجاعی)، دست یابند ایرسانه

اشاره  ایرسانهی هاپیامتجزیه و تحلیل و ایجاد انواع ، یادگیری است که به توانایی دسترسی

 ایرسانهبرای حرکت در محیط . رودمیشمار دارد و یک مهارت ضروری در دنیای امروزی ب

از:  عبارت استکلی  طوربه و باشیم ایرسانهی هاپیامپیچیده امروز باید قادر به درک بهتر 

پیام ارائه شده چه  کهاینو درک صحیح پیام و ، با توجه به هدف پیام هارسانهاستفاده از 

 ایسانهربه عبارت دیگر سواد . رسالتی برای مخاطب خود دارد و انگیزه آن پیام چه بوده است
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ه پیامی با چه هدفی و چ کهاینیعنی: هوشیاری مخاطب در ارتباط با رسانه و آگاهی وی از 

ی مختلف هابرنامهتا وی بتواند تفسیری درست از . شودمی با چه موقعیتی به وی ارائه

 . ارائه کند هارسانه

هستند از بینش و قدرت تشخیص وسیع و  ایرسانهافرادی که در سطح بالایی از سواد 

ر پیشرفته جهت تعبیر و تفسیر انواع ی بسیاهامهارتچنانچه آنها از توانایی ، قوی برخوردارند

قدرت گزینشگری بیشتری به آنها این مهارت . مند هستندبهرهدر ابعاد مختلف ها پیام

را از ها مفیدترین پیامطور چه دانند کهمی ایرسانهبدین مفهوم که افراد با سواد . بخشدمی

. ( انتخاب کنندایرسانههارگانه سواد ابعاد چ) اخلاقی و زیبایی، احساسی، حیث ادراکی

و در عین حال بر  ایهای رسانهبنابراین چنین مخاطبانی بیشترین میزان کنترل را بر پیام

 . اعتقادات و رفتار خود دارا هستند

  :است جنبه دارای سه ایرسانهسواد 

ن میزان و ؛ و یا به عبارت بهتر تعییایرسانهآگاهی نسبت به رژیم مصرف  ارتقاءالف: 

گوناگون که در یک کلام همان محتوای  ایرسانهاز منابع  ایرسانه رژیممصرف  روش

 . ستهارسانه

 ی مطالعه یا تماشای انتقادیهامهارت آموزشب: 

که در نگاه اول قابل مشاهده  هارسانهسیاسی و اقتصادی ، ج: تجزیه و تحلیل اجتماعی

 . (8935، رسولی)، نیست

 ها اد و روشمو

توصیفی پیمایشی ، هااین تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت گردآوری داده
کاربر فضای مجازی سال  91الی  85کلیه جوانان سن جامعه آماری این تحقیق . است

به کل جامعه آماری بوده که  نفر از 71نمونه آماری این تحقیق شامل . باشدشهرسمنان می
در جمع آوری اطلاعات از دو روش عمده . شدندنتخاب حتمالی گلوله برفی اغیر اصورت 

از ، هاگردآوری داده منظوربه. شده استاستفاده  تشکیل پانل روشو  ایمطالعات کتابخانه
سازه  روائیبرای تعیین . بهره گرفته شده است نامهپرسشمصاحبه حضوری و های شیوه 
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ضریب با استفاده از  نامهپرسش ی استفاده شده و پایاییتأییدز تحلیل عاملی ا نامهپرسش
حاصل از های برای تجزیه و تحلیل داده. محاسبه گردیده است 18/1، کرونباخی آلفا

میانگین و انحراف ، نمودار، جداول توزیع فراوانی) آمار توصیفی هایروشاز ها نامهپرسش
ها آزمون کولموگروف اسمیرنوف جهت تعیین نرمالیته توزیع داده) ر استنباطی( و آمااستاندارد
و ی پانل هادادهتحلیل همبستگی و رگرسیون( و های از آزمونها یا رد فرضیه تأییدو جهت 

 . انجام شده است SPSSنرم افزار  با استفاده از

 ها یافته

. کنیممی استفاده اسمیرنوف کولموگروف نآزمو از جامعه توزیع بودن نرمال بررسی جهت

 را است نرمال هاداده توزیع که این بر مبتنی صفر فرض ما هاداده بودن نرمال بررسی هنگام

، آید بدست15/1مساوی تربزرگ آزمون آماره اگر بنابراین. کنیممی تست15/1خطای سطح در

 نخواهد وجود، است نرمال داده کهاین بر یمبتن صفر فرض رد برای دلیلی صورت این در

 . (8جدول )، داشت

 شکل توزیعهای شاخص. (8) جدول
سواد های آموزش 

 ایرسانه
بهبود جامعه 

 پذیری

بهبود روابط 

 اجتماعی

بهبود 

های مهارت

 اجتماعی

بهبود تعاملات 

 اجتماعی

 z 115/8 384/8 751/8 135/8 719/8مقدار آماره 

 178/1 175/1 115/1 118/1 134/1 معناداریمقدار 

 نرمال است نرمال است نرمال است نرمال است 
 نرمال است

 . کنندشود تمامی متغیرهای پژوهش از توزیع نرمال پیروی میطور که مشاهده میهمان

ه با توجه ب. از ضریب همبستگی و رگرسیون استفاده شده استها جهت بررسی فرضیه

های آموزشدهنده این است که بین ضریب همبستگی پیرسون محاسبه شده نشان (4) جدول

بهبود روابط اجتماعی ، اجتماعیهای بهبود مهارت، و بهبود تعاملات اجتماعی ایرسانهسواد 

های ازآنجا که ضریب( و >15/1P) داری وجود داردمعنا و بهبود جامعه پذیری رابطه 
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ت است نشان دهنده رابطه مستقیم بین این دو متغیر است همبستگی محاسبه شده مثب

 . یابدمی متغیرهای دیگر نیز افزایش ایرسانهسواد های آموزشبا افزایش که طوریبه

 متغیرها ضرایب همبستگی. (1) جدول

 نوع رابطه داریمعنا  ضریب آماره متغیرها

 
ارائه 
های آموزش

 ایرسانهسواد 

بهبود تعاملات 
 ماعیاجت

 مستقیم 111/1 184/1 پیرسون

بهبود 
های مهارت

 اجتماعی
 مستقیم 111/1 133/1 پیرسون

بهبود روابط 
 اجتماعی

 مستقیم 111/1 388/1 پیرسون

بهبود جامعه 
 پذیری

 مستقیم 111/1 175/1 پیرسون

مرتبط با که بین متغیرهای  است حاکی از آنها ( داده9) با توجه به نتایج جدول

بهبود ، اجتماعیهای بهبود مهارت، و بهبود تعاملات اجتماعی ایرسانهسواد های آموزش

( ضریب همبستگی بین R). دار وجود داردمعنا روابط اجتماعی و بهبود جامعه پذیری رابطه 

نیز  R2 (Squar) و ضریب تعیین. همبستگی وجود دارد دهد که بین آنهامتغیرها نشان می

های موزشآست که درصد تغییرات مربوط به متغیرهای وابسته با متغیر مستقل ا بیانگر آن

 33بیش از ) داری مربوط به آنمعنامحاسبه شده و سطح  F. ارتباط دارد ایرسانهسواد 

توان گفت که متغیر مستقل حاکی از آن است که با قاطعیت می، (=Sig 11/1درصد

نتایج تحلیل واریانس حاکی از . بر متغیرهای وابسته مؤثر است ایسانهرسواد های آموزش

 . شوندمی تأییدها فرضیهآن است که 
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 نتایج تحلیل رگرسیون. (9) جدول

 انحراف R R2 متغیر 

 استاندارد  

 مقدار
 F 

 سطح 

 معنی داری 

 11/1 4/28 434/1 942/1 384/1 بهبود تعاملات اجتماعی

 11/1 3/93 413/1 254/1 354/1 اجتماعیای هبهبود مهارت

 11/1 7/95 459/1 288/1 384/1 بهبود روابط اجتماعی

 11/1 2/93 441/1 279/1 313/1 بهبود جامعه پذیری

 گیرینتیجهبحث و 

موضوعی نوپدید است که با وجود مزایایی ، نفوذ فضای مجازی در عصر کنونی گسترش

جامعه به  بومی اجتماعی را در سطوح و ابعاد گوناگون ملی، ردیی فهاآسیببسط ، دارد که

سازی مخاطب و کاربر آگاه ی نوپدید در جامعه و لزومهاآسیبهمراه دارد؛ شناسایی این 

د فضای مجازی را از غولی توانمیبسیار ضروری است و ، هااین فضا نسبت به اثرات سوء

ارتباط بهتر و تسهیل توسعه جامعه در راستای ، ری برای پیشرفتترسناک و مخرب به ابزا

فردی و اجتماعی( ) اجتماعی در ابعاد مختلف زندگی افرادهای شبکه. زندگی بهتر تبدیل کند

 ،اجتماعی، در شکل دهی به هویت نقش دارند و حتی روی ابعاد اقتصادی. گذارندتأثیر

 روزه با توجه به نقشی که تاکنون در ابعاد مختلفام. گذارندتأثیرفرهنگی و سیاسی جوامع هم 

روز به نوجوانان و جوانان ایرانی روزبه. ها را نادیده گرفتآن توانمین، اندزندگی داشته

ی هاشبکهآمار جمعیت عضو در . کنندمیگرایش پیدا  ی اجتماعی مجازیهاشبکهاستفاده از 

 یابی جوانان تبدیلمکانی برای زندگی مجازی و هویت، که این فضا دهدمینشان اجتماعی 

نتیجه . ستاشده نگرش و سبک زندگی جوانان ، فکرتطرز  ایجاد تغییرات بنیادین درو سبب 

 وکنندگان از اینترنت جوانان هستندکه بیشترین استفاده دهدمینشان ، مطالعه شدهتحقیقات 

 موجب افزایشاجتماعی بیشترین استفاده آنان از این فضا است که های عضویت در شبکه

اجتماعی ی اجتماعی بر روابط هاشبکه تأثیرنگرانی در مورد . ارتباطات اجتماعی شده است

سبک زندگی ، ی اجتماعی توسط جوانان ایرانیهاشبکهاستفاده از که طوریبه. وجود دارد
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سواد های آموزشحاکی ار آن است که بین ارائه ها نتایج یافته. ه استآنان را تغییر داد

بهبود روابط اجتماعی و ، اجتماعیهای بهبود مهارت، و بهبود تعاملات اجتماعی ایرسانه

توان بیان نمود که میها از تحلیل نتایج یافته. رابطه وجود دارد پذیری جوانانجامعه بهبود

 تواند زمینه ساز سبک جدیدی ازمی اعی در سبک زندگی جوانانتغییرات اجتم روزبه

ارتباطات سالم در فضای مجازی و که در این خصوص برقراری  اجتماعی باشدهای آسیب

ی نخست فضای سایبری در درجه هایتهدیدها نسبت به لزوم هوشیاری جوانان و خانواده

نوپدید های آسیب گیری و کاهشزی برای پیشریبه همین دلیل برنامه. اولویت قرار دارد

تواند در این ای میمنظم و دورههای آموزشبا ارائه  ایرسانهسواد  ارتقاءکه  ضروری است

های را در برنامه ایرسانهسواد های آموزششود باشد بنابراین پیشنهاد می مؤثرزمینه بسیار 

 آموزشهای و حتی برنامهها دانشگاه، کز فرهنگیو مراها کتابخانه، ی مدارسآموزش

های گسترش آسیبهای برنامه ریزی نموده تا بتوان از این طریق زمینهها شهروندی شهرداری

جامعه سالم و عاری از هرگونه ، و توانمندی مخاطبین ارنگ شده و با ارتقنوپدید اجتماعی کم

 . آسیب داشته باشیم

 منابع 

 . انتشارات ناقوش :تهران ،وب یفضا ،(8932) رحمان ،آذر .8

 . یانتشارات فن :تهران ،تالیجید عصر ،(8932) محسن ،یاسلام .4

بر تعاملات  یاجتماع یهاشبکه ریتأث ،(8935) میمر ،یغموری واسدالله ، یاطهر .9

 ،تهران کیو پرورش منطقه  آموزش یرانتفاعینوجوانان دختر مدارس غ یاجتماع

 . 8935هار و تابستان ب، 85شماره ، 1دوره  ،یاجتماع علوم و اسلام امهدوفصلن

 یزندگ سبک بر یاجتماع یهاشبکه ریتأث ،. (8939) میمر ،یوانیگر و مهناز ،رپوریام .2

 . 8939 زیپائ ،سوم شماره ،اول سال ،یشمال خراسان استان یانتظام دانش فصلنامه ،جوانان

 . انتشارات سبز :تهران ،فراغت اوقات مبحث ،(8913) یمصطف ،ییبابا .5

http://soci.rihu.ac.ir/?_action=article&au=8053&_au=%D8%A7%D8%B3%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87++%D8%A7%D8%B7%D9%87%D8%B1%DB%8C
http://soci.rihu.ac.ir/?_action=article&au=8053&_au=%D8%A7%D8%B3%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87++%D8%A7%D8%B7%D9%87%D8%B1%DB%8C
http://soci.rihu.ac.ir/?_action=article&au=8054&_au=%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85++%DB%8C%D8%BA%D9%85%D9%88%D8%B1%DB%8C
http://soci.rihu.ac.ir/issue_263_264_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+8%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+15%D8%8C+%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1+%D9%88+%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86+1395.html
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انتشارات  :تهران ،حاضر عصر نینو یهاافتهی بر یمرور ،(8932) حسن ،یبرار .3

 . نینو

 سبک و ینترنتیا یاجتماع یهاشبکه ،(8938) محمدصادق ،یابیافراس ،حسن ،ریبش .7

 . 8938 بهار ،ا شماره ،5 دوره ،یفرهنگ قاتیتحق فصلنامه ،جوانان یزندگ

 ،(8932) اصغر یعل ،سال کهن و میکر محمد ،یسیرئ ،عبدالملک ،یزه بلوچ .1

 کنفرانس ،تهران شهر جوانان و نوجوانان یزندگ سبک بر یاجتماع یهاشبکه نقش یبررس

 . تهران ،یرفتار علوم و اقتصاد ،تیریمد

 . روضوی قدس انتشارات آستان :مشهد ،جامعه بر درآمدی ،(8974) نیحس ،بهروان .3

 ،خوزستان ناستا نوجوانان در دینوپد یهابیآس یبررس ،(8938) نرگس ،بهداروند .81

 ،تعاون وزارت: تهران ،دینوپد یاجتماع یهابیآس و یمجاز یفضا یمل کنگره نینخست

 . یاجتماع رفاه و کار

 و نترنتیا ،(8938) ،یردهیج الله روح و یمهد محمد ،مرد راد پرست حق .88

 ،دینوپد یاجتماع یهابیآس و یمجاز یفضا یمل کنگره نینخست ،یاجتماع یهابیآس

 . یاجتماع رفاه و کار ،تعاون وزارت: تهران

 . انتشارات آذرخش :تهران ،یمجاز جامعه ،(8935) محمد ،یرحمان .84

 . نیانتشارات به :تهران ،یاجتماع یمجاز یهاشبکه ،(8935) یمرتض ،یرستم .89

 . انتشارات آذرخش :تهران ،یارسانه سواد ،(8935) یمهد ،یرسول .82

 . شهر نیانتشارات نو :تهران ،یازدر عصر مج یارسانه سواد ،(8933) رضا ،یشجاع .85

 تلفن همراه یشبکه اجتماع ینقش نرم افزارها یبررس ،(8935) میابراه ،انیکشاورز .83

 نامه انیپا ،ساله شهر تهران( 85-42مورد مطالعه: جوانان ) جوانان یاجتماع روابط یرو بر

 . واحد تهران شرق یدانشگاه آزاد اسلام :تهران ،ارشد یکارشناس

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/932960
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/932960
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 یبررس ،(8938) ههیوج ،زاده یهاشم و هیمرض ،یآباد سیخم ،رضایعل ،یمرآت .87

 و یمجاز یفضا یمل کنگره نینخست ،دختران یبرا یمجاز طیمح در حضور یهابیآس

 یاجتماع رفاه و کار ،تعاون وزارت: تهران ،دینوپد یاجتماع یهابیآس

 . یانتشارات مجاز :تهران ،برخط اطلاعات عصر ،(8939) محمد ،یموسو .81

 تیماهواره بر هو ریتأث( 8913) بهزاد ،اسداله و نادرنژاد ،ینقد ،احمد ،پور محمد .83

 مارهش. جامعه و فرهنگ. جوانان پژوهش یتخصص فصلنامه دو ،رانیدر کردستان ا یفرهنگ

2 . 

 :تهران ،هارسانه و یمجاز یفضا یهابرنامه بر یمرور ،(8935) نیحس ،یمزار .41

 . اسمنیانتشارات 

 انیپا ،جوانان نزد آن یکاربر و یمجاز یفضا یبررس ،(8935) جعفر ،یمسعود .48

  تهران ،یاسلام آزاد دانشگاه ،ارشد یکارشناس نامه

ارات انتش :تهران. جامعه بر آن اثرات و یاجتماع یهارسانه. (8933) کاظم ،منصور .44

 . نیآفر

انتشارات حق  :تهران ،دیجد عصر در یاجتماع یهارسانه ،(8935) کاظم ،هنرور .49

 . پرست

 ،مجازی فضای ،(8931) ،محمدرضا ،امویی و اکرم ،آزادی ،عرفان ،نژاد یاسمی .42

 ی توسعه در آن نقش فرهنگی صنایع ملی همایش ،هااستراتژی و راهبردها ،اجتماعی امنیت

 . یدانشگاه آزاد اسلام :کرمانشاه ،پایدار

25. Nolan, H. (2009, May 26). NewYork Times ‘social media editor’ playing 

out exactly as suspected. Retrieved November 5 

26. Cassidy, Wanda; Brown, Karen; Jackson, Margaret, (2012), "Making 

Kind Cool": Parents' 

27. Culver Sherri H; Jacobson Thomas (2012). Media literacy and its method 

to encourage civic engagement 2012;XX (39): 73-80.  



 و خانواده یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم | 111

 

28. Suggestions for Preventing Cyber Bullying and Fostering Cyber 

Kindness, Journal of Educational Computing Research, v46 n4 p415-436. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ی فناورانه سواد هاسنجش و تحلیل توانمندی

در مواجهه با بدافزارها در بستر  ایرسانه

 ی دیجیتالیهارسانه
 ی اجتماعی(هاشبکه خاص: طوربهی دیجیتال و هارسانه :طالعه موردیم)
 

 

 

 8امین گلستانی

                                                                                                                        
 wwwoitcir –دکترای استراتژی  8



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 چکیده

 وقفه علوم فناورانه در زندگی بشر و پیدایش خدمات و محصولاتبا توسعه و نفوذ بی

و اطلاعاتی افراد در برخورد  ایرسانهسطح مهمی از دانش اجتماعی که شامل سواد ، نوآورانه

بایست موردتوجه و پایش قرار گیرد تا با نهادینه شدن رویکرد می، باشدمیهای نوین با پدیده

به توسعه  هاارزشضمن حفاظت و حراست از ، هاو فرهنگ استفاده صحیح از این پدیده

نه در های فناوراصورت کلیه مزایای حاصل از پیشرفت یندر غیر ا. یافتلمی دستپایدار ع

موضوع امنیت و لحاظ تدابیر و  روینازا. حکم ابزار تسریع نابودی قرار خواهند گرفت

ی هاانهرس های نوینانتهای یکی از این پدیدهاقدامات پیشگیرانه یا تدافعی در گستره بی

به همین . چشمگیری برخوردار گردیده استاز اهمیت  است سبک زندگییر دردیجیتال و تغی

ل سواد به تحلی، منظور با استفاده از رویکرد استراتژیک ضمن بررسی محور سبک زندگی

برای . ی دیجیتالی پرداخته شده استهارسانهو اطلاعاتی در مواجهه با بدافزارها در  ایرسانه

قلمروی پژوهش محدود به ، دقت بیشتر در انجام این مقاله علمی پژوهشی تمرکز و لحاظ

سازی ماتریس محاسباتی پاندا و راماناسن و ابزار ی اجتماعی گردید که با سفارشیهاشبکه

و ارزیابی قرار گیرد و در راستای  یبُعد سطح توانمندی جامعه آماری موردبررس 3، نامهپرسش

های کارراه، آل یدهها با سطح مطلوب و سطح اود بین این توانمندیهای موجحذف شکاف

ی هارسانهاستفاده از  ینهی عمومی درزمهامهارتعلمی و عملیاتی بومی پیشنهاد شود تا 

. ی اجتماعی در برخورد و مواجهه با بدافزارها افزایش یابدهاشبکه، طور خاصدیجیتال و به

جداول محاسبات و نمودار راداری یا قطبی در ، نامهپرسش، ت پژوهشسؤالا، دراین بین

ا ها بکار گرفته شده است تمنظور درک بهتر و شفافیت موقعیتی پژوهش بههایافتهنمایش 

فواصل و انحرافات مسیر حرکت جامعه آماری به نسبت سطوح تعیین شده در پژوهش 

یابی با بررسی و ارز یبترت یندب. مشخص و مشهود گردد کاملاًصورت شماتیک میدانی به

مسیر حرکت  توانمیآمده دستی بهایافتهجامعه آماری و تحلیل  فناورانهسطح قرارگیری 

تا در یک قالب  هدایت کردههمین منوال به حیطه پژوهش را نیز به تربزرگجوامع آماری 

افزایش ، دمشاهده کر سبک زندگی بتوان حرکتی علمی و کاربردی را در اصلاح و تطبیق، کلی
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با بدافزارها یا سایر موارد بدخواهانه متصور  مؤثرو برخورد  ،یهارسانهی استفاده از هامهارت

 . گردید

ی هاآسیب، بدافزار، استراتژی امنیت، ی دیجیتالهارسانه، ایرسانه: سواد هاواژهکلید 

 اجتماعی فضای مجازی

 مقدمه

 گیرروزافزون علوم فناورانه و دخالت آنها در زندگی بشر به قدری زیاد و همه توسعه

چنین پنداشت که ادامه زندگی یا کسب و کار بدون استفاده از  توانمی تقریباًشده است که 

بنابراین داشتن دانش لازم در برخورد ؛ رسدبسیار مشکل یا حتی محال به نظر می، این علوم

یاز به فراگیری ن، ری این فناوری بسیار حیاتی است چراکه انطباق با تغییرات پارادایمیکارگبو 

ای را فراهم مشکلات عمده روزبهشرایط د توانمی صورتایندانش جدید روز دارد درغیر

 فراگیریکه استفاده از ابزارهای حمل و نقل مانند خودرو یا هواپیما نیاز به  طورهمان. آورد

استفاده از اطلاعات هر دانش ، ی ویژه و خاص داردهامهارتدانش بکارگیری آنها و کسب 

گاهی اتخاذ . یا اطلاعاتی دارد ایرسانهفناورانه دیگری نیز در فضاهای مجازی نیاز به سواد 

د انتومیکه  کندمیی حیاتی جلوه قدربهیک تصمیم درست در فضای رسانه یا فضای مجازی 

 تهدیدهایو  هاآسیببا عمدتاً  در این فضاها کهاینی تغییر دهد حال کلبهمسیر حرکت را 

اند مفهوم سواد را تا حد زیادی توانسته هافناوریبنابراین ؛ بالقوه نیز مواجه خواهیم بود

سواد دانش کار با رایانه را نداشته باشد به نحوی کمامروزه هرکس ، به عبارتی. توسعه دهند

ن به داشت صرفاً، این در حالی است که قبلا مفهوم سواد، شودمی سواد خواندهیا به عبارتی بی

 . مهارت خواندن و نوشتن زبان مادری یا محلی محدود بود

، ایرسانهتا سواد چند ایرسانهسواد ، سواد دیجیتالی، سواد اطلاعاتی، ایسواد رایانه

 سواد چندزبانی و سواد انتقادی، سواد چندفرهنگی، سواد چندحالتی، یفراسواد، چندسوادی

 همه بر اساس، که البته این فهرست اسامی سواد هنوز بسته نشده و در حال توسعه است

. اندشکل گرفته هاریفناوتغییرات پارادایم و نیاز بیشتر انسان به تجهیز دانش جهت استفاده از 

هر که در باشند می هافناوریدر حقیقت این عبارات همان ابزارهای تعامل و استفاده از 
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را  هااوریفنلذا هرکس قوانین بکار بستن ، انداز توسعه و پیشرفت فناوری پدید آمده چرخه

د و کمتر مورد آسیب و تهدید قرار طبیعتاً بهتر نیز آنها را مدیریت خواهد کر، بهتر بداند

سبک زندگی جدیدی را برای بشر مدرن ، این خودگردد در نهایت باسوادتر تلقی می، گرفته

 . به ارمغان آورده است

ها و اسرار زیادی از پیچیدگی، هادادهدنیای پر رمز و راز فناوری اطلاعات با انبوه 

یی هاآسیبو  تهدیدهای، ای برای ظهور حملاتالعادهبنابراین زمینه فوق؛ برخوردار است

 ند خسارات اجتماعی و فرهنگی سهمگینی را به پیکر بشریت وارد نمایند لذاتوانمیاست که 

 هاسیبآو سبک زندگی سابق بتوان از این  مدرن یرغنباید انتظار داشت که با دیدگاه سنتی و 

و سایر ابزارهای  هارسانهنحوه استفاده صحیح از  پیرامون، حثی بکل طوربه مصون ماند و

ه هم فوایدی ک یی تشبیه شدهچاقو به دیجیتال رسانه، بنابر تشبیه رایج. گیردمیفناورانه شکل 

در ذات خود مستتر کنندگان را برای مصرف مخاطراتیرا به همراه دارد و هم ممکن است 

یک رژیم غذایی است  مثابهو اطلاعاتی به ایرسانهاد سو، به تعبیری دیگر. داشته باشد

چه چیزی را باید ، چه موادی مناسب هستند و چه موادی مضر، است مراقب هوشمندانه که

میزان مصرف هر ماده باید بر چه مبنایی استوار  کهاینمصرف کرد و چه چیزی را نه و یا 

د توانمی و اطلاعاتی ایرسانهسواد . نسان شودترین ضرر عاید اتا بالاترین بهره و کم باشد

با کسب دانش خارج شده و  کنندهبیاموزد که از حالت انفعالی و مصرف هارسانهبه مخاطبان 

م بخورد رق آنهابه نفع  نتیجه معادله تاای وارد شوند به معادله متقابل و فعالانهآموزی و مهارت

و اطلاعاتی خود بپردازند تا بالاترین  ایرسانهی سواد ءارتقاو با کسب دانش و مهارت به 

 . بهره و کمترین خسارت را در بستر دیجیتال بدست آورند

ی گسترده اجتماعی به اذهان آدمی هاشبکههای وارده از طرف و پیامک هجوم انبوه متن

ش و سبک نگر، که قادر است هر تغییری را در فرهنگ کندمیمستمر و قدرتمند عمل  قدرآن

صرف عمر و وقت بسیار زیاد تعداد ، گواه این موضوع، زندگی یک اجتماع ایجاد نماید

بدین . ی اجتماعی استهاشبکهی دیجیتالی و هارسانه، کثیری از کاربران در فضاهای مجازی

در سطح بالا که از طریق  همآن، و اطلاعاتی ایرسانهسواد  ارتقاءکسب و  صرفاًترتیب 
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ی را به حفظ و نجات بشر مؤثرد کمک توانمی، آیدمیبدست زی علمی و منظم ریبرنامه

 های فناورانه سوادبر این اساس مبنای انجام این پژوهش بر سنجش سطح توانمندی، نماید

بنا شده  بطی اجتماعی مرتهاشبکهو اطلاعاتی در مواجهه با بدافزارهای جاری  ایرسانه

 . است

 لهمسأ بیان

ی اجتماعی هاشبکهو اطلاعاتی  ایرسانهی نوین هافناوریمشکلات ناشی از ورود  روزبه

که شده در جوامع و عدم تطابق پذیری دانش سنتی با قواعد و اصول دانش مدرن موجب 

 هآئین و فرهنگ اجتماع نمایان گردد ب، سبک زندگی، هایی در رفتارهاشکاف و ناهنجاری

عملیاتی برای رفع این راهکارهای بایست ها میهمین دلیل علاوه بر شناسایی این شکاف

. آید به عملی جدی و حاد اجتماعی جلوگیری هاآسیب روزبهمشکلات اتخاذ گردد تا از 

افزار ی اجتماعی در مورد یک بدهاشبکهو اطلاعاتی  ایرسانهیل ضعف در سواد به دلگاهی 

پذیری و همین خلل دانش موجب پیدایش یک آسیبشود می تصمیم برخورد نادرست گرفته

ز یکی ا. اندازدکامل به خطر می طوربهحتی حریم خصوصی کاربر را ، عمده در امنیت شده

و  های میدانیانجام پژوهش توانمیعلمی جهت کاهش این مخاطرات را راهکارهای 

پیمایشی در جوامع مختلف دانست که با ارزیابی سطح توانمندی فناوری به نسبت سطوح 

بتوان وضعیت شفاف و روشن را به تصویر کشانید لذا بررسی و تحلیل ، آل یدهامطلوب و 

و اطلاعاتی جامعه در استفاده و مدیریت اطلاعات دریافتی از  ایرسانهسطح توانمندی سواد 

از طرفی شناخت روابط بین . های این پژوهش استگام مهمترینل یکی از ی دیجیتاهارسانه

راهکارهای د منجر به ارائه توانمیی اجتماعی هاآسیبو اطلاعاتی با  ایرسانهسطح سواد 

 . شود معضلاتمنطقی و عملیاتی در جهت کاهش یا رفع پیشنهادهای بومی و 

ای را به بشر ارائه نماید د خدمات ارزندهتوانمیاست که فناوری و پیشرفت علوم  بدیهی

داری از برکه یک اجتماع از ظرفیت و سطح پذیرش مقبولی برای استقبال و بهرهیماداماما 

ی اجتماعی هاآسیبها و ها برخوردار نباشد چگونه قادر خواهد بود با ناهنجاریاین پیشرفت

تغییر  ،تغییر رویکرد و نگرش افراد، هاشکاف موجود میان نسل. این پیشرفت مقابله نماید
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حفظ و ، تحول در سبک زندگی و کسب و کارها، تغییر هویت افراد، ماهیت ارتباطات

همه و همه ، هاصیانت از اهداف متعالی و اجتناب از پلیدی، هاحراست از ارزش و دارایی

اجتماع  صورت ینادر غیر  باشدمیطالعات متخصصین این حوزه ها و مدر گروی بررسی

ز ای ارو برآن شدیم تا گوشهینازا. متحمل آسیب و خسارات غیرقابل جبرانی خواهد بود

و  ایهرسانهای سواد ها را با نگرش استراتژی امنیت به بررسی سطح توانمندیاین پژوهش

ا ملاحظات تغییرات در سبک زندگی و ی اجتماعی اختصاص دهیم و بهاشبکهاطلاعاتی 

گامی را هرچند کوچک ، بالقوه فضاهای رسانه و مجازی مانند بدافزارها تهدیدهایمواجهه با 

امید است سایر محققین و متخصصین . اما در جهت بهبود و اصلاح مسیر حرکت برداریم

ی را تربزرگو  مؤثری هاگام، اندیشیافزایی و هماین حوزه با ادامه این پژوهش و ایجاد هم

 . بردارند

 اهداف پژوهش

 . و اطلاعاتی جامعه آماری ایرسانهتوانمندی فناورانه سواد سطح آگاهی از وضعیت 

 . اطلاع از جایگاه توانمندی فناورانه جامعه آماری موضوع پژوهش

 های موجودآگاهی از سطح قرارگیری و شکاف بین هر یک از ابعاد فناوری با قابلیت

 . معه آماری موضوع پژوهشجا

 ت پژوهشسؤالا

در  هاشاخصو اطلاعاتی جامعه آماری در هریک از  ایرسانههای فناورانه سواد قابلیت

 چه سطحی قرار دارد؟

جامعه آماری موضوع پژوهش در چه جایگاهی قرار ، بر اساس سطوح توانمندی فناورانه

 گیرد؟می

پژوهش در هر یک از ابعاد در چه سطحی قرار  های فناورانه جامعه آماری موضوعقابلیت

 دارد و شکاف فناورانه در هر یک از ابعاد فناوری به چه میزان است؟
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 پیشینه پژوهش

 هایتحولات و تغییرات سریع در فناوری یجهسواد اطلاعاتی مفهومی است که درنت

ادامه حیات در منظور یی که فرد بههامهارتبه ، و در یک جمله است پدید آمدهاطلاعاتی 

 . شودمیسواد اطلاعاتی گفته ، جامعه اطلاعاتی به آنها نیازمند است

شنهادی وی در طرح پی. برد بکارتعبیر سواد اطلاعاتی را نخستین بار پل ژوکروفسکی 

، 8372 در سال متحده ایالات NCLISرسانی خود به کمیسیون ملی علوم کتابداری و اطلاع

 یاطلاعات سواد دارای وی فردی را. پرداخت اطلاعاتی سواد به تیابیدس اهداف تبیین به

 ،دیده باشد و بتواند با استفاده از اطلاعات آموزشاده از منابع اطلاعاتی استف برای که داندمی

 تحصیل درسواد اطلاعاتی اقتباسی از رفتار اطلاعاتی مناسب . مسائل خود را حل کند

همراه با ارزیابی منتقدانه و استفاده عاقلانه  که رفتاری، باشدمی اطلاعات از هر مجرا یا رسانه

 . در جامعه منطبق استاطلاعات  آنو اخلاقی از 

 گیریمیتصم و مشکلات حل، یافتن :مهارتسواد اطلاعاتی به سه ، در تعریف بورچینال

 فراوان داشته تأکید سألهم وی نیز همچون ژوکروفسکی بر مهارت حل. مربوط شده است

 . است

در یک تعریف بسیار کلی عبارت است از یک نوع  ایرسانهسواد بنا به نظر یونسکو: 

ها را شناخت و انواع تولیدات آن هارسانهانواع  توانمیدرک متکی بر مهارت که بر اساس آن 

بیاموزد که  هارسانهد به مخاطبان وانتمی ایرسانهسواد . و از یکدیگر تفکیک و شناسایی کرد

 تیای وارد شوند که درنهااز حالت انفعالی و مصرفی خارج شده و به معادله متقابل و فعالانه

 هارسانهاز سفره بتوان تا  کندمیکمک  ایرسانهسواد ، دیگر بیان به. خود آنان باشد سودبه 

 . شد منتفعهوشمندانه و مفید  یاگونهبه

تری ارائه شده است که عبارت تعریف متفاوت ایرسانهاز سواد ، ی شمالیآمریکادر 

 است از:

ل ارزیابی و تعام، تحلیل، های ارتباطی که توانایی دسترسیای از شایستگیمجموعه

 . باشدمیی چاپی و غیرچاپی را دارا هاپیاماطلاعاتی در اشکال متفاوت 
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، اندتعاریف مختلفی ارائه کرده، ری از کشور کانادااندیشمندان ژاپنی نیز با الگو بردا

 :کندمیرا چنین تعریف  ایرسانهمیدوری سوزوکی سواد 

ابزاری برای توانمند ساختن شهروندان در انجام تحلیل انتقادی و ارزیابی  ایرسانهسواد  

عدد ارتباط به برقراری اشکال مت، هارسانهاجتماعی است که دسترسی به  ساختاردر  هارسانه

 . سازدهای مختلف و ایجاد نگرش انتقادی را میسر میشکل

ای های چندگانهرا توانمندی ایرسانهسواد ، هسین میزوسوکی از کارشناسان این حوز

انتقادی  طوربهدریافت و  هارسانهاطلاعات را از طریق ، که به کمک آن مردم کندمیتوصیف 

ید بازتولرا  هارسانهتوانمندی خویش برای طراحی ذهنی عقاید و ، تفسیر کرده و افکار

 . کنندمی

توانایی مطالعه انتقادی  عنوانبهرا  ایرسانهسواد ، اکیکوسوگویا با دیدگاه یک روزنامه نگار

و برخورد  هارسانهو نیز بیان احساسات خود با استفاده از  هارسانهواقعیت ایجاد شده توسط 

 . کندمیتعریف  ذهنی با انواع اطلاعات

سواد اطلاعاتی را مهارتِ یافتن و استفاده از اطلاعات برای  8373 سال لی بورچینال در

ی سواد اطلاعات، در تعریف بورچینال. گیری مؤثر و کارآمد دانستحل مشکلات و تصمیم

ن وی نیز همچو. مربوط شده است گیریحل مشکلات و تصمیم، : یافتنبه سه مهارت

 . است داشتهتأکید  مسأله ژوکروفسکی بر مهارت حل

سواد اطلاعاتی را توانایی حل مشکلات با استفاده از منابع ، 8373 سال رابرت تیلر در

واد اصل اساسی س، از نظر او شناخت منابع و محل آنها برای پاسخ به سؤال. اطلاعاتی دانست

 . اطلاعاتی است

انجمن صنعت اطلاعات . د تعریف سواد اطلاعاتی شدعنصر فناوری نیز وار 8311در دهه 

و کجا برای  چگونه بداند تا کندمی کمک فرد به که است دانشی اطلاعاتی سواد ،کرد اعلام

 أثیرتویلیام دمو تحت ، در همین دهه. رسیدن به منابع دانش از فناوری اطلاعاتی استفاده کند

تعریف جدیدی از ، بازیابی و انتقال اطلاعات، سازیذخیره، های فناوری در پردازشنوآوری

سواد اطلاعاتی ارائه کرد: سواد اطلاعاتی مهارت و دانش دسترسی مؤثر به اطلاعات و ارزیابی 
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. دارد رابطه مستقیمیو نگرش به نظر او سواد اطلاعاتی با شیوه تفکر . آن هنگام نیاز است

رورش شر شده صفاتی هستند که به پتوجه به جزئیات و دقت در پذیرش عقاید منت، پشتکار

 . کننداین مهارت کمک می

سواد در جامعه  مفهومسواد اطلاعاتی به، ارائه شد 8311در تعاریف دیگری که در دهه 

 سواد: گفت 8317 در سال برای مثال کارول کولتاو. اطلاعاتی مورد توجه قرار گرفت

، روزمره زندگی در اطلاعات از هاستفاد و خواندن توانایی) کارکردی سواد و اطلاعاتی

 یکدیگر به بسیار( آگاهانه گیریتصمیم برای اطلاعات یجستجو، اطلاعاتی نیاز تشخیص

ها و توانایی کنترل اطلاعات تولید شده توسط رایانه، واد اطلاعاتیس لازمه. نزدیک هستند

ت و دانش جدید تحولات اجتماعی و فناورانه نیازمند مهارو  ی ارتباط جمعی استهارسانه

 . هستند

ی توانای، درک نقش و قدرت اطلاعات، جان اولسن و بیل کونز معتقدند سواد اطلاعاتی

وانایی همچنین ت. ها توسط فرد استگیریاستخراج و استفاده از اطلاعات در تصمیم، یافتن

یی هستند که جزء هامهارت، الکترونیکییندهای آفرتولید و دستکاری اطلاعات با استفاده از 

سواد اطلاعاتی گسترش مفهوم ، طور خلاصهبه. شوندی سواد اطلاعاتی محسوب میهامهارت

 . کنیمای است که ما در آن زندگی میسواد سنتی در پاسخ به جامعه

های دانشگاهی از اصطلاح سواد کتابداران کتابخانه، در نیمه دوم دهه هشتاد میلادی

کنندگان از استفاده یآموزشی هابرنامهای استفاده کردند و کتابخانه جای سواداطلاعاتی به

 . ندی سواد اطلاعاتی دادارتقاءی هابرنامهکم جای خود را به ها کمکتابخانه

ی هابرنامهوارد  انتقادیتفکر  آموزشای در ی کتابخانههامهارتنقش ، 8311در پایان دهه 

 شآموزاین دهه دو کتاب درباره نقش کتابخانه در  در پایان. کنندگان شداستفاده آموزش

وردون گ. نوشته پاتریشیا بریویک و ای، کتاب اول. ی سواد اطلاعاتی منتشر شدهامهارت

عالی تأکید داشت و کتاب دوم گزارش انجمن  آموزشها در پیشرفت بر نقش کتابخانه، جی

ی را موضوعی مرتبط به حرفه کتابداری در سواد اطلاعات، هر دو کتاب. بودمریکا آکتابداران 

اهمیت دستیابی به سطح ، مریکاآگزارش انجمن کتابداران . کردند معرفیو پرورش  آموزش
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ر ب ءعالی سواد اطلاعاتی در جامعه را مورد تأکید قرار داده است و مهارت یادگیری با اتکا

رباره سواد اطلاعاتی یکی از تعریف این انجمن د. داندمنابع اطلاعاتی را ضروری می

در این تعریف آمده است: برای اینکه فردی از نظر . استارائه شده معتبرترین تعاریف 

باید بتواند تشخیص دهد اطلاعات در چه زمانی مورد نیاز است و ، اطلاعاتی با سواد باشد

، اتیدارای سواد اطلاع افراد و... ارزیابی و استفاده مؤثر از آن را داشته باشد، توانایی یافتن

زیرا  ،دانند که چگونه یاد بگیرندآنها می. کسانی هستند که آموخته باشند چگونه بیاموزند

توان اطلاعات مورد نیاز را پیدا دانند که دانش چگونه سازماندهی شده است و چگونه میمی

د دارای افرا. بیاموزند ای استفاده کرد که دیگران نیز بتوانند از آنگونهکرد و از اطلاعات به

توانند اطلاعات چراکه همیشه می، العمر آمادگی دارندسواد اطلاعاتی برای یادگیری مادام

 . گیری آگاهانه استفاده نمایندمورد نیاز خود را پیدا کنند و از آن برای تصمیم

ده باعث ش، ها و منابع الکترونیکی و استفاده از آنها توسط کاربرانوجود رایانه، امروزه

توانایی ، یدیجیتال و سواد اطلاعاتی. خوانندبدیجیتالی نیز  ی وسواد اطلاعاتی را سواد اطلاعات

های ارتباطی و منابع ترکیب و استفاده بهینه از اطلاعات و شبکه، یابیمکان، ارزیابی

 . الکترونیکی است

د تا حد بسیار زیادی موجب توانمی ایرسانهتجهیز افراد جامعه به سواد اطلاعاتی و 

ی اجتماعی شود چرا که در صورت فقر دانش جامعه در مواجهه با آنچه از هاآسیبکنترل 

ات منفی فراوانی در چهره فرهنگ و تأثیر، گرددی دیجیتال وارد اذهان میهارسانهجانب 

 . شودمی سلامت اجتماعی نمایان

در  آمریکادر  آموزاندانشروی سه گروه از  4113در سال در پژوهشی که دان لایبتش 

که در معرض تبلیغات تجاری  یآموزاندانش، کرد انجام داد مشخص ایرسانهزمینه تبلیغات 

 . پذیر هستندآسیب، در برابر اثرات تبلیغات، گیرندرسانه قرار می

 434پیمایشی روی ای را با روش مطالعه 4115آناپانگ در سال  نیز در کشور سنگاپور

شرکت کرده  ایرسانهسواد  آموزشهای انجام داد مشخص کرد: افرادی که در دوره، جوان

های انتقادی بالاتری نسبت به افرادی که در دورهتحلیلی میزان آگاهی بیشتر و تفکر ، بودند
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، آمریکای در وزشآمی هافناوری همایشهمچنین در . مزبور شرکت نکرده بودند داشتند

با  دائماًبه این معنا که ، یشان هستندهارسانهفرانک بیکر گزارش داد که امروزه جوانان شیفته 

 . آنها هستند

مانند  کنندمیفعالیت  ایرسانهکه در زمینه سواد  هاییهسسؤمها و رسد سازمانبه نظر می

ی مورد هارسانهی هامهارتره چهار زمینه مان اروپایی دربالکمیسیون اروپایی و پار، یونسکو

ند در توانایی در توانمی ایرسانهی مرتبط با سواد هامهارت. توافق دارند ایرسانهنیاز سواد 

، هامهارتهمه این . ارزیابی و تولید خلاق خلاصه شوند، تحلیل، چهار زمینه: دسترسی

ویت انتقادی و توانایی حل مشکل را تق تفکر، های شخصی توانایی خودآگاهیپیشرفت جنبه

 . کنندمی

یک واژه کلی است که سه مرحله پیوستاری  ایرسانهبر اساس نظر الیزابت ثومن سواد 

 . گرددیم ایرسانهسواد  یکه منجر به توانمندسازشود می را شامل

به عبارتی رژیم  یا هارسانهریزی شخصی در نحوه استفاده از مرحله اول: اهمیت برنامه

 . مصرف رسانه

 . ی ویژه انتقادیهامهارتمرحله دوم: یادگیری 

 . نگاه یقتر رسانه و تعمهای نامحسوسمرحله سوم: توجه به جنبه

از انتخاب ساده رسانه تا نقد و تعمیق رسانه( ) ایرسانهبا برخورداری از سواد  یجهدرنت

، ایرسانهی هاپیامآور القای که در برابر هجوم سرسام شودمی این امکان برای مخاطب فراهم

از  متأثر، فسیری و ترجیحیتنظامی  ایرسانهسواد ، براین اساس. هویت خود را حفظ کند

چه در دسترس و ) ایرسانهی هاپیامهای ذهنی و اخلاقی است که مواجهه فرد را با داوری

 هاپیامردد مخاطبان در استفاده و انتخاب گو موجب می دهدمیچه جستجوگرانه( شکل 

 . مسئولیت بیشتری احساس کنند

الگویی موفق مورد استفاده قرار گرفته است و با  عنوانبه ایرسانهسواد  آموزشدر ژاپن 

این وصف در این کشور مدل دیگری متناسب با مقتضیات بومی بازسازی شده و به اجرا در 

. اطلاعات است آموزشهمان گسترش  ایرسانهسواد ، ی ژاپنآموزشدر مدل . آمده است
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ی هافعالیتگیری توانایی در شکل هارسانهکاربری ذهنی ، اطلاعات آموزشبراساس 

کاربری ذهنی ، اطلاعات آموزشبر اساس . اطلاعات است آموزش مؤثری او حرفهاجتماعی 

این تصویر یک . است ؤثرمای ی اجتماعی و حرفههافعالیتگیری توانایی در شکل هارسانه

ریزی برنامه. بدون استفاده از رویکرد انتقادی در کشور ژاپن خواهد بود، شهروند کامل

یله یک نهاد غیردولتی انجام وسبهکه ) کانادا برخلافدر ژاپن  ایرسانهی سواد آموزش

ن در ژاپ. پست و مخابرات است، امور داخلی، پذیرد( به عهده وزارت مدیریت عمومیمی

های و پرورش تلاش آموزشدر نظام  ایرسانهبه امید یافتن جایگاهی مناسب برای سواد 

 . زیادی انجام شده است

الگوهای دیگر(  و چهچه الگوی کانادایی ) ایرسانهسواد  آموزشبه هر حال الگوهای 

ر هر رویکردی که استفاده از آن د. کندمیرا به یک رویکرد پژوهشی تشویق  هارسانهدنیای 

 یر بوده و شامل سه پایه است:ناپذاجتنابی دیگری آموزشالگوی 

دقیق و  تعیین، یگردعبارتبه) ایرسانهپایه اول: افزایش آگاهی نسبت به رژیم مصرف  

و اشکال  هافیلم، های الکترونیکیبازی، ویدئو، بهداشتی میزان مصرف مخاطب از تلویزیون

 ی چاپی(هارسانهمختلف 

 خوانیم دربینیم یا میی تماشای انتقادی است یعنی آنچه میهامهارت آموزش پایه دوم:

اند؟ و چه مواردی عینیت بخشیده، به مفهوم هارسانهچه کادری قرار داده شده است؟ چگونه 

 اند؟احتمالاً بیرون از این کادر قرار گرفته

تر بررسی عمیق طوربهرا  هاپیاماست و  هارسانهپایه سوم: فراسوی چارچوب برنامه 

سیاسی و اقتصادی معطوف است و شامل ، این پایه به تجزیه و تحلیل اجتماعی. کندمی

رسانه  و خالقمالک  کهاینبرای مثال: کشف . شودمی مسائلی فراتر از کادر مورد تماشا

ای سیاسی هو جناح هاگروهگرایی که به خشونت مصرف ازجملهبرخورد با مسائلی  کیست؟

 چگونه است؟ انجامدمیو... 
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عه طراحی و توس، یله ادی دیک و بر اساس چارچوب انتقادیوسبهاین مدل در انگلستان  

این مدل سه حوزه گسترده با مفاهیم و . اندکرده ای دیگر آن را اصلاحیافته و بعدها عده

 باشد: مؤثرد در فهم و درک انتقادی توانمیتعاریف جدید دارد و 

پوستر و غیره ، کتاب، رو یک برنامه تلویزیونیینازا. است ایرسانهمتن: یک محصول 

 . محسوب شوند ایرسانهند محصول توانمینیز 

خواندن یک کتاب باشد یا ، خواه آن متن کندمیمخاطب: کسی که متن رسانه را دریافت 

 ، دیدن فیلمی در سینما

خبر  هارسانهاست از اهداف و تعهدات  ایرسانهارای سواد مخاطبی که د، بر این اساس

 . کندمیدارد و از آنها به طرزی آگاهانه استفاده 

 . تولید نام دارد، رودمیبکار  ایرسانهتولید: کلیه اقداماتی که در ساخت یک متن 

سر را پشت  مراحل مختلفی ایرسانهدریافت که سواد  توانمیموارد فوق  باملاحظه

 در جدولاین مراحل . باشدمیی تعاملی هارسانه تأثیراست و امروزه بیشتر تحت  گذاشته

در اروپا  ایرسانههای سواد های رایج و دیدگاهکه با اقتباس از مقاله مطالعه گرایش 8شماره 

 که در پایگاه اینترنتی کمیسیون اروپایی منتشر شده است ارائه گردیده است:
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 (ec. europa. eu:2011:25) ایرسانهمراحل تکامل سواد  مهمترین: 9جدول شماره 

 ی جدیدهامهارت فضای ارتباطی دوره تاریخی
 -پیامدهای فرهنگی 

 اجتماعی

 دوره کلاسیک

 و اشاره ایماء، ارتباطات شفاهی

+ اختراع و گسترش الفبای 

 نوشتاری

، سلطه زبان شفاهی

 و اشاره ایماء

ی هامهارت+ ایجاد 

 الفبایی

سازماندهی و حمایت 

 از دانش

منشأهای + ایجاد 

 فلسفی و نشریات علمی

رنسانس و 

انقلاب اول 

 صنعتی

گسترش چاپ کتاب و ، اختراع

 روزنامه

تقویت و گسترش 

 سواد

پیشرفت علوم فلسفی و 

 تجربی

انقلاب دوم 

 صنعتی

 ی الکترونیکی:هارسانهپیدایش 

 رادیو و تلویزیون، یلمف، تلفن

سواد دیداری و 

 شنیداری
 و مخاطبین هارسانه

جامعه 

 اطلاعاتی
 ی دیجیتال و اینترنتهارسانه

سواد دیجیتالی و سواد 

 ایرسانه

سازی دانش+ جهانی

انفجار دانش و جامعه 

 دانایی محور

 ی اجتماعیهارسانپیامی دیجیتالی و هارسانه

 جان توسط 8352است که برای نخستین بار در سال اصطلاحی ، ی اجتماعیهاشبکه

او تحقیقی در مورد . ابداع شد، کردانسان شناسی اجتماعی فعالیت می حوزه در که بارنز

داد و اصطلاح شبکه اجتماعی را در آن تحقیق ی اجتماعی در بخشی از نروژ انجام میهاگروه

 آنها گیرییمتصم خصوصاًی ارتباطی و هاو تحلیل مکانیزم هاانسانبرای توصیف رابطه بین 

 . بردبکار 

ل فردی یا سازمانی( تشکی عموماً) هاییشبکه اجتماعی ساختاری اجتماعی است که از گره

 ،مالی های ها و تبادلاست که توسط یک یا چند نوع خاص از وابستگی مانند ایده شده

. ندهست متصلاپیدمولوژی به هم  صورتهای وب بهلینک همکاران و، خویشاوندان، دوستان

به . نگردت رأس و یال میاصطلاحاًبا  توأمرا  روابط اجتماعی، ی اجتماعیهاشبکهتحلیل 

ان های مربوط مییک شبکه اجتماعی نگاشتی از تمام یال، ترین شکلدر ساده، بیان دیگر
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ها روابط میان این و یال هاشبکهدرون  اصلیها بازیگران رأس. است های مورد مطالعهرأس

ها وجود د میان رأسنتوانمیها انواع زیادی از یاللازم به ذکر است که . بازیگران هستند

 . ندداشته باش

یک شبکه و... اجتماعی ، تجاری، گروهی افراد برای اهداف شغلیارتباط از بنابراین 

ارتباطی در بستر اینترنت باشد و افراد در کنار  آید و اگر این زنجیرهاجتماعی به وجود می

ی هاشبکهدر . مجازی خواهد بود، اجتماعیآن شبکه ، هم حضور فیزیکی نداشته باشند

با  خودجهت منافع و اهداف مورد نظر صرفاًمجازی افراد ممکن است حتی بدون انگیزه و 

ایر سشبکه اجتماعی هستند که با هرکدام از این افراد یک گره از . یکدیگر ارتباط برقرار کنند

، و بدین شکل شبکه اجتماعی مجازیکنندمیهای حاضر در آن شبکه ارتباط برقرار گره

و با  کنندمیهای جدیدی را پیدا گره، های موجودگره مستمراًیابد و وار گسترش میتسلسل

 ،گرددو همین موضوع موجب توسعه قلمروی شبکه اجتماعی می کنندمیها ارتباط برقرار آن

برای  ،های پردازشی و سخت افزاریی دیجیتال بنا به قابلیت و ظرفیتهارسانهدر بسیاری از 

 . هایی درنظر گرفته شده استمحدودیت هاشبکهتوسعه 

ادل یا انتشار محتوا که تبهستند  ییهارسانه، لی دیجیتاهارسانه، بنا به مطالب مطرح شده

ی برخط هارسانهنظیر  تنها به کمک ابزارهای مجهز به پردازشگر دیجیتال میسر باشد، در آنها

 SMSو  MMS های مخابراتی از قبیلسرویس، نظیر شبکه جهانی اینترنت() مبتنی بر شبکه

های حامل ی مبتنی برهارسانهی تبادل داده مانند بلوتوث و همچنین هاشبکهو سایر اشکال 

، ایهای رایانهبازی، تالارهای گفتگو، ایرسانه یافزارهای نرمفیزیکی دیجیتال از قبیل بسته

 . و مانند آنها هاپیام رسان

 ی دیجیتالهارسانهی هاویژگی

 . سرعت و وسعت دامنه انتشار -8

 . (. . ./استمپری تکثیر/ اینترنت) آسان نشر بستر -4

، حاوی چند صد جلد کتاب ایرسانهچند یافزارهانرم) حتواتنوع و حجم بالای م -9

 . ای(های رایانه/ بازیو... چند ده ساعت فیلم و صوت با قابلیت جستجو 
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 . (. . ./ اجتماعات مجازی/ تالارهای گفتگو) جذابیت و تعاملی بودن محصولات -2

 . بدون مرز بودن ارتباطات -5

 . بودن تولید و دسترسی ینههزکم -3

 . طیف وسیع و متنوع مخاطبین -7

 . های مکانی و زمانیشکستن حصار و محدودیت -1

 ی اجتماعی:هاشبکهی دیجیتالی و هارسانهجاری در  تهدیدهایبدافزارها و 

 ییهاآسیب و دارند منفی نیزعملکردهای ، مثبتعملکردهای در کناری دیجیتال هارسانه

در نظر داشته باشید . دارد جمعی و فردی هایحلراه هاآسیب این اما است متصور آنها سوی از

. گذار هستندتأثیر سیاسی نیز مشروعیت و مشارکت، قدرت، خانواده بر نوین یهارسانهکه 

 شآموز، هارسانه از نامطلوب استفاده از ناشی اجتماعی یهاآسیب با مقابله هایراه از یکی

 . باشند داشته آنها از ایهوشمندانه مخاطبان استفاده تا است ایرسانه سواد

 یژهوبهو  مختلف یهارسانه هدفمند تجاری و سیاسی تبلیغات، گیر بدافزارهاانتشار همه

. روندمی شمارب زا در جامعهآسیب مصادیق موارد از اجتماعی یهاشبکه و تعاملی یهارسانه

جامعه  پایین به رو متوسط طبقه در را سرخوردگی و بیکاری، گراییمصرف رواج و تبلیغات

راحتی حریم خصوصی و اطلاعات مهم کاربران ند بهتوانمیو بدافزارها نیز  کنندمی ایجاد

ی اجتماعی را تهدید کنند و دامن بیشتری بر این آتش هاشبکهی دیجیتالی از قبیل هارسانه

، باشند ترفعال یرساناطلاعاجتماعی و اقدامات حفاظتی و  نهادهای هرچهدر این میان ، بزنند

 . شودمی کمتر مخرب تأثیر این

مار شامروزه ، اعلام رسمی پلیس فضای تبادل اطلاعات کشورمان در سایت رسمی بنا به

اده ی اجتماعی مورد سوءاستفهاشبکهدر تشکیل گردیده است که زیادی پرونده از کاربرانی 

ی اجتماعی هاشبکهدر این زمینه چند تهدید یا خطرهای برتر موجود در  و اندقرار گرفته

 نموده است:اعلام 
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 اجتماعی یهاشبکههای کرم

 ،هستند که به گفته محققین امنیتی Koobface هایی مانندکرم، های اجتماعیهای شبکهکرم

های ها و صورتبا شکل Koobface تهدیدی مانند. است 1. 4وب  botnet ینتربزرگ

طور خاص برای انتشار این کرم که به. کشدرا به چالش می« کرم»تعریف معمول ، متفاوت

 (Beboو hi5 ،Friendster، توئیتر، MySpace، مانند فیس بوک) های اجتماعیدر شبکه

و  کندمی بزرگ خود اضافه Botnet های بیشتری را بههرروزه سیستم، طراحی شده است

های های بیشتر و درگیر کردن سیستمهای کاربری بیشتری را برای ارسال هرزنامهحساب

 . کندبیشتر سرقت می

 سرقت هویت 

حملات سرقت هویت . حملات سرقت هویت نوعی از حملات مهندسی اجتماعی هستند

بل اطمینان به یک سازمان قا ی خرابکاری که ظاهراًهاسایتوبها یا پست الکترونیکیاز 

در این بین گاهی . کنندآوردن اطلاعات از افراد سوءاستفاده میبدست برای ، تعلق دارند

 . گیردمیوظیفه سرقت اطلاعات به عهده بدافزارها قرار 

 هاتروجان 

. اندشدهتبدیل و انواع دیگر بدافزار هاهای اجتماعی به یک مکان امن برای تروجانشبکه

 گیری درهای بانکی قربانی را برای تصمیمها قادرند ارزش حسابتروجان ردموا برخی در

 . مورد اولویت سرقت آن حساب مشخص کنند

 هادادهنشت  

ی مختلف با دیگران هاداده« به اشتراک گذاردن»، های اجتماعیکار در شبکه مهمترین

علق تبه سازمانی که به آن  دربارهسفانه بسیاری از کاربران اطلاعات بسیار زیادی أمت. است

ها و سایر مسائل رسوایی، تغییرات سازمانی، مسائل مالی، محصولات، هاپروژه، دارند مانند

های که عضو این شبکه ییهاگروه، حتی در برخی موارد. گذارندبه اشتراک می را حساس
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بر روی یک پروژه بسیار ی که هایخود یا کار طرفدر مورد مسائل کاری ، اجتماعی هستند

به اشتراک گذاردن . گذارنداطلاعات حساسی را به اشتراک می، دهندمیمحرمانه انجام 

ی درستها کار اطلاعات شخصی مانند آدرس محل سکونت و شماره تلفن نیز در این شبکه

 . نیست

 های کوتاه شدهلینک 

 کنندمیاستفاده  tinyurl و bit. ly مانند URL های کوتاه کنندهبرخی از کاربران از سرویس 

های این لینک. سازی کنندمناسب، طولانی را برای فضاهای کوچک و محدودهای URL تا

آگاه را برای کاربران نا، اند تا با استفاده از آنهاشدهتبدیلکوتاه شده به ابزاری برای مهاجمان 

  .کلیک بر روی لینک یک بدافزار ترغیب کنند

 شناسایی افراد ارزشمند 

آوری اطلاعات افراد ارزشمندی است که جمع، دائمی تهدیدهاییکی از کلیدهای اصلی 

، در این مورد. های مهم و حساس دسترسی پیدا کردبه سیستم توانمی، با استفاده از آنها

که به  هاییمهاجم. افراد باشنددر مورد این  هادادهای از ند گنجینهتوانمیهای اجتماعی شبکه

نصب ، از آنها برای توسعه حملات خود، کننداین اطلاعات ارزشمند دسترسی پیدا می

ند؛ کنهای حساس و مهم استفاده میدسترسی به سیستم یتها و درنهابدافزارها و تروجان

منبع داده  یک، ندبه این افراد مرتبط نیست های اجتماعی مستقیماًشبکه کهیبنابراین درحال

 . آیندحساب میبسیار ارزشمند برای آنها به

 جعل درخواست بین سایتی 

ای آید و بیشتر شبیه به تکنیکی برحساب نمیبه تهدیدنوع خاصی از  مسألهاگرچه این 

از  ،ولی حملات جعل درخواست بین سایتی، گسترش یک کرم شبکه اجتماعی پیچیده است

کند؛ سوء استفاده می، ه اجتماعی به کاربر خود و مرورگر وی دارداعتمادی که یک سایت شبک

، کندمیکننده را بررسی نهدر( فرد مراجعه) سرآیند، بنابراین تا زمانی که برنامه شبکه اجتماعی
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یک تصویر را در جریان وقایع یک کاربر به اشتراک بگذارد  یسادگد بهتوانمییک فرد مهاجم 

 . وندشدچار یک حمله شده و یا باعث انتشار آن حمله ، ر با کلیک بر روی آنکه کاربران دیگ

  جعل هویت 

های اجتماعی که دارای هزاران دنبال های کاربری افراد مشهور زیادی در شبکهحساب

افراد زیادی با جعل هویت افراد ، علاوه بر این. اندتاکنون هک شده، هستند( فالوئر) کننده

ی اند و سپس باعث شرمساردر توئیتر جمع کرده (فالوئر) کنندهدنبال ها و هزارانصد، مشهور

جاعلان هویت را که ، در حال حاضر توئیتر. اندشده، اندفردی که هویت او را جعل کرده

ته الب. کندهای کاربری خود حذف میکنند فالوئرهای خود را گمراه نمایند از حسابسعی می

 های کاربریولی برخی از حساب. کنندبدافزار منتشر نمی، ن هویتبسیاری از این جاعلا

 . حاوی بدافزار هستند قطعاً، هک شده

 اعتماد 

اعتماد زیادی است که ، ی که در بالا فهرست شدتهدیدهاینقطه اشتراک میان تمامی 

 هافیلم، تصاویر، هااغلب مردم به لینک. های اجتماعی دارندی شبکههابرنامهکاربران به این 

 مگر اینکه چند، کنندارسال شده است اعتماد می که از طرف دوستان آنها اجرائیهای و فایل

های اجتماعی ی شبکههابرنامه. بار از این طریق دچار مشکل شده و با خطری روبرو شوند

مچنان ه یجهدرنت. اندخود را برای کاربران به نمایش نگذاشته تهدیدهایاندازه کافی هنوز به

ی هاها به اشتراک گذاشته و بر روی لینکاطلاعات حساس خود را در این شبکه، کاربران

ها و از وجود بدافزار کنندو با اطمینان کلیک می یسادگبه، ارسال شده توسط دوستان خود

 . غافل هستند تهدیدهایو سایر 

 چارچوب نظری پژوهش

عاتی در حفظ حریم شخصی کاربران و مصون و اطلا ایرسانهبا توجه به اهمیت سواد 

عنوان چارچوب نظری پژوهش انتخاب شد این نظریه به، فضای مجازی تهدیدهایماندن از 
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مقابله را با ی اجتماعی هاشبکهدر استفاده از و اطلاعاتی  ایرسانهرابطه بین سواد  توانمیلذا 

 رسیم نمود:در قالب مدل مفهومی زیر ت با بدافزارهای موجود

 
 : چارچوب نظری پژوهش9شکل شماره 

 اریف نظری و عملی متغیرهای پژوهشتع

توزیع با استفاده از  ایرسانهسواد  سنجش سطح توانمندی: ایرسانهسواد سطح توانمندی 

محاسبه شد که متغیرهای کلی شماری  صورتبهنفر  91ی بین تعداد سؤال 42 نامهپرسش

توانایی تولید و ارسال پیام و میزان تفکر ، تجزیه و تحلیل، هارسانهده از دسترسی و استفا

در حقیقت میزان توانمندی . شودمی شاملی اجتماعی هاشبکهدر گروه  را هارسانهانتقادی به 

تحلیل و ارزیابی قرار ، در مواجهه با بدافزارها از این طریق مورد پرسش ایرسانهسواد 

 . گیردمی

از قبیل یی هاآسیباقداماتی است که در مقابل : منظور آن دسته از اجهه با بدافزارهامو

ی اجتماعی هاشبکهخاص شبکه و زیر طوربهو فضای سایبر و اینترنت  بدافزارها که از طریق

 . اندآورند تعریف شدهبه سمت مخاطبین هجوم می

 شناسی پژوهشروش

 روشپیمایشی و ی اجتماعی هاشبکه ایرسانهسی سواد روش این پژوهش در بخش برر

ی هارسانهاستراتژی امنیت در حوزه ، دیدگاه حاکم در این پژوهش. است نامهپرسش، بررسی

فته در نظر گرشهر تهران  دولتیهای جامعه آماری این پژوهش شاغلین بخشدیجیتال است و 

میدانی اسنادی و ، ایمطالعه کتابخانهاین پژوهش  درآوری اطلاعات رویه جمع. شده است

استفاده از ماتریس پاندا و راماناسن سطح تجزیه و تحلیل خرد . است نامهپرسشتوزیع توسط 
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 که استفاده از بخش توصیفی و استنباطی است شامل دو هادادهو تجزیه و تحلیل  باشدمی

  .مبنای تجزیه و تحلیل قرار گرفته است، نمودارهای خطی و راداری، جداول محاسباتی

 زیر است: قراربهمراحل انجام پژوهش 

 
 انجام پژوهش فرآیند : مدل مفهومی1شکل شماره 

سنجش و تحلیل توانمندی فناورانه در این پژوهش از مدل ارزیابی فناورانه پاندا  منظوربه

 قرارهبهای فناورانه در این مدل ندیی ابعاد توانمبندطبقهو راماناسن استفاده گردیده است که 

 د:باشمی 9زیر و مدل مفهومی شکل شماره 

آگاهی: منظور توانایی و آگاهی نیاز به بهبود سطح فناوری مقابله با بدافزارها در فرد  

 . باشدمی

های اییخارجی با توان تهدیدهایها و پیدا کردن رابطه بین فرصتتوانایی جستجو: منظور 

 . باشدمیردی ف

 . باشدمیی ایجاد شایستگی محوری بین سایرین یایجاد شایستگی محوری: توانا

استراتژی فناوری: منظور توانایی گسترش یک استراتژی مناسب برای اهداف تعیین شده 

 . باشدمی

ها و توانایی ارزیابی و انتخاب یک فناوری خاص ارزیابی و گزینش فناوری: منظور قابلیت

 . اشدبمی

آوردن و بکار گرفتن یک فناوری در مقابله با بدست اکتساب فناوری: منظور توانایی 

 . بدافزارها است
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مقابله  از فناوری در مؤثرسازی و استفاده یری و جذب فناوری: منظور توانایی پیادهکارگب

 . با بدافزارها است

ر مقابله ت قبلی برای استفاده از فناوری دی یادگیری از تجربیاییادگیری: این آیتم به توانا

 . با بدافزارها اشاره دارد

ی قاءارتی برقراری ارتباط با سایرین در یی از پیوندهای خارجی: منظور توانابرداربهره

 . های فرد استتوانایی

 
 (Innosutra، 1001) های فناورانه: مدل مفهومی سنجش سطح توانمندی9شکل شماره 

امتیازات ، ی مربوطه توسط افراد منتخب در جامعه آماریهانامهپرسش پس از تکمیل

که  شودمیمقایسه  4گردد و امتیاز کل با مقادیر مندرج در جدول شماره ی میبندجمع

 ایسانهرهای سواد ها و توانمندییت نتیجه این بررسی و مقایسه نمایانگر سطح قابلیتدرنها

 . دباشمی و اطلاعاتی فردی

 

 



 و خانواده یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم | 112

 

 (9911، خمسه) : فرم تعیین نتایج ارزیابی نیازهای فناورانه1جدول 

 امتیازها نتایج ممیزی کلی
بندی طبقه

 سطوح
 بندی جزئیرده

، اکتساب، های مهمفرد در همه حوزه

توسعه استراتژی فناوری ، برداریبهره

ضعیف و ناکارآمد است و به یک برنامه 

 .داردبهبود عمده و فوری نیاز 

 (A) منفعل 8-841

 مبتدی 8-21

 رومیانه 28-11

 پیشرو 18-841

، های استراتژیفرد در اغلب حوزه

ری سازی فناواکتساب و ظرفیت، تحقیق

ضعیفی توسعه یافته و به  طوربه

های زیادی برای بازسازی این توانمندی

 ها نیاز داردحوزه

 (B) واکنشی 848-421

848-

831 
 مبتدی

838-

411 
 رومیانه

418-

421 
 پیشرو

مند توان نسبتاًهای داخلی فرد در قابلیت

 است و یک رویکرد استراتژیک دارد
 (C) استراتژیک 428-931

428-

411 
 مبتدی

418-

941 
 رومیانه

948-

931 
 پیشرو

های فناورانه فرد یک مجموعه قابلیت

تواند مرز توسعه یافته دارد و می کاملاً

در تعدادی از . ناوری را شناسایی نمایدف

ها نیز رویکردی خلاق و پیشتاز حوزه

دارد و از فناوری در جهت کسب 

 گیردهای رقابتی بهره میمزیت

 (D) خلاق 938-211

938-

211 
 مبتدی

218-

221 
 رومیانه

228-

211 
 پیشرو

آماری این پژوهش  جامعه، با توجه به محدودیت زمانی موجود جهت انجام این پژوهش

دیپلم فوق ،های دولتی با مدارک تحصیلی کارشناسینفر از کارکنان شرکت و دستگاه 91شامل 
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 ،و با میانگین سابقه کاری پنج سال در نظر گرفته شد و بدلیل محدود بودن خبرگان ،و دیپلم

 (9شماره جدول ). از روش کل شماری استفاده شده است

 توصیفی جامعه آماری : پارامترهای9جدول شماره 

 سال() میانگین سابقه کار تعداد میزان تحصیلات ردیف

 5 3 کارشناسی 8

 5 89 فوق دیپلم 4

 5 1 دیپلم 9

 ی پژوهشهایافته

 اول پژوهش سؤالهای یافته

وضعیت توانمندی هریک از ، هانامهپرسشبندی نتایج حاصله از با توجه به جمع

قرار جدول ی اجتماعی و دانش مواجهه با بدافزارها بههاشبکهتفاده از در گروه اس هاشاخص

 گردد:خلاصه می 2شماره 

 هاشاخص: امتیاز توانمندی هر یک از 4شماره جدول 

 ابعاد
شماره 

 شاخص
 هاشاخصعنوان 

میانگین 

 هاشاخص

 آگاهی
 49/87 هافناوریآگاهی از  8

 11/83 رینقش فناوری در استراتژی تجا 4

 جستجو
 91/83 های فناورانهارزیابی فرصت 9

 17/85 های فناورانهارزیابی ضعف 2

ایجاد شایستگی 

 محوری

 47/83 های خاص فناورانهداشتن توانمندی 5

 79/83 آگاهی منابع فناورانه خارجی و داخلی 3

 استراتژی فناوری

7 
مهارت مدیریت فردی در تدوین استراتژی 

 فناوری
11/87 

 77/83 های اساسی فناورانهشناخت اولویت 1

 17/83 مناسب اندازچشمداشتن  3

 39/85 دانش انتخاب فناوری 81
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 ابعاد
شماره 

 شاخص
 هاشاخصعنوان 

میانگین 

 هاشاخص

ارزیابی و گزینش 

 فناوری
 49/83 اطلاع از بهترین منابع فناوری 88

 اکتساب فناوری
 47/85 فناوری از منابع خارجی مؤثرکسب  84

 49/85 ی فناوریکنندگان خارجارتباط با عرضه 89

ی و جذب ریکارگب

 فناوری

 97/85 های فناورانهسازماندهی مناسب فعالیت 82

 19/85 ی فناورانههافعالیتانجام فرآیند شفاف بودن  85

 یادگیری

 31/85 سیستم مناسب ارزیابی فناورانه 83

 31/82 توجه به فناوری آینده 87

81 
 وری به فناوریتوانمندی یادگیری از یک فنا

 دیگر
41/83 

برداری از بهره

 پیوندهای خارجی

 27/81 های تشویقی دولتاستفاده از سیاست 83

 41/84 استفاده از مشاوران برای ارزیابی فناوری 41

 98/84 استفاده از سایر افراد برای توسعه فناورانه 48

44 
استفاده از سایرین در اجرای استراتژی 

 فناوری
11/84 

 31/7 هاهمکاری با دانشگاه 49

 19/3 همکاری با مراکز تحقیقات دولتی 42

 17/958 جمع

 دوم پژوهش سؤالهای یافته

د لذا طبق جدول باشمی 17. 958عدد  نامهپرسش سؤال 42 جمع اعداد میانگین ازآنجاکه

گاه استراتژیک در سطح از دید آمدهدستبتوان چنین برداشت نمود که جایگاه می 4شماره 

C  های در قابلیت، د و این بدان معناست که جامعه آماری منتخبباشمیو از نوع پیشرو

  .نمایدتوانمند است و از یک رویکرد استراتژیک برخوردار پیروی می نسبتاًداخلی 

 سوم پژوهش: سؤالهای یافته
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اورانه و نیز میزان شکاف سطح هریک از ابعاد توانمندی فن 9بندی جدول شماره با جمع

تعیین  8و نمودار شماره  5مطابق جدول شماره ، موجود هریک نسبت به سطح مطلوب

 گردید:

 : سطح توانمندی هر یک از ابعاد و میزان شکاف موجود8جدول شماره 

 

 

 ابعاد
درصد میانگین 

 وزنی توانمندی

درصد شکاف نسبت به سطح 

 مطلوب

 34/9 11/15 آگاهی

 51/1 24/11 جستجو

 51/3 51/14 شایستگی محوری

 38/2 93/12 استراتژی فناوری

 51/1 24/11 ارزیابی و گزینش

 75/84 45/73 اکتساب فناوری

 11/88 11/71 ی و جذبریکارگب

 87/88 19/77 یادگیری

 22/91 53/51 پیوندهای خارجی

درصد میانگین کل 

 هاتوانمندی
87/79  
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 انمندی هریک از ابعاد و میزان شکاف موجود: سطح تو9نمودار شماره 

نسبت به میزان  هاشاخصنشان دهنده میزان انحراف هریک از  8نمودار راداری شماره 

به میزان  توانمیمطلوب و سطح ایده آل است لذا در یک نگاه اجمالی و در قالبی گرافیکی 

 . فاصله و شکاف میان وضع موجود و وضع مطلوب پی برد

 :گیرینتیجهث و بح

که جامعه آماری موضوع  شودمیدر این پژوهش نشان داده  آمدهدستببر اساس اطلاعات 

پژوهش در رده استراتژیک و در گروه پیشرو قرار گرفته است لذا این موضوع بدان معناست 

ژیک تتوانمند است و یک رویکرد استرا نسبتاًهای داخلی که این جامعه منتخب در قابلیت

های قابلیت ارتقاءتوان چنین گفت که در این افراد بینش درستی از چگونگی دارد بنابراین می

توانند با توانایی بالایی به ی اجتماعی وجود دارد و لذا آنها میهاشبکهفناورانه در استفاده از 

پژوهش  یهایافتهمطابق نتایج و محاسبات انجام شده بر . اجرای اقدامات خود بپردازند
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مشخص گردیده که آگاهی جامعه آماری منتخب در نیاز به بهبود سطح فناوری مقابله با 

کمترین شکاف را بین وضع  5بدافزارها به سطح مطلوب نزدیک است و مطابق جدول شماره 

 توجهقابلی از پیوندهای خارجی شکافی برداربهرهموجود و وضع مطلوب دارد در حوزه 

توان چنین استنباط نمود که افراد انتخاب شده در حوزه آگاهی از لذا میشود میمشاهده 

 اما در حوزهاند توان فناورانه خود در مرحله بسیار نزدیکی به سطح مطلوب قرار گرفته

های خارجی فاصله بسیار زیادی با سطح مطلوب دارند حتی این موقعیت برداری از پیوندبهره

ایست بر نموده است بنابراین در حوزه تقویت این توانمندی میاز وضعیت هشدار نیز عبو

چنین  توانمیمطابق پژوهش انجام شده . هایی بردارند تا این شکاف را کمتر نمایندگام

اطلاعاتی بیشتر شود اقدام  ایرسانههای سواد استنباط نمود که هرچقدر سطح توانمندی

ارها اتخاذ خواهد شد و چنانچه میزان توانمندی کاهش بهتری در برخورد و مواجهه با بدافز

 توانمیرا  آمدهدستبلذا نتیجه شود میضعف بیشتری مشاهده ، یابد در برابر بدافزارها

 سؤال( خلاصه نمود و نسبت دو پارامتر اصلی در 2شکل شماره ) نمودار ذیل صورتبه

 . پژوهش را به یکدیگر نشان داد

 
 با مقابله با بدافزارها ایرسانه: رابطه بین توانمندی سواد 4کل شماره ش

موقعیت قرارگیری  توانمیی پژوهش هایافتهضمن بررسی نمودار راداری حاصل از 

اکتساب فناوری را نزدیک به وضع هشدار دید و این موضوع مبین آن است که افراد منتخب 

مستقیم  صورتبهی اجتماعی را هاشبکهی مربوط به هافناوریاند در جامعه آماری نتوانسته

آورند لذا عدم کسب این فناوری از منابع خارجی و اصلی بدست کنندگان آن از طریق عرضه

د وضعیت را به هشدار و توانمیاست که در صورت ادامه روند شده شکافی  روزبهموجب 
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ملاحظه 315 صفحه 9که در مدل مفهومی شکل شماره  طورهمانییر دهد و ماورای آن تغ

ناوری گرفتن یک فکارهآوردن و ببدست گردد اکتساب فناوری به مفهوم منظور توانایی می

 تصور ینابایست تقویت گردد در غیر در مقابله با بدافزارها است که این موضوع می

 . ای در این فضا بودهای ناشناختهپذیریید و آسیبتهد روزبهبایست منتظر می

به روابط موجود میان سطح  توانمیی پژوهش و دیدگاه استنباطی هایافته باملاحظه

ی اجتماعی پی برد لذا هاشبکهو مقابله با بدافزارهای جاری در  ایرسانههای سواد توانمندی

در این حوزه  ایرسانههای سواد توانمندی افزایش دهندمیکه محاسبات نشان  طورهمان

 5داشته باشد بر همین اساس جدول شماره  به همراهد افزایش امنیت کاربران را توانمی

دهنده ترتیب نزولی شوند تا نشانمرتب می 4ای شماره نمودار میله قراربه 313صفحه

 های سطح موجود با سطح مطلوب باشد:شکاف

 
 های سطح موجود با سطح مطلوب: ترتیب نزولی شکاف1 شمارهنمودار 

 پیشنهادات

اد برای پیشنه عنوانبهتوان موارد زیر را با توجه به نتایج کسب شده طی این پژوهش می

 تقویت ابعاد توانمندی فناورانه ارائه داشت:
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 هادانشگاه و پژوهشی مراکز فناورانه توان از بیشتر استفاده 

 سطح  توانیمها و دانشگاه یافراد و مراکز پژوهش نیب ثرمؤمشارکت  جادیا با

تا با  دیبخش ارتقاء یاجتماع یهاشبکهحوزه  یارسانهافراد را در حوزه سواد  یتوانمند

 . دنمو جادیا مطلوب سطح و موجود سطح نیب را یکمتر شکاف توان نیا از یریکارگب

 دولت پژوهشی و تحقیقاتی هایبخش در مستتر فناورانه توان از استفاده . 

های تحقیقاتی و پژوهشی دولت با استفاده از یک برنامه علمی مدون و صحیح بخش

ند در کاستن شکاف موجود بسیار مطلوب عمل نمایند لذا استفاده از این توان در توانمی

 . خواهد بود رمؤثی اجتماعی بسیار مفید و هاشبکهمربوط به  ایرسانهی سطح سواد ارتقاء

 ی حوزه مقابله و برخورد با بدافزارهاسازفرهنگ

ی در خصوص افزایش دانش و سازفرهنگهای استراتژیک در خصوص تدوین طرح

اجرا و بهنگام سازی سند استراتژی امنیت ، در مقابله با بدافزارها مانند تدوین ایرسانهسواد 

 ایفاءد نقش بسیار مهمی در کاستن شکاف موجود توانمیی دیجیتال هارسانهملی در فضای 

ای درست در جهت تغییر سبک زندگی افراد جامعه با رویه توانمیلذا در این بخش . نماید

 . تلاش نمود تا رویکرد امنیت را در کالبد جامعه دمید

 ی مدیریت فناوریآموزشهای برگزاری دوره

سطح سواد  توانمیمدیریت فناوری  وزشآمهای تخصصی با طراحی و برگزاری دوره

. بخشید ارتقاءی اجتماعی هاشبکهجامعه را در برخورد و مقابله با بدافزارهای حوزه  ایرسانه

های تخصصی حین خدمت یا سایر آکادمیک و یا دوره صورتبهند توانمیها این دوره

 . ی طراحی و برگزار گرددآموزشهای قالب

 ی اجتماعی داخلیهاشبکهاز  استفاده

افراد منتخب در جامعه  ،ی پژوهش مشخص گردیدهایافتهبندی که در جمع طورهمان

برقرار  مؤثری اجتماعی ارتباط هاشبکهاند با منابع خارجی آماری موضوع پژوهش نتوانسته
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اخلی که ی اجتماعی دهاشبکهی لازم بپردازند لذا با جایگزینی هامهارتنمایند و به کسب 

 . به رفع این مشکل پرداخت توانمی، باشدمیمنابع آن در دسترس 
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 چکیده

 ایرسانهاز سواد  یبرخوردار نیبنابرا، محصول کیاست نه  فرآیند کی ایرسانهواد س

با  یکمتر زمان جهیدر نت ردیکارگب شتریرا هر چه ب یشخص گاهیجا، است که فرد یمعن نیبد

 (28: 8938، مزیج، پاتر). پردازد و از آن فعالانه استفاده کندمیها رسانه یبه تماشا یفکر یب

جدید ارتباطی های و فناوریها رسانه تأثیرتحت  شهروندان ایرسانهد واس ینوندر عصر ک

تفکر انتقادی و نگرشی ، شهروندان ایرسانهرفتارهای سواد مهمترین یکی از . قرار دارد

سواد ، ایرسانهپژوهش حاضر تلاش دارد رابطه میان مصرف . ستهارسانهمنتقدانه به 

مایشی توصیفی پی، روش پژوهش. وندان تهرانی را بررسی کندو تفکر انتقادی شهر ایرسانه

پژوهش از نوع های همچنین روش تحلیل داده. است نامهپرسشنیز ها و ابزار گردآوری داده

 . حجم نمونه انتخاب شدند عنوانبهنفر  919با استفاده از فرمول کوکران . همبستگی است

و نیز میان مصرف  ایرسانهرهای تفکر انتقادی و سواد نتایج پژوهش نشان داد ؛ میان متغی

 ایرسانهو سواد  ایرسانهاما میان مصرف ، و تفکر انتقادی رابطه معنادار وجود دارد ایرسانه

همچنین نتایج نشان داد؛ بین تحصیلات شهروندان تهرانی با سطح . رابطه معنادار وجود ندارد

 . وجود داردمعناداری رابطه ها آن ایرسانهان مصرف و تفکر انتقادی و میز ایرسانهسواد 

رابطه ها و میزان تفکر انتقادی آنها آن ایرسانهبین سن شهروندان تهرانی و سطح سواد 

رابطه ها آن ایرسانهاما بین سن شهروندان تهرانی و میزان مصرف ، داری وجود داردمعنا 

 . داری وجودنداردمعنا 

 شهروندان تهرانی، تفکر انتقادی، ایرسانهسواد ، ایرسانه: مصرف یدیکل واژگان

 مقدمه 

 انهیو را نترنتیو استفاده از ا یونیزیو تلو ییویرادهای برنامه، مطبوعات، گسترش کتاب

های رسانه یرسان امیساز گسترش عصر اطلاعات و پ نهیهمه و همه زم ریاخهای در سال

. ما را از هر سو احاطه کرده اندها که رسانه میکنمی یزندگ یدرجهانامروز . است یجمع

 یرتأثما  یاست که هر لحظه برزندگ یدیاز اطلاعات و اخبار جد سرشار یرامونیپ یفضا
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 وستهیپ یا ندهیاست بلکه با نرخ فزا یاطلاعات در دسترس هر کس تنهانه نیبنابرا. گذارندمی

.  .بلکه همگام بودن به انبوه اطلاعات روز است ستین یرسمشکل امروز دست. شودمی دیتول

 یو منابع اطلاعاتها استفاده از رسانه یکند تا چگونگکمک می ایرسانهسواد  ییفضا نیدر چن

 . میریبگ ادیرا ها آن

 ییزهایرا انتخاب وچه چ ییزهایچه چها اطلاعات ارائه شده توسط رسانه نیاز ب کهاین

 یقولبه سطح مع یابیمستلزم دست فرآیند نیا. گردد یما برم ایرسانهبه دانش  میاررا کنار بگذ

 شیدر پها را در ارتباط با رسانهتری آن بتوان رابطه فعال هیاست تا بر پا یو دانشها از مهارت

امکان  نیا ایرسانهسواد . خارج شدها با رسانه هیسو کیو  یو ازحالت رابطه انفعال گرفت

 میبرس یو انتقاد یشناختهای مخاطبان به چارچوب یآگاه شیو افزا آموزشهد تا با د یرام

 . میداشته باشها آن یاخبار و اطلاعات منتشر شده از سو، هابه رسانه یو نگاه نقادانه ا

های امیپ لیو تحل هیتوان قدرت مخاطب درتجزرا می ایرسانهسواد  گرید انیب به

 . دانستها آن یبه محتوا یا نگاه انتقادمختلف همراه بهای رسانه

  مسأله انیب

ای شویم تا لحظهاز لحظه ای که از صبح از خواب بیدار میکارشناسان معتقدند ما روزانه 

مواجه ، هدفمند هستند بسیاری از آنها که  ایرسانهپیام ان با هزاررویم که به خواب شبانه می

. در ارتباط هستیمی جمعهای رسانهدیگر و  نترنتیا، تلفن، تلویزیون، ما مدام با رادیو. هستیم

اطرافمان  مسائلزندگی و نگرش مان به های هویش رییدرحال تغ اعم از قدیم و جدیدها رسانه

 :4113، باکر). میشو یرمیو جامعه پذ میکنمی یامور را سامانده، است در حقیقت ما با رسانه

8) 

 راتییمتناسب با تغ، ینیو سواد نوها یتوانمند دیبا یتحولات نو وعصر فناور متعاقب

انجمن ف یتعردر . دیبه وجود آ، دسازمان و جامعه بو یو ضامن بقا ازیجامعه امروز که ن

و ضرورت درعصر اطلاعات است  ازین کی ایرسانهسواد  4119در سال  آمریکا یکتابدار

، یاطلاعات یازهاین نییتع، به اطلاعات ازین ،صیتشخهای یوانمندافراد به ت زیکه با تجه
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ر را تا حد عص نیدر ا یابیبقا و کامو مسئولانه اطلاعات و  مؤثرو استفاده  یابیارز، یابیمکان

 . کندمی نیتضم یادیز اریبس

 یرو نیاز ا، میندارای برنامه چیه ایهای رسانهیمواجه ایخود  یزندگ یاز ما برا یبرخ

ازاهداف  دیکنند ما با یزیکامل برنامه ر طوربهما را  یزندگ، هارسانه میدهبه اشتباه اجازه می

 یکنترل معان یواکنش لازم را برا میتا بتوان میکامل داشته باش یگاهخود آ یازهایو ن

ابزار  نیا. میدار ازین نایماءبرنامه ه یاجرا یبرا یبه ابزار نیهمچن. میکن دنظراعمالم

تعامل برقرار کرده ها کند تا با رسانهبه افراد کمک میها تیقابل. هستندها و مهارتها تیقابل

 ردیگفرا می یزندگ لیرا در اواها تیانسان قابل. ابندیدست ها امیدر پ ازیرد ناطلاعات موبه  و

 (13: 8938، مزیج، پاتر). برد یکارمخودکار ب طوربهو پس از آن 

گفتمان ، هترب ریبه تعب، است یاجتماع یانیجر ایمقوله ، دهیپد "یگفتمان انتقاد" یطرف از

ها شده گزاره انیاظهارات ومطالب ب. است یاجتماع یانهیزم یاست که دارا یو بستر انیجر

 نیبه ا یبستگ یگهمآنها  یکلمات و عبارات مورد استفاده و معان، مطرح شده یایو قضا

چه  ای یزیچه چ هیعل ایله ، یتوسط چه کس، چگونه، کجا، یشده ک انیدارند که مطالب ب

استفاده های موارد استفاده و سوژه، یانمک، یبستر زمان گرید انیبه ب. اندصورت گرفته یکس

شمار هر گفتمان ب ینوع و محتوا، شکلی کننده نییتع هیگزاره و قض، هر مطلبی کننده

 (53: 8911، مک دانل). روندمی

 یسطح، نداشته باشد ایرسانهبنابراین اگر مخاطب مهارت تفکر انتقادانه و رژیم مصرف 

که  ستهارسانهسوء  اتتأثیرمهمترین از  تیجهان واقعشناخت نادرست از ، ابتذال، ینگر

ها اغلب عامه مردم وخانوادهها و نفوذ رسانه یگذار تأثیر فرآیند در. شودبر او متبادر می

 . رندیگرا می یریپذتأثیر نیشتریهستند که ب

سانه و ر لیتحل، هیتجز یبرا گرکنشمخاطبان  عنوانبهشهروندان  یانتقاد نگاهاز این رو 

 . مقاله است نیا یدغدغه اصل، آن یمحتوا
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 مطرح است  مسأله نیحال ا

و  یشهروندان تهران یتفکر انتقاد زانیم نیشناخت رابطه ب "پژوهش  نیا یاصل هدف

 . است ". آن ها ایرسانهسطح سواد  و ایرسانهمصرف  زانیم

 تحقیق های سؤال

 :اصلیهای سؤال

و میزان تفکر انتقادی شهروندان  ایرسانهسطح سواد ، ایهرسانآیا بین میزان مصرف  -

 تهرانی رابطه معناداری وجود دارد؟

 :فرعیهای سؤال

 رابطه معناداری وجود دارد؟ها آن ایرسانهسن شهروندان تهرانی و سطح سواد  نیب ایآ -

عناداری رابطه مها آن ایرسانهتحصیلات شهروندان تهرانی و سطح سواد  زانیم نیب ایآ -

 وجود دارد؟ 

 رابطه معناداری وجود دارد؟ها ی و سطح تفکر انتقادی آنسن شهروندان تهران نیب ایآ -

 یرابطه معنادارها ی و سطح تفکر انتقادی آنشهروندان تهران لاتیتحص زانیم نیب ایآ -

 وجود دارد؟

وجود  یناداررابطه معها آن ایرسانهمیزان مصرف  و یسن شهروندان تهران نیب ایآ -

 دارد؟

رابطه ها آن ایرسانهمصرف  زانیو م یشهروندان تهران لاتیتحص زانیم نیب ایآ -

 وجود دارد؟ یمعنادار

 تحقیقهای فرضیه

 فرضیه اصلی: 

رابطه معناداری ها آن ایرسانهبین میزان تفکر انتقادی شهروندان تهرانی و میزان سواد  -

 وجود دارد؟
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رابطه ها آن ایرسانهسواد  زانیو م یشهروندان تهران اینهرسامصرف  زانیم نیب -

 وجود دارد؟ یمعنادار

 یرابطه معنادارها آن یتفکر انتقاد زانیو م یشهروندان تهران ایرسانهمصرف  زانیم نیب -

 وجود دارد؟

 :فرضیه فرعی

 . ردوجود دا یرابطه معنادارها آن ایرسانهو سطح سواد  یسن شهروندان تهران نیب -

 یرابطه معنادارها آن ایرسانهو سطح سواد  یشهروندان تهران لاتیتحص زانیم نیب -

 . وجود دارد

 . وجود دارد یرابطه معنادارها آن یو سطح تفکر انتقاد یسن شهروندان تهران نیب -

 یرابطه معنادارها آن یو سطح تفکر انتقاد یشهروندان تهران لاتیتحص زانیم نیب -

 . وجود دارد

 . وجود دارد یرابطه معنادارها آن ایرسانهمصرف  زانیو م یسن شهروندان تهران نیب -

 یرابطه معنادارها آن ایرسانهمصرف  زانیو م یشهروندان تهران لاتیتحص زانیم نیب -

 . وجود دارد

 تعریف نظری متغیرها 

  ایرسانهمصرف 

 و سمیمارکس، ییساختارگرا، ییرفتارگرا یکردهایبود به رو یمصرف پاسخهای هینظر

مردم نگارانه مخاطبان خلاق های تیروا. کردندمی تأکید یماد دیکه بر قدرت تول یپدرسالار

 . شما بد است یاست که فرهنگ عامه برا دهیا نیو فعال مقدم بر ا

 نیا نیب زیدارند وتما یتعامل و ارتباط دوجانبه ا ایرسانه داتیو تول ایرسانه مصرف

توانند می ایرسانهآسان شده است و افراد با کمک سواد  نترنتیا یارتباط فناوری دو با

 (492: 8932، یلاف). کنند ییو رمز گشا نگاریرمزرا  ایهای رسانهامیپ



 و خانواده یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم | 121

 

 ایرسانهمصرف  نیکنند بنابرامی ایرسانه دیمصرف کننده نبوده و تول گرید مخاطبان

 . ش خاصی در عصر حاضر به خود گرفته استمفهوم و ارز، معنا

های هیکند بازخورد روتلاش می، ( با طرح مفهوم چرخه مصرف8332) لورستونیس راجر

ل متقاب یاو وابستگ یالگو. کند لیرا درک وتحل دیروزمره تولهای هیرو روزمره مصرف به

 تینیع، صیتخص، تصور، یساز ییرا در چرخه شش مرحله شامل ؛ کالا دیمصرف و تول

 . (423: 8932، یلاف) کندمی انیب لیادغام و تبد، افتنی

  ایرسانهسواد 

. دهدگذرد به ما میمی ایرسانه یاز آنچه که در فضاها یقیشناخت عم ایرسانه سواد

 (3: 4115، پاتر)

توان انواع برمهارت که براساس آن می ینوع درک متک کیعبارت است از  ایرسانه سواد

. کرد ییو شناسا کیتفک گریکدیرا شناخت و آنها را از  ایرسانه داتیوانواع تولها هرسان

 (2: 8911، شکرخواه)

 (8 :4113، باکر). هایعنی فهم معانی پنهان شده در پشت پیام ایرسانهسواد 

و رهبری افراد به سمت ها شامل تشریح چگونگی فعالیت واقعی رسانه ایرسانهسواد 

 (8333، 8چسنی). یستمی بهتر استی سهافعالیت

 ایرسانهاصول مختلف سواد  سطوح و

 تأثیرمختلف جامعه های عرصه ارتقاءدر  ایرسانهسواد ، از کارشناسان یاریاعتقاد بس به

در  یآموزشهای جزء لازم از تلاش کیتوان را می ایرسانهمثال سواد  عنوانبه، گذار است

کار مسئول ب تیو ترب دهیچیدرک موضوعات پ یادانه براتفکر نقهای مهارت یارتقاءجهت 

 . گرفت

باور  نیبر ا یمبتن ایرسانهبه موضوع سواد ها نگرشترین یاز سنت یکی، نیبر ا علاوه

اساس همواره  نیکنند وبر امی ییمردم را وادار به انجام کارها، هابوده است که رسانه ریفراگ

                                                                                                                        
1 Robert Wmc chesney 
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ر د، رهیکاربرد کلمات موهن و غ، یکیکار خشونت گرافآش شیدرباره نما یادیزهای ینگران

قانونمند کردن  ایخواهند با ممنوع افراد می یوجود داشته است و لذا برخ ونیزیو تلو نمایس

 یکه برخ یدر حال. از کودکان و نوجوانان محافظت کنند، و اصوات موهنها صحنه شینما

 راه کیمداران به  استیو س نیوالد، نیب نیا در. کنندمی یازاعمال سانسور ابراز نگران، گرید

ذف که مطلب موهن را ح یکیتراشه الکترون ایقطعه  کیاستفاده از  یعنی، و ساده عیحل سر

با  ایرسانهکند که اگر استفاده از محصولات حکم می ایرسانهسواد . اندشدهجذب ، کندمی

 . ا خواهد بودمبن نیبر هم زیآنها ن دیتول، ردیصورت بگ یانتقاد دید

 جادیتوان از عوامل ارا می دیمربوط به تول یفنهای مهارت ویژهبه ایرسانهسواد  عناصر

 یبرا یبه اندازه کافها صنعت رسانه با آن که احتمالاً. هم به حساب آورد یشغلهای فرصت

و  یفن یه طراحمربوط بهای مهارت یکند ولنمی جادیشغل ا ندهیکارگردان و کارمندان آ

علاوه . هماهنگ و منطبق است، بازار کار یازهایبا ن ایرسانهمرتبط با سواد  ایرسانه دیتول

مهارت  آموزشبا ، تفکر نقادانه استهای پرورش دهنده مهارت ایرسانهچون سواد ، نیبر ا

مهم در  یشغلهای از مهارت یکیجهان  یکه به نظر رهبران تجار است همراه مسأله درحل

درباره  ایرسانهاستادان و کارشناسان سواد . شودمحسوب می انجه ید امروز و فردااقتصا

به توافق  رندیگمورد بحث قرار می ایرسانهاز سواد  یبخش عنوانبهاز اصول که  یمجموعه ا

که آنها به  یاند و همه امور یساختگها آن است که رسانه اول لاص. اند افتهی دستت ینسب

 یسازشبیهو  یمجاز تیدر روزگار واقع واقعدرو  ستندین تیاقعمنطبق با و، گذارندمی شینما

 . ستیباور کردن ن همان دنید، ایرایانه

 یاصل به معنا نیا. هستند تیواقع یبازساز، ایهای رسانهشیآن است که نما دوم اصل

از  عیوقا نیدرک ا وهیو شها رسانه لهیوسبه  عیارائه وقا وهیش انینکته است که م نیدرک ا

 . وجود دارد یرابطه قطع کی، هامصرف کنندگان رسانه عنوانبهما  یسو

، کسانی ایرسانه یبا محتوا مواجه شدنمتفاوت پس از های آن است که گروه،  سوم اصل

 . کنندمی حفظ و درک، رد، از همان محتوا را انتخاب یمتفاوت کاملاً یاجزا
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 انیبه ب. اشاره دارد ایرسانهبودن محصولات  یبه تجار ایرسانهسواد ، اصل چهارم

را ها رسانه یاز محتوا یاست و هر نوع درک واقع یاصل موضوع فقط جنبه مال، حیصر

 . جدا کردها محرک صنعت رسانه یمالهای و ضرورت یاقتصاد نهیتوان از زمنمی

 نیدر ا رزیتئودور سا. است ایرسانهاز اصول سواد  یکی ایهای رسانهامین پبود ه آلدیا

فرهنگ  یو شکل دهنده اصل یآموزش سامانهترین به بزرگ ونیزی: تلودیگومی نهیزم

 . گذاردمی تأثیربودن  ییآمریکااست که قدرت مندانه بر ذهن جوانان درباره نحوه  شدهتبدیل

 ینکته محور، دهندمی میتعلها و رسانه ونیزیکه تلو یاساسی او باورهها ارزش درک

 ایهای رسانهامیپ یو اجتماع یاسیس یامدهایبه پ گریاصل د. است ایرسانهسواد  نهیدر زم

 . پردازدمی امدهایمحتوا و پ، تأثیرو  ریتصو انیرابطه م یاصل به بررس نیا. اشاره دارد

. میریفرزندان را چگونه بر عهده بگ یمعنو تیترب، یگر یکه در عصر مصرف و ماد نیا و

 ایو ها توسط رسانه تیواقع تیبازتاب و تقو، و شکل دادن شیبه نحوه نماربوط ماصل  نیا

 شده ری( تصویفیک ای. یچه به صورت کم) یزیچه چ ای یچه کس کهاینمربوط به درک 

نها نپرداخته آبه  ندارند و یجا ریتصو نیما در ا و افراد در جامعهها وهکه کدام گر نیو ا است

 یتأثیرچگونه و چرا و با چه ، یاست که چه کس نیهم مربوط به ا یتا حد. باشدمی ،میا

 نیا ایرسانهاصل سواد  نیآخر. ستیک یگریکرده است و آن د ریرا تصو گریشخص د

اصل ما را قادر به درک  نیا. دارد یبه فرد رمنحص یشناخت بایاست که هر رسانه شکل ز

ا شکل و محتو نحوه ارتباط میسازد تا بتوانو مشخصات منحصر به فرد هر رسانه میها یژگیو

 (418 :8932، یصبر). میرا جستجو و درک کن

 ایرسانهسواد  توسعه

 جیکه ما به تدر یطوربهمطرح است  یدیکل شهیاند کی عنوانبه ایرسانهسواد  توسعه

پس از  یکیرا  نایماءه یو ناآگاه میو توسعه ده لیخود را تکم ایرسانهسواد  میتوانمی

، یمختلف ادراکهای نهیتواند همزمان با هم در زمتوسعه می نیا. میپشت سر بگذار یگرید

 . ونددیبه وقوع پ یو اخلاق یتشناخ ییبایز، یحس
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و تکامل  میکنمی یرا با سرعت ط یادیز نسبتاًمراحل  میکه ما خردسال هست یزمان

و تجارب  یدیجدهای از مهارت یا چهیدهد تا دررشد به ما اجازه می فرآیند نیا. میابیمی

ما در همان سطح های مهارت میرسکه ما به سن بلوغ می یزمان. شود زما با یبه روتر عیوس

 یدتا ح عمل نیا. رشد تمام شده است فرآیند که ستین یبدان معن نیا ماکند ارشد می نییپا

تا  میتظر بمانمن میستیما مجبور ن لیدل نیرشد دارد به ا فرآیند ما بر شتریاشاره به کنترل ب

 یو در سطح بالاتر شتریبهای مهارت میتواندر عوض ما می، فتدیرشد اتفاق ب فرآیند توقف

 میاشب و رسانه داشته رامونیاز جهان پ یشتریکه تجربه و استفاده ب یطوربه. میکن نیرا تمر

ها امیپ میتوانمی زین یزمان. میسازمیتر وماهرانهتر یمان را قوصورت ساختمان دانش نیو بد

ر ب یشتریو نظارت و کنترل ب میده هرا توسع خود ایرسانهکه سواد  میرا فعالانه پردازش کن

 . میباشداشته  ایرسانه اتتأثیر

 . شود لیتشک یا رهیو زنج وستهیپمرحله  1تواند از می ایرسانهسواد  توسعه

  یمبان وستارکسبیپ -8

 زبان  یریفراگ -4

 تیشرح و روا یریفراگ -9

 بسط دهنده ینیو بدب یفلسفه شکاف -2

 دیتوسعه شد -5

  یکاوش تجرب -3

 (یریام یصالح، 837) یدرک و تفکرانتقاد -7

  یاجتماع تیمسئول -1

 نیسیتئور کی ایآماردان باشد  کی دیاکه خواننده ب ستیبدان معنا ن ایرسانه سواد

 یشخصهای توسعه مهارت یبرا ایرسانهبلکه سواد ، یروان شناس ادراک کی ای ایرسانه

اطلاعات  جهیدر نت. دینمامی ییکند و او را راهنمابه خواننده کمک می ،امیدرمورد رسانه و پ

خاص توسط  یرمورد موضوعکر دمقابل را به تف طرف. دهدنمی دسترس قرار رد یرا به راحت
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 ایهای رسانهبهتر خوانندگان در مورد رشته زهیتفکر باعث انگ نیا. داردوا می ناتیتمر

 . شودمی

صرف وقت در  لیدانند و آن هم به دلمی ییزهایکنند که چفکر می معمولاً انیدانشجو

لف آنها به انواع مخت :گفت دیکه با یاست در حال ریتصاو ژهیو اتتأثیرو  ایهای رسانهکانال

بسط دادن طرح داستان و مسائل مربوط به ، یمثل انواع اسام. دارند ازین گریدهای تیواقع

 . یقیصدا و موس

 انیدانشجوسفانه تأم. کمک کند ایرسانهتواند به آنها در درک و فهم موارد نمی نیاکثر ا اما

آنها قادرند منافع و  زا یتعداد کم. خبرند یت آن بو اثرا ایرسانهصنعت  هیدرک اول زا یحت

 اآنه نشیدانند که رسانه در باز آنها می یتعداد کم. رسانه را معنا کنند یاقتصاد عتیطب ای

 . ندارند یادیاطلاعات ز زین ایرسانه ریغ یایالبته آنها از دن. دهداست وبدان شکل میمؤثر

و  یاسیسهای ستمیس، خیتار، ایمورد جغرافدر  انیدانش و اطلاعات دانشجو امروزه

  (8331، رپات). اشباع شده است یفرهنگ ریذهن آنها از تصاو رایز. اندک است اریبس یاقتصاد

  ایرسانهمراحل کسب سواد 

 چهار مرحله را عنوان کرد: ایرسانهکسب سواد  یبرا 8333در سال  تامن

 ایرسانهمرحله سواد  نیدر ا :هاهکامل در خصوص استفاده از رسان یداشتن آگاه -8

های امیمواجهه افراد با انواع پ طیو شرا زانینسبت به م یو آگاه یاریشامل کسب هوش

 . است ایرسانه

 ایهای رسانهامیآموزد با پمرحله فرد می نیدر ا ها:رسانه ینگاه نقادانه به محتوا -4

 . داشته باشد یبرخورد انتقاد

مرحله  نیدر ا :هادر رسانه یاسیو س یاقتصاد یاجتماع یرهنگفهای جنبه لیتحل -9

 . را پردازش کند ایهای رسانهامیپ. . . . هایمخاطب قادر است جنبه

از مهارت  یمرحله فرد به سطح نیا در: یاجتماع راتییتغ یاستفاده از رسانه برا -2

، یطلوع). فعالانه شرکت کند ایهای رسانهگذاریسیاستکه قادر است در  ابدیدست می

8938 :78) 
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 ی تفکر انتقادی نظریه

ذار گ تأثیر یقدرت است که ابزار عیاصل بحث بر سر قدرت و نحوه توز هینظر نیدر ا

 (13: 8938، یطلوع). ردیگبر مخاطبان در جهت حفظ و گسترش قدرت مورد توجه قرار می

ی هیکانت نظر. داندمی یاخلاق یخودگردان ارزش فرد را استقلال و نیامانوئل کانت بالاتر

، ستا یآزاد یبا دورنما تیکه تقابل واقع، و هدف آن یعلم تیعقلان فیرا با تعر یانتقاد

 یبا نگاه دیآموزند که امر خاص را بابه ما می یپردازان انتقاد هینظر. دهددر کنار هم قرار می

 (81، 8939، برونر کیار). کرد ریمحور تفس تیلک

. تدهنده داشته اس شنهادیکننده و پ ینیب شیپ یتیخصوص شهیهم یانتقاد هیظرن

. کردندمی یزیو برنامه ر ینیب شیو تجربه روزانه فرد را پ یطرفدارانش تحول در زندگ

 (83، 8939، برونر کیار)

و  یتلاش عقلان کیاست که  یشدن در نقد ریدرگ، جامعه در یانتقاد لیتحل از منظور

های تیو موقعها تیفعال، دیاز عقا، بدون تفکر و از سر عادت رشیبوده و با پذ یلعم نهایتاً

 یزندگ یفردهای که خواهان هماهنگ کردن جنبه یتلاش. گرددنمی خرسند جیرا یاجتماع

وار  راثیم طوربهخواهد می، یو اهداف دوره زندگ یاصلهای دهیبا ا و گریکدیبا  یاجتماع

کند و بالاخره  شیرا آزما زیشالوده هر چ، دهد زیظاهر را از ذات تم ،ردیبگ جهیاز آنها نت

 (487: 8934، هارت) بشناسد واقعاًآنها را  کهاین

را  یبه آزاد دنیرس یآرزو، جامعهی درباره یعموم هینظر کیدرشکل  یانتقاد هیظرن

به  یموجود زندگی وهیش قیپردازد که از طرنمی یتنها به اهداف یانتقاد هینظر، زنددامن می

 هیپس نظر. شدیاندمی زیبالقوه نهای تیظرف یوتمامها شوند بلکه به انسانمی لیما تحم

 نیبه بهتر دنیرس یاؤیر. شناخت دانست یاز جامعه شناس یتیروای ارائه توانمیرا  یانتقاد

 .(95و  881، 8939، برونر کیار) است یو انسان داریپا یایکه رو یزندگ

به وضوح  فرانکفورتتوان در مکتب علوم اجتماعی را میی تجلی نظریه انتقادی در حوزه

جامع و نظام  یانتقاد کریآغازگر روتر عیوس یاسیاما مکتب فرانکفورت در مق. نشان داد
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 یانتقادی هیبار نظر نیبود و نخست یو فرهنگ توده ا یبه مطالعات ارتباطات جمع یمند

 (43: 8934، کلنر). آورد دیرا پد یفرهنگ عیصنا

 یعنیاز شروع مطالعات ارتباطات  شیو پ 8391در سال  8391مکتب فرانکفورت در دهه 

 یفرهنگ لیتحل، رسانه یاسیدر ارتباطات بود و اقتصاد س یآغازگر مطالعات انتقاد، 8321سال 

ات فرهنگ توده و ارتباط کژیدئولویاو  یاجتماع اتتأثیرمخاطب از  افتیمطالعات در، متون

 (33: 8934، کلنر). کرد بیرا با هم ترک یجمع

راساس ب لیروشن از تحل ی؟ از تئودور آدورنو مثال مینگاه کن ونیزیچطوربه تلو مقاله

 (92: 8934، کلنر). فرانکفورت است کیمکتب کلاس

کند و به ارزیابی ارزش می کار آن آغاز و نظریه انتقادی از نقد نظام سرمایه داری و ساز

این درک ، پردازدزندگی مدرن میهای شی وارگی و کالایی شدن همه وجوه و جنبه، اضافی

کند و به چگونگی تعامل میان این شرایط و دیگری از شرایط موجود در جامعه ایجاد می

 . قوانین حاکم بر آنها و عوامل بقا و پایداری شرایط توجه دارد

و 4انسانی ، 8ی انتقادی این است که جامعه امروزی را به جامعه عقلانی یههدف نهایی نظر

 (25 :8919، خجسته). تبدیل کند 9اصلاح پذیر

و وسایل ها رسانه، از نظر این نظریه. نظریه انتقادی نگاهی رادیکال به امور اجتماعی دارد

دیگر طبقات جامعه  ارتباط جمعی یکی از عوامل اصلی و مهم سلطه طبقه عالی و حاکم بر

 ( 23 :8919، خجسته). اند

که طوریبهمتفاوت به خود گرفته است  یکردیرو یمطالعات انتقاد، پسامدرندوره  در

متمرکز ها شیو نما ریبر ظاهر تصاوتر، قیعم یدرون یو معان دهیچیتوجه به آثار پ یبه جا

 (51: 8934، کلنر). شده است

                                                                                                                        
1 Rational 

2 Humanit 

3 Reconciled 
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  ایرسانه عیصنا

قرار هایی تحت کنترل گروهها مکتب فرانکفورت نشان دادند که رسانه پردازان هینظر

 هینظر نیکنند و نخستاستفاده می آنها قدرت شیمنافع و افزا شبردیپ یبراها دارند که از آن

 (71: 8934، کلنر). اشاره کردند "صنعت فرهنگ" تیبودند که به اهم یپردازان اجتماع

داده و  "ایرسانهصنایع "جای خود را به واژه  "فرهنگ عتصن"در عصر ارتباطات واژه 

 عیصنا"وجود داشت اکنون در زمینه  "صنعت فرهنگ" همان دیدگاه انتقادی که در مورد

 . استو تکامل در حال گسترش  "ایرسانه

 یاست برا یکه ضرور ی اندقدرتمند یروهایمعاصر ن درجوامع "ایرسانه عیصنا"

را درک شان عملکرد ینحوهساختنش  یو دگرگون، درآن یگرشکن مانیزندگ طیشناخت مح

 یکسب و کارها آن، پردازدو اخبار و اطلاعات می یسرگرم دیبه تول ایرسانه عیصنا. میکن

 یجامعه مصرف دیپس به تول، کنندمی تیعالف یغاتیتبلهای یآگه یهستند که بر مبنا یتجار

چرا که از راه ، هستند یلازم یاقتصاد یروین ایرسانه عیصنا. ندرسانمی یاری ایرسانهو 

 نیسازند و از امصرف کنندگان را می یاهاؤیرو  ازهاین، هایو سرگرم یغاتیتبلهای یآگه

 یساز نهیبا زمها گذشته رسانه نیااز . کنندآنان کمک می یازهاین تیریمد و جادیبه ا قیطر

 یاصل یابزارها یگرسلطهو  یاسیس یدستکار یآوردن ابزارها وفراهم یاسیسهای نزاع

 (31: 8934، کلنر). شوندشمرده می یاسیقدرت س

 یانتقاد یزبان شناس

بط قدرت ارو یزبان که هدف آن آشکار ساز لیو تحل هی( تجز8334) ستالیکر دیوید

 . در ارتباطات است یدئولوژیاهای فرآیندپنهان و 

 افتیشخص دری درباره سندهینو ای ندهیکه گو یاست از مفروضاتفرض: عبارت  شیپ

 کیی و خواننده درباره سندهینو ایو شنونده  ندهیبه اطلاعات مشترک گو ایدارد و  امیکننده پ

 . شودموضوع گفته می
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که تا هایی نظرها و گزاره، ها: شناخت عبارت است از مجموع پنداشتیشناس معرفت

مورد آزمون قرار گرفته و پا  ینیع تیواقع حیصحهای بازتاب عنوانبه که امکان دارد ییجا

 (88: 8915، گل زاده). برجاست

 منطبق با اهداف تحقیقهای مروری بر نظریه

 :یبرجسته ساز هینظر

 بر یاسیو س یاجتماع تیبه واقع یساختارده قیاز طرها رسانه، کندمی تأکید هینظر نیا 

 تأثیر یانتخابات ماتیو تصم یاسیس یکارزارها نهیدر زم یمسائل عمومهای تیاولو

کند را کنکاش می مسأله نیدراز مدت رسانه مدنظر است و ا اتتأثیر هینظر نیدر ا. گذارندمی

. ردیگشکل می "یواقع یایدن " ایهای رسانهییبازنما تأثیرچگونه تحت  یکه افکار عموم

 (8344، پمنیل)

ت به آن دس یپردازان برجسته ساز هینظر گریمک کامب و د، لمکسو هیاول گیرینتیجه

 یعموم تیاز زمان به اولو یکنند در برهه ا نییتعها که رسانه یتیاست که هر اولو نیا افتندی

 (29، 8933، یلاف). شودمی لیتبد

 ی:استفاده و خشنود هینظر

 یخآن است که بر هیظرن نیاعتقاد ا. بر نقش فعال مخاطب دارد یعمده ا تأکید هینظر نیا

 ازیبرآورده شدن ن زانیاستفاده مخاطب و م یمعطوف به چگونگها رسانه اتتأثیرو ها بازتاب

گر رتباطاکانون توجه از مقاصد  رییمتضمن تغ یاستفاده و خشنود کردیرو. از رسانه است یو

 یارتباط جمع لئوسا کوشد تا معلوم سازد کهمی کردیرو نیا. کننده است افتیدربه مقاصد 

 . مخاطب دارد یبرا ییاهچه کارکرد

 :ارتباط یریسوگِ هینظر

 خود ییبنا به کارا یارتباطی : هر رسانهدیگومی هینظر نیدر چارچوب ا سینیا هارولد

و  یدر خدمت حفظ قدرت اقتصاد ریزمان سوگهای رسانه، دارد یریدر زمان و فضا سوگ



 121 |و خانواده  یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم

 

که نسبت به فضا هایی شدندو رسانهگرفته میبکار  قدرت کیدر مراکزبوروکرات یاسیس

 . کردندکمک می یو گسترش قدرت امپراتور ییاداشتند به تمرکززد یریسوگ

از ارتباطات  یبیبزرگ از ترک یتجارهای همانند دولت و شرکت یینهادها سینیگفته ا به

، 8933، دن، یلاف). ندکنتحقق اهداف و حفاظت از قدرت خود استفاده می یبرا ایرسانه

31) 

 :پروپوگاندا(های کیتکن) یارتباط رهیزنج هینظر

ها رسانه اتتأثیررد شگامیپ یمدل نظر کی عنوانبهلاسول  یارتباط رهیزنج هینظر ای فرمول

 ای چهره به چهره – ی( هر عمل ارتباط8378) به گفته هارولد لاسول. شناخته شده است

 لیو تحل هیتجزهای به روش ازیشود که هر کدام ن میتقس یندفرآ تواند به پنجواسطه می

 (81: 8932، یلاف). جداگانه دارد

فرمول کم و  نیدهد: ارا نشان می هیاول یارتباطهای بارز مدل یژگیو کیلاسول  فرمول

نده دارد واز کن افتیبر در یگذارتأثیرفرض استوار است که ارتباط گر مقصد  نیبر ا شیب

و  لیکوا). در نظر گرفت یاقناع فرآیند کی عنوانبهارتباطات را عمدتاً  روست که نیا

 (82: 8339، ندهالیو

 ی/ در چه کانال ؟دیگو/ چه می ؟دیگومی یچه کس) شامل یارتباط رهیزنج نیا نیبنابرا

، رسانه لیحلت، محتوا لیتحل، منبع لیتحل بیبه ترتاست  (؟یتأثیر/ با چه ؟ ی/ به چه کس؟

 . شودشامل می رسانههای هیرا در نظر تأثیر لیاطب و تحلمخ لیتحل

 است یمرحله قابل مشاهده و کاربرد 5 نیهمه ا ایرسانهسواد  هیدرنظر بیترت نیبد

مخاطب  یمهارت لازم از سو دیکه با " دیگوچه می " ای "محتوا  لیتحل "بخش  ویژهبه

 . شود افتیو در ریتفس یوجود داشته باشد تا به خوب

 :ی کارکرد رسانهظریهن

شده را  یبه دقت طراحهایی بلکه سازه ستندین یخارج تیبازتاب صرف واقعها رسانه

 أثیرت یکننده ا نییتع یرهاییست و از متغاها میاز تصم یاریدهند که بازتاب بسئه میاار
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 نیا ایرسانهسواد  .ستها و سازهها ساخت نیا یساختار شکنای سواد رسانهکار . ردیپذمی

 . بکشد ریرا به تصوها شکل گرفتن آن یکند تا چگونگمی هیرا تجزها ساخت

 دهند یساخت م تیبه واقعها رسانه

از جهان و نحوه کارکرد  یبه درک مشخصها آن قیکه از طر یو تجاربها یاکثر تلق عامل

 ایهای رسانهامیبر پ یمبتن تیاقعما از وهای اکثر برداشت. هستندها رسانه نیهم، میرسآن می

 ما ارسال یبرا جیو نتا ریتعاب یساخته موضع دار و دارا شیاست که خود به صورت پ

 . دهندشکل می تیبه درک مااز واقع یادیتا حدود زها رسانه، بهتر عبارتشوند به می

 کنندیمذاکره مها رسانه یبا معان مخاطبان

از  یریکه ما با آنها به ساختن تصو هیاز مواد اول یبخش عمده اها رسانه ییسو از

براساس عوامل  زیهمه ما ن گرید یگذارند و از سومی ارمانیراختد میپردازمی هایتواقع

 ایلذت ، هاو اضطراب ازهای: نمیپردازمی ایرسانه یارسال یمعان نیبه مذاکره با ا یفرد

سوابق ، یونژاد یتیجنسهای نگرش، میشواجه میموها روز با آن طولکه در  ییدردسرها

 . کندمی ایفاءنقش  ایرسانه یدر مذاکره ما با معان رهیو غ یفرهنگ، یخانوادگ

 دارند یملاحظات تجارها رسانه

 تأثیرتحت  یبه نحوها موضوع را روشن سازد که رسانه نیبر آن است تا ا ایرسانه سواد

 عیو نحوه توزها روش، ملاحظات است که بر محتوا نیوهم رندیگقرار می یملاحظات تجار

اغلب به دنبال  نیتجارت است و بنابرا ینوع واقعدر ایرسانه دیتول. گذاردمی تأثیرها آن

از  یجمع محدود. دارند ینقش محور انیب نیدر ا تیکنترل و مالک رینظ یمسائل. است ودس

 . کنندشنوند کنترل میمی ایخوانند می نندیبمیها افرادآنچه را در رسانه

 است یدئولوژیمتضمن ارزش و ا یارسانه یهاامیپ

 ایارزش  ینوع رایهستند ز یبازرگانهای امیاز انحا پ یبه نحو ایهای رسانهامیپ همه

د رمورد  یضمن ریو غ یضمن طوربهاغلب  ایرسانه هایجریانکنند می غیرا تبل یزندگ وهیش

 ایو  اقتدار رشیپذ نقش زنان ییمصرف گرال یفضاخوب  یزندگ کی تیچون ماه یئلمسا

 . کنندمی دیتول کیدئولوژیاهایی امیپ یپرست هنیم
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 دارند یاسیو س یملاحظات اجتماعها رسانه

 ونیزیتلو. دارند یبه تحولات اجتماع یو شکل ده استیبر س یعیوس اتتأثیرها رسانه

ها ذارد رسانهبگ تأثیر یرهبر مل کیبر انتخاب  یانگاره ساز هیبر پا یقیعمقادر است به طرز 

و  یآنها در قبال مسائل مل. سازندمیو...  یقحط یچون حقوق مدن یمسائل ریما را درگ

مارشال مک  یکه به شهروندان دهکده جهان دکننمی جادیدر ما ا یحس یجهانهای دغدغه

 . میشومی لیلوهان تبد

 دارند کیرابطه نزدها و محتوا دررسانه شکل

گرامرخاص خودش را دارد و  ایرسانهگفته است هر  ارشال مک لوهانم گونه که همان

مشترک  دادیرو کیگوناگون های رسانه. کندمی یخاص خود رمز گذار وهیرا به ش تیواقع

 . دهندمتفاوت ارائه میهای امیو پها را با برداشت

 خاص خود را دارد یشناخت بایفرم ز ایرسانه هر

و  اتتأثیرلازم است  میشناسگونه که نظم و آهنگ موجود در شعر و نثر را می همان

 (52 :8932، صبری). میده صیمختلف تشخهای رسانه نیدرب زیاشکال جذاب ارائه را ن

 یسازشبیهو  تیفرا واقع

امع پست مدرن از کند که جواستدلال می تهیپرداز پست مدرن هینظر اریبودر ژان

عصر مدرن  شرفتیپ. اندشدهوارد  ییاطلاعات و ارتباطات اشباع و به عصر وانماهای فناوری

 :صورت گرفته است یخیپشت سر گذاشتن سه مرحله تار قیاز طر، هاییوانما یبه سو

 است( یواقع یزهایچ هیکه شبهایی هنشان) دلالت :مرحله اول 

 کنند(اشاره می، است یواقع یزهایچ هیکه شبهایی به نشانهها نشانه) دیدوم: بازتول مرحله

کنند؛ بلکه به مثابه ماسک نمی ییرا بازنما یواقع یزهایچها نشانه) ییسوم: وانما مرحله

 کنند(عمل می تیواقع بتیغ

ه هم برا  تیواقع و فرا تیواقع یدرعصر حاضر مرزها فناوریرسانه و  اریاعتقاد بودر به

 . است ختهیر
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 ای یو خصوص یعموم یدر اشباع فضاهاها کند که قدرت رسانهمی تأکید نیهمچن یو

 یاطلاعات و ارتباطات و سرخوش یمشمئز کننده را پورنوگرافهای یسازشبیهبا ها صحنه

 (417: 8932، یلاف). نامدجنون( ارتباطات می)

 :ایرسانهسواد  هینظر

 ایرسانهپردازان رسانه اند در خصوص سواد  هیتن از نظرر چهار و باکپاتر ، هابز، تامن

 . مطرح کرده اند یورئتمتفاوت خود را به صورت  هاینظرو های دگاهید

 و باکر تامن هیدارد و چون نظر تأکید ایرسانهسواد  یبه بعد انتقاد قیتحق نیآنجا که ا از

 ن دوای هیبخش به نظر نیدر ا. شده است یزیطرح ر، مخاطبه قاداننتفکر تیبا محور زین

 . میپردازمی ایرسانهدر خصوص سواد 

 سه مرحله وجود دارد: ایرسانهسواد  انیدر جر 8تامن زابتیال دگاهید از

را مورد توجه قرار  ایرسانه میرژ تیاهم کهاین. است یهیساده و بد یلیخ :مرحله نیاول

ف را که صر یاوقات میقادر باش نیهمچن میقدرت انتخاب داشته باش نهیزم نیدر ا و میده

 ایبه شکل آگاهانه کاهش  را میکنمی یوتریکامپهای یباز دئوویو، ونیزیتلو جملهازها رسانه

 . هادر نحوه استفاده از رسانه یشخص یزیبرنامه ر گرید یبه عبارت. میکن میتنظ

به . کندتوجه می ایرسانهتر نامحسوسهای به جنبهسطح مخاطب  نیا در :مرحله نیدوم

 یعنی. فراتر از چارچوب هاست یشامل موضوعات. پردازدمی یقیو موضوعات عمها پرسش

 یاست؟ چه کس یکند؟ به چه منظورمی دیتول یچه کس مینیبمیها را که در رسانههایی برنامه

 کهاینکند؟ مانند می گیریتصمیم یچه کس کهاینو  ند؟یبمی انیز یبرد؟ چه کسنفع می

با شناخت چارچوب  میتوانمی یبه راحت نیسازد؟ بنابرامی یرا چه کس ایهای رسانهامیپ

 . میببر یپها آن امیبه ساختار پها رسانه

در . هاست امیپ لیو تحل هیو نحوه تجز 4یانتقاد دگاهیمرحله: داشتن مهارت و د نیسوم

 کهاین و. ردیگصورت می یو اقتصاد یاسیس، یاجتماع لیو تحل هیتجز ینوع مرحله به نیا

                                                                                                                        
1 Elizabeth Thoman 

2 Critical Viewing 
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های کنند وبه جنبهمی ریخود را تفس ایهای رسانهچگونه تجربه یاجتماع گاهیافراد در هر جا

از هایی و جنبه قیدارد شناخت حقا تیمرحله اهم نیآنچه در ا. پردازندجا افتاده در آن می

 . ذف شده استاست که ح امیپ

شود؛ می شتریمخاطبان ب ایرسانهسواد  زانیمها هیشدن لاتر قیتامن با عم فیتعر براساس

مصرف  رهیجها کند در استفاده از رسانهاول مخاطب خود را ملزم می هیکه در لا بیترت نیبه ا

که مطلوب  هاامیاز پ یبرخ، دهنده امیپهای یژگیدوم با توجه به و هیداشته باشد و در لا

های امیبه نقد پ زیسوم ن هیدر لا، شودگرفته می دهینادها امیپ هیوبق دهیاست برگز اطبانمخ

 . شودپرداخته می ایرسانه

شده با چالش روبه  افتیدر امیسازد که پامکان را فراهم می نیا ایرسانهسواد  جهینت در

 نی؛ به ابرسد انگریر و خودبپرسشگ، فعال یتیبه وضع یرو شود و مخاطب از حالت انفعال

 ینوشتار) است که خواننده را در برابر هر متن یخاص یتوانمندای سواد رسانه بیترت

 یامکان برا نیا نیبنابرا. کندمی لیفعال تبد یبه موجود ءیاز حالت ش (یداریشن ای یدارید

 تیمخاطب هو ایهای رسانهامیپ یشودکه در برابر هجوم سرسام آور القامخاطب فراهم می

 هستند اجازه ایرسانهسواد  یدسته از مخاطبان که دارا نیرو ا نیاز ا. خود را حفظ کند

 یجهان واقع نیآنان همچن. آنان را کنترل کند ایهای رسانهامیپ انهیدهند نظام سلطه جونمی

 (73و  11: 8938، یطلوع). رندیگنمی در نظر ایرسانه یرهایرا همسان با تفس

افراد باید به . شامل دو بخش تحلیل وتولید است ایرسانهسواد  :8از دیدگاه فرانک باکر

های مپیا. باز تولید کنند، را تحلیل و سپستناسب شیوه انتقال پیام از طریق هر رسانه پیام آن

که  تتصاویر و در اینترنت ترکیبی از این دو اس درتلویزیون ، کلماتدر روزنامه  ایرسانه

تواند تبلیغات هدفمند می، مطلوب باشد ایرسانهاگر مخاطب دارای سواد . باید تحلیل شود

 ایهای رسانهپنهانی پیامهای را تحلیل نموده سپس به خلق پیامی که از لایهها این پیام

 نوین دیجیتالی این امکان را برای مخاطبان مهیاهای و ابزار. اقدام کند، استخراج کرده است

 (4 :4113، بیکر). و تسهیل نموده است

                                                                                                                        
1 Frank WBaker 
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 چارچوب و مدل مفهومی تحقیق

بیکر  "و  " تامن "ای سواد رسانهی هیپژوهش با استفاده از نظر نیا مفهومیو مدل  جینتا

 . شده است یو مفهوم ساز میترس لیبه شکل ذ "

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وتفکر انتقادی ایرسانهآن با مصرف  و ارتباط ایرسانهمدل مفهومی از سه لایه سواد 

 پیشینه تحقیق

ات ارتباط تیریو مد قاتیتحق یدکتر یدانشجو اینیبیحب دیکه ام یقیبراساس تحق :داخلی

سوم های سال انیانجام داده است و در آن به دانشجو 8973در خارج از کشور در سال 

 جینتا. آنها ارائه کرد قیدرباره رسانه وعلا یا نامهپرسشوچهارم رشته ارتباطات دانشگاه آزاد 

ارتباطات که خود  انیدانشجو انیدر م یرحتیچشمگ ایرسانهپژوهش نشان داد ؛ فقر  نیا

 . دارد وجود، شنداب نهیزم نیمردم درا ریسا یراهنما دیبا

 انشگاهی دآموزش فناوری( کارشناسی ارشد علوم تربیتی و 8934) زهرا توحیدی منش

تفکر انتقادی در تحلیل  کارگیریبه "در تحقیقی با عنوان ، آزاد اسلامی واحد تهران جنوب

نتیجه گرفت که مجموعه  (نمونه 944) ای نامهپرسشهای با بررسی داده "برنامه خنده بازار 

 یوارزیاب لیتحل(: شرفتهیسوم )سطح پ هیلا

 یرسانه ا امیپ یانتقاد

 مایپ تیدوم ) سطح متوسط(: شناخت هو هیلا

 یرا از چه کانال یزی؟ چه چ ی)چه کس یارسانه

 فرستد؟( یم یبه چه کس

 یامصرف رسانه می(: تنظییاول )ابتدا هیلا

باز تولید وتولید پیام 

 ای مفیدرسانه
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ده و ع نبوطنز خنده بازار مطابق با مسائل روز جامعه و متناسب با مسائل مورد علاقه اجتما

شود در سطح ضعیفی و نوع نگرش که از طرف این مجموعه بر مخاطبین اعمال می تأثیرنحوه 

 . قرار دارد

( کارشناسی ارشد علوم اجتماعی و ارتباطات دانشگاه آزاد 8934) زاده رهنیسهیلا میر

با ، " هابر سبک زندگی خانواده ایرسانهسواد  تأثیر "در تحقیقی با عنوان ، واحد قوچان

نفر از  451 –استفاده از روش پیمایشی و جامعه آماری خانوارهای سطح شهر مشهد 

 ایرسانهنشان داد بین سواد ها که یافته – سرپرست خانوار در این سنجش قرار گرفتند

به عبارت دیگر سطح . و سبک زندگی آنها رابطه معنادار و مستقیمی وجود داردها خانواده

الگوهای ، ید مذهبیلتق، سبک زندگی همچون مصرف کالاهای مؤلفه، خانوادهای اد رسانهسو

 . دهدقرار می تأثیررا تحت نحوه گذران اوقات فراغت ، رفتاری

بررسی  "( کارشناسی ارشد روزنامه نگاری در تحقیقی با عنوان 8917) معصومه بهانی

ه در این تحقیق به شیو، "ونیک در شهر تهرانمشتریان تجارت الکتر ایرسانهفرهنگ مصرف 

 431، شهر تهرانی هاجدول مورگان از میان جامعه آماری مشتریان خدمات الکترونیک بانک

نتایج این . جمع آوری شدها محقق ساخته داده نامهپرسشنفر نمونه انتخاب و با استفاده از 

تفاده از خدمات الکترونیک بانکی ارتباط تحقیق نشان داده است ؛ نوع شغل با میزان اس

میزان تحصیلات با استفاده از خدمات الکترونیک بانکی ارتباط مستقیمی ، مستقیمی دارد 

الکترونیک بانکی را از آن دریافت خدمات که اطلاعات در زمینه  ایرسانهنوع مرجع ، دارد

اده از مردان بیشتر از زنان تمایل به استف ،کند با نوع شغل مشتریان ارتباط مستقیمی داردمی

 . خدمات الکترونیک دارند

 ریاثرات غ یو بررس یدرباره هراس عموم 8لیکانتر یکه هادل یمعروف قیتحق :یخارج

و همچنان مورد توجه پژوهشگران  تیپراهم اریبس، انجام داد 8391درسال  ایرسانه میمستق

 . است

                                                                                                                        
1 Hadley Cantril 
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شب(  3تا  1ساعت  8391اکتبر  91) ویراد "اهایجنگ دن"مه که برنا ینفر از کسان 895 او

 یبرنامه را واقع نینفر ا 811از  شیکه ب افتیبودند را مورد مصاحبه قرار داد و در دهیرا شن

 . و ترس نمودند یشفتگآآن احساس  دنیکرده و با شن یتلق

برنامه )ها محرک یی؛ واقع گرا افتیدرها مصاحبه لیو تحل هیپس از تجز لیکانتر

مانند  یاجتماع یژگیپاسخ با و نیمخاطبان شده که ا ی( درمنجر به پاسخ ترس ازسوییویراد

 . آنها مرتبط است یانتقاد هیمانند روح یتیشخصهای یژگیو و لاتیتحص

برنامه ) محرک کیتواند به رفتار انسان می یفردهای یژگیگرفت و جهینت تیدرنها یو

 بیرق یتوسط عوامل اجتماع یبه اندازه کاف شهیپاسخ دهد که هم یا ( به گونهایرسانه

 (41: 8932، یلاف). قابل جبران نباشد لاتیتحص زانیهمانند م

 "را تحت عنوان  یا هیخود نظر قاتیتحق یط 8331تا  8332جان تامپسون درسال   

همچون  ایسانهرمطرح کرد که براساس آن تعاملات مخاطبان با  "شده  ایرسانهشبه تعامل 

 یطیو مح یتعاملات را منطبق با زندگ نیداند بلکه انمی یو انفعال یرا فرا اجتماع ونیزیتلو

شده توسط  ایرسانهشبه های امیپ هینظر نیبنابرا. داندمی، کندمی افتیرا در امیکه مخاطب پ

 . شودمی ریو تعب ریتفس،  یمحل ساختاررمخاطبان د

 روش تحقیق 

یق حاضر از نظر هدف کاربردی و نوع آن توصیفی پیمایشی است و به لحاظ روش تحق

 . تحلیل آماری از نوع همبستگی است

نرمال برخوردار است  عیشده از توز یجمع آورهای داده کهاینپژوهش با فرض  نیدر ا

مون و جهت آز. استفاده شده است رسونیپ کیمترااز آزمون پارهای هیآزمون فرض یبرا

 . تک نمونه استفاده شده است tاز ها نیانگیم سهیمقا قیتحقهای هیفرض

  یریو روش نمونه گ یآمار جامعه

گانه شهر تهران هستند که برابر با  44جامعه آماری این پژوهش شهروندان ساکن مناطق 

 . نفر استهزار  431و  ونیلیم 89
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حجم  ،با استفاده از فرمول کوکران نمونه گیری به شیوه خوشه ای چند مرحله ای انجام و

 . نفر محاسبه شد 912درصد ؛  35با در نظر گرفتن سطح اطمینان  نمونه

/ سود  ایرسانهمربوط به مصرف های در راستای اهداف تحقیق و شامل گویهها داده 

طیف لیکرت( محقق ) ی بستهسؤال 95 نامهپرسشو سطح تفکر انتقادی توسط  ایرسانه

 . اخته جمع آوری شده استس

 و پایایی ابزار پژوهش روائی

صوری بررسی شد به این ترتیب که نظرات  طوربه نامهپرسش روائی: اعتبار و روائی

در میان جامعه آماری  نامهپرسش 95همچنین تعداد . کارشناسان خبره در این زمینه گرفته شد

نامفهوم را مشخص کنند که ابهامی در های تا گویه خواسته شدها پایلوت شد و از آن

 . نباشد نامهپرسش

  spssم افزار به کمک نر. پایایی: برای محاسبه پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد

 . ضریب آلفای کرونباخ بدست آمد

 نامهپرسشبرای بررسی پایایی  کرونباخ یآلفاآزمون  -9جدول شماره 

 کرونباخ یآلفاآزمون 

 مقدار آلفا تسؤالاتعداد  نامهپرسش

 179/1 41 ایرسانهسواد 

 123/1 81 تفکر انتقادی

 788/1 7 ایرسانهمصرف 

ها نامهپرسشبرای این  کرونباخ یآلفا کنیم که میزانبا توجه به جدول بالا مشاهده می

مورد نظر از پایایی بالایی برخوردار  نامهپرسشعناست که این بدان م. شده است 7/1بیشتر از 

 . است

 



 و خانواده یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم | 211

 

 قیتحقهای افتهی

کلوموگراف اسمیرنف برای بیان نرمال یا عدم نرمال بودن آزمون  -1جدول شماره 

 مربوط به متغیر هاهای داده

 

 

 5کنیم که در سطح خطای کمتر از مشاهده می رنفیکلوموگراف اسمبا توجه به آزمون 

( ایرسانهبه جز متغیر میزان مصرف )ها ی تمامی متغیران آزمون برسطح معناداری ای، درصد

به )ها مربوط به تمامی متغیرهای مال بودن دادهرکه این نشان از ن، درصد است 5بیشتر از 

 ریبه جز متغ)ها از این رو برای تحلیل استنباطی داده. است (ایرسانهمصرف  زانیم ریجز متغ

 . کنیمپارامتریک استفاده میهای آزموناز  (ایرسانهمصرف  زانیم

 تحقیقهای بررسی فرضیه

 مشخصات آماری مربوط به متغیرها :9جدول شماره 

 مد میانه میانگین نامهپرسش
انحراف 

 استاندارد
 واریانس

دامنه 

 تغییرات
 مجموع ماکزیمم مینیمم

 45/8433 11/5 41/8 11/9 1719 11217/1 41/9 2111/9 2953/9 تفکر انتقادی

 11/4741 2/11 8/81 71/9 557/1 72351/1 35/9 9511/9 4375/9 ایسواد رسانه

 37/8815 37/9 99/8 99/4 443/1 27233/1 21/4 1111/9 1739/4 ایرسانهمصرف 
 

 آزمون کلوموگراف اسمیرنف

 ایرسانهسواد 

 

 تقکر انتقادی

 

 یارسانهمیزان مصرف 

 912 912 912 فراوانی

 1739/4 2953/9 4375/9 میانگین

 27233/1 111217/1 .72351 انحراف استاندارد

 833/9 891/8 124/8 آماره آزمون

 111/1 185/1 1441 سطح معناداری
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سواد  زانیم وتهرانی شهروندان  تفکر انتقادی زانیم نی: بکیشماره  یاصل هیفرض یبررس

 . وجود دارد یمعناداررابطه ها آن ایرسانه

H0: یرابطه معنادارها آن ایرسانهسواد  زانیو م یشهروندان تهران یتفکر انتقاد زانیم نیب 

 . (15/1 ≤یسطح معنادار) وجود ندارد

:H1 یرابطه معنادارها آن ایرسانهسواد  زانیو م یشهروندان تهران یتفکر انتقاد زانیم نیب 

 . (15/1 ≥یسطح معنادار) وجود دارد

 آزمون ضریب همبستگی پیرسون

از آزمون  ایرسانهمربوط به متغیر تفکر انتقادی و سواد های به دلیل نرمال بودن داده

 . شودضریب همبستگی پیرسون استفاده می

 ایانهرسآزمون همبستگی پیرسون در بین متغیرهای تفکرانتقادی و سواد : 4جدول شماره 

 هاهمبستگی

 ایهرسانسواد  متغیرها

 تفکر انتقادی

 329/1 همبستگی پیرسون

 111/1 سطح معناداری

 912 فراوانی

کنیم که در سطح خطای کمتر از ه میبا توجه به آزمون ضریب همبستگی پیرسون مشاهد

یک رابطه معنادار و مثبت وجود ، ایرسانهمیان متغیرهای تفکر انتقادی و سواد ، درصد 5

تفکر انتقادی و سواد های بنی بر عدم معناداری رابطه میان متغیرتحقیق م H0 پس فرض. دارد

و سواد  یتفکر انتقادهای ریمتغ انیرابطه م یمعنادارتحقیق مبنی بر  H1رد و فرض  ایرسانه

 . شودمی تأییداز این رو فرضیه مورد نظر . شودپذیرفته می ایرسانه

و سواد تهرانی شهروندان  اینهرسامصرف  زانیم نیشماره دو: ب یاصل هیفرض یبررس

 . وجود دارد یرابطه معنادارها آن ایرسانه

H0: یرابطه معنادارها آن ایرسانهو سواد  یشهروندان تهران ایرسانهمصرف  زانیم نیب 

 . (15/1 ≤یسطح معنادار) وجود ندارد
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H1: یه معناداررابطها آن ایرسانهو سواد  یشهروندان تهران ایرسانهمصرف  زانیم نیب 

 . (15/1 ≥یسطح معنادار) وجود دارد

 :رمنیاسپ یهمبستگ بیآزمون ضر

از ، یو فرع یاصلهای هیتمام فرضهای رییمربوط به متغهای نرمال نبودن داده لیدل به

 . شوداستفاده می رمنیاسپ یهمبستگ بیآزمون ضر

و سواد  اینهرساصرف تغیرهای ممی اسپیرمن در بین : آزمون همبستگ4جدول شماره 

 ایرسانه

 

 

کنیم که با توجه به آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن و با کمک جدول بالا مشاهده می

 ایرسانهو سواد  ایرسانهصرف ممیان متغیرهای میزان ، درصد 5در سطح خطای بیشتر از 

بر عدم  یمبن قیتحق H0 پس فرض. وجود دارد 831/1یک رابطه معنادار و مثبت با مقدار

و فرض . شودپذیرفته می ایرسانهو سواد  ایرسانهمصرف های ریمتغ انیرابطه م یمعنادار

H1 رد  ایرسانهاد و سو ایرسانهمصرف های ریمتغ انیرابطه م یبر معنادار یمبن قیتحق

 . شودنمی تأییداز این رو فرضیه مورد نظر . شودمی

تهرانی و سطح  شهروندان ایرسانهمصرف  زانیم نیب :سهشماره  یاصل هیفرض یبررس

 . وجود دارد یرابطه معنادارها آنتفکرانتقادی 

H0: رابطه  هاان یو سطح تفکرانتقاد یشهروندان تهران ایرسانهمصرف  زانیم نیب

 . (15/1 ≤یسطح معنادار) وجود ندارد یمعنادار

H1 : رابطه ها نآ یو سطح تفکرانتقاد یشهروندان تهران ایرسانهمصرف  زانیم نیب

 . (15/1 ≥یسطح معنادار) وجود دارد یمعنادار

 هاهمبستگی

 ایرسانهسواد  متغیرها

 ایرسانهمصرف 

 831/1 همبستگی اسپیرمن

 321/1 سطح معناداری

 912 فراوانی
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 شهروندان و تفکر انتقادی یرهایمتغ نیدر ب رمنیاسپ یآزمون همبستگ :3شماره  جدول

 ایرسانهمصرف 
 هاهمبستگی

 تفکر انتقادی متغیرها

 مصرفمیزان 

 ایرسانه

 571/1 همبستگی اسپیرمن

 381 سطح معناداری

 912 فراوانی

کنیم که در سطح خطای بیشتر با توجه به آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن مشاهده می

معنادار و مثبت  یک رابطه، و تفکر انتقادی ایرسانهمیان متغیرهای میزان مصرف ، درصد 5از 

 . ( وجوددارد571/1) با مقدار

و  ایرسانهمصرف های ریمتغ انیرابطه م یبر عدم معنادار یمبن قیتحق H0 پس فرض

های ریمتغ انیرابطه م یبر معنادار یمبن قیتحق H1 و فرض شودمی رفتهیپذ تفکر انتقادی

 . شودنمی تأییدمورد نظر  هیرو فرض نیاز ا. شودرد می یو تفکر انتقاد ایرسانهمصرف 

ها آن ایرسانهسواد میزان و  یشهروندان تهران سن نی: بیکشماره  فرعی هیفرض یبررس

 . وجود دارد یرابطه معنادار

:H0 وجود ندارد یرابطه معنادارها نآ ایرسانهسواد  زانیو م یشهروندان تهران سن نیب 

 . (15/1 ≤یسطح معنادار)

H1: وجود دارد یرابطه معنادارها نآ ایرسانهسواد  زانیو م یتهران شهروندان سن نیب 

 . (15/1 ≥یسطح معنادار)

 آزمون ضریب همبستگی پیرسون

 ایرسانهسن و سواد های آزمون همبستگی پیرسون در بین متغیر. 1جدول شماره 
 هاهمبستگی

 ایرسانهسواد  متغیرها

 سن

 -233/1 همبستگی پیرسون

 /111 سطح معناداری

 912 فراوانی
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 شتریب یه در سطح خطاک میکنمشاهده می پیرسون یهمبستگ بیبا توجه به آزمون ضر

( 233/1) با مقدار منفیرابطه معنادار و  کی، ایرسانهسن و سواد  یرهایمتغ انیم، درصد 5از 

 . وجوددارد

 ایرسانهاد سن و سوهای ریمتغ انیرابطه م یبر عدم معنادار یمبن قیتحق H0فرض پس

 پذیرفته ایرسانهسن و سواد های ریمتغ انیرابطه م یبر معنادار یمبن قیتحق H1و فرض رد

 . شودمی تأییدمورد نظر  هیرو فرض نیاز ا. شودمی

 ایسانهرسواد  زانیو م یشهروندان تهرانتحصیلات  نی: بدوشماره  یفرع هیفرض یبررس

 . وجود دارد یرابطه معنادارها آن

:H0 وجود  یرابطه معنادارها آن ایرسانهسواد  زانیو م یشهروندان تهران لاتیتحص نیب

 . (15/1 ≤یسطح معنادار) ندارد

:H1 وجود  یرابطه معنادارها آن ایرسانهسواد  زانیو م یشهروندان تهران لاتیتحص نیب

 . (15/1 ≥یسطح معنادار) دارد

 رسونیپ یهمبستگ بیضر آزمون

سواد  زانیو م لاتیتحصهای ریمتغ نیدر ب رسونیپ یزمون همبستگآ. 1شماره  جدول

 ایرسانه

 هاهمبستگی

  ایرسانهسواد  متغیرها

 تحصیلات

 193/1 همبستگی پیرسون

 11/1 سطح معناداری

 912 فراوانی

 شتریب یکه در سطح خطا میکنمشاهده می رسونیپ یهمبستگ بیبا توجه به آزمون ضر

 با مقدار ثبترابطه معنادار و م کی، ایرسانهو سواد تحصیلات  یرهایمتغ انیم، درصد 5از 

 . ( وجوددارد193/1)
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و سواد  لاتیتحصهای ریمتغ انیرابطه م یبر عدم معنادار یمبن قیتحق H0فرض پس

و سواد  لاتیتحصهای ریمتغ انیرابطه م یبر معنادار یمبن قیتحق H1رد و فرض ایرسانه

 . شودمی تأییدمورد نظر  هیرو فرض نیاز ا. شودمی رفتهیپذ ایرسانه

ها آن تفکر انتقادی زانیو م یشهروندان تهران سن نیب :سهشماره  یفرع هیفرض یبررس

 . وجود دارد یرابطه معنادار

H0 : وجود ندارد یرابطه معنادارها آن یتفکر انتقاد زانیو م یشهروندان تهران سن نیب 

  .(15/1 ≤یسطح معنادار)

:H1 وجود دارد یرابطه معنادارها آن یتفکر انتقاد زانیو م یشهروندان تهران سن نیب 

 . (15/1 ≥یسطح معنادار)

 رسونیپ یهمبستگ بیضر آزمون

  یتفکر انتقادو سنهای ریمتغ نیدر ب رسونیپ یآزمون همبستگ. 1شماره  جدول

 هاهمبستگی

 تفکر انتقادی  متغیرها

 سن

 -931/1 همبستگی پیرسون

 11/1 سطح معناداری

 912 فراوانی
 

 شتریب یکه در سطح خطا میکنمشاهده می رسونیپ یهمبستگ بیبا توجه به آزمون ضر

( 931/1) با مقدار نفیرابطه معنادار و م کی، یو تفکر انتقادسن  یرهایمتغ انیم، درصد 5از 

 . وجوددارد

 یتفکر انتقاد وسن های ریمتغ انیرابطه م یبر عدم معنادار یمبن قیتحق H0فرض  پس

 رفتهیپذ یتفکر انتقاد سن وهای ریمتغ انیرابطه م یبر معنادار یمبن قیتحق H1رد و فرض 

 . شودمی تأییدمورد نظر  هیرو فرض نیاز ا. شودمی

 یر انتقادتفک زانیو م یشهروندان تهران تحصیلات نیب :چهارشماره  یفرع هیفرض یبررس

 . وجود دارد یداررابطه معناها آن
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H0: وجود  یرابطه معنادارها آن یتفکر انتقاد زانیو م یشهروندان تهران لاتیتحص نیب

 . (15/1 ≤یسطح معنادار) ندارد

H1: وجود  یرابطه معنادارها آن یتفکر انتقاد زانیو م یشهروندان تهران لاتیتحص نیب

 . (15/1 ≥یسطح معنادار) دارد

 نرسویپ یهمبستگ بیآزمون ضر

 یو تفکر انتقاد تحصیلاتهای ریمتغ نیدر ب رسونیپ یآزمون همبستگ. 90شماره  جدول

 هاهمبستگی

 تفکر انتقادی  متغیرها

 تحصیلات

 354/1 همبستگی پیرسون

 11/1 سطح معناداری

 912 فراوانی

 شتریب یکه در سطح خطا میکنمشاهده می رسونیپ یهمبستگ بیبا توجه به آزمون ضر

 ا مقدارب ثبترابطه معنادار و م کی، یو تفکر انتقاد تحصیلات یرهایمتغ انیم، رصدد 5از 

 . ( وجوددارد1/ 354)

تفکر  و لاتیتحصهای ریمتغ انیرابطه م یبر عدم معنادار یمبن قیتحق H0 فرض پس

تفکر  و لاتیتحصهای ریمتغ انیرابطه م یبر معنادار یمبن قیتحق H1 رد و فرض یانتقاد

 . شودمی تأییدمورد نظر  هیرو فرض نیاز ا. شودمی رفتهیپذ یدانتقا

 اینهرسامصرف  زانیو م یشهروندان تهرانسن  نیب :پنجشماره  یفرع هیفرض یبررس

 . وجود دارد یرابطه معنادارها آن

 H0: وجود  یرابطه معنادارها آن ایرسانهمصرف  زانیو م یسن شهروندان تهران نیب

 . (15/1 ≤یادارسطح معن) ندارد

H1: وجود دارد یرابطه معنادارها آن ایرسانهمصرف  زانیو م یسن شهروندان تهران نیب 

 . (15/1 ≥یسطح معنادار)
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 اسپیرمن یهمبستگ بیضر آزمون

 ایرسانهمصرف  وسن های ریمتغ نیدر ب اسپیرمن یآزمون همبستگ. 99شماره  جدول

 هاهمبستگی

  ایرسانهمصرف  متغیرها

 نس

 -392/1 همبستگی پیرسون

 781/1 سطح معناداری

 912 فراوانی

 

 شتریب یکه در سطح خطا میکنمشاهده می اسپیرمن یهمبستگ بیبا توجه به آزمون ضر

 . داردن رابطه معنادار وجود کی،  ایرسانهمصرف  زانیو م سن یرهایمتغ انیم، درصد 5از 

مصرف  زانیو م سنهای ریمتغ انیابطه مر یبر عدم معنادار یمبن قیتحق H0 فرض پس

مصرف  زانیو م سنهای ریمتغ انیرابطه م یبر معنادار یمبن قیتحق H1و فرض  قبول ایرسانه

 . شودنمی تأییدمورد نظر  هیرو فرض نیاز ا. شودنمی رفتهیپذ  ایرسانه

ف مصر زانیو م یشهروندان تهران لاتیتحص نیب :شماره چهار یفرع هیفرض یبررس

 . وجود دارد یرابطه معنادارها آن ایرسانه

 H0: یرابطه معنادارها آن ایرسانهمصرف  زانیو م یشهروندان تهران لاتیتحص نیب 

 . (15/1 ≤یسطح معنادار) وجود ندارد

H1: یرابطه معنادارها آن ایرسانهمصرف  زانیو م یشهروندان تهران لاتیتحص نیب 

 . (15/1 ≥یادارسطح معن) وجود دارد
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 رمنیاسپ یهمبستگ بیضر آزمون

و مصرف  لاتیتحصهای ریمتغ نیدر ب رمنیاسپ یآزمون همبستگ. 91شماره  جدول

 ایرسانه

 هاهمبستگی

  ایرسانهمصرف  متغیرها

 تحصیلات

 139/1 همبستگی پیرسون

 111 سطح معناداری

 912 فراوانی

 شتریب یکه در سطح خطا میکنمشاهده می رمنیپاس یهمبستگ بیبا توجه به آزمون ضر

و مثبت رابطه معنادار  کی،  ایرسانهمصرف  زانیو م لاتیتحص یرهایمتغ انیم، درصد 5از 

 . وجود دارد(139/1) با مقدار

 زانیو م لاتیتحصهای ریمتغ انیرابطه م یبر عدم معنادار یمبن قیتحق H0 فرض پس

 لاتیتحصهای ریمتغ انیرابطه م یبر معنادار یمبن قیقتح H1و فرض  رد ایرسانهمصرف 

 . شودمی تأییدمورد نظر  هیرو فرض نیاز ا. شودمی رفتهیپذ ایرسانهمصرف  زانیو م

 گیرینتیجهبحث و 

به شکل  ایرسانه یبه فناور یدسترس امکان ایرسانهاز سواد  یعموم یفهم و آگاه

 دیتول، یابیارز، رهیذخ، افتیاطلاعات را در مؤثر ید به شکلتا هر فرطلبد را میعادلانه و آزاد 

 . داشته باشد نشیکند و حق گز

از طرفی تفکر انتقادی یک نیاز برای یک جامعه پیشرفته از لحاظ فرهنگی است چراکه 

دهد و مهارتی لازم و ضروری قرار می تأکید تفکر انتقادی را مورد، ایرسانهسواد  آموزش

فضای منطق حاکم بر رفتار و گفتار حاکمان . دان و افراد یک جامعه استبرای همه شهرون

متضاد و های اهمیت دادن به افرادی که اهل چون و چرا هستند و رواج اندیشه، و نخبگان

 اینهرساخالف همگی به توسعه سطح تفکر انتقادی افراد جامعه و به طبع آن رشد سواد م

 . کندکمک می
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شود ؛ نتایج این تحقیق نشان داد که بین تفکر انتقادی شهروندان تهرانی نشان می خاطر

رابطه معناداری وجود دارد به عبارت دیگر اگر سطح تفکر ها آن ایرسانهو میزان سواد 

 . بالاست مثبت و آن هم  ایرسانهسواد ، بالا باشد یشهروندان تهرانانتقادی 

تفکر ، ایرسانهسواد های با متغیر ایرسانهین متغیر مصرف همچنین رابطه معنادار ب

و تحصیلات  ایرسانهمصرف متغیر  نیباما رابطه معنادار ، ی ردشهروندان تهران انتقادی و سن

و  ایرسانهسطح سواد ، به عبارت دیگر افزایش یا کاهش سن. شد تأیید یشهروندان تهران

اما  ی نداردشهروندان تهران ایرسانهیا کاهش مصرف ی بر افزایش و تأثیرتفکر انتقادی هیچ 

 . یابدنیز افزایش می ایرسانهمصرف ، با افرایش تحصیلات

و تفکر انتقادی  ایرسانهسواد های نتایج دیگر این تحقیق نشان داد؛ بین متغیر سن با متغیر

ن میزا، یرانشهروندان تهرابطه منفی معناداری وجود دارد به عبارت دیگر با افزایش سن 

 . یابدنیز کاهش میها و تفکر انتقادی آن ایرسانهسواد 

 ثبترابطه م یو تفکر انتقاد ایرسانهسواد های ریبا متغ تحصیلات و ریمتغ نیب همچنین

و  ایرسانهسواد  زانیم، یشهروندان تهران تحصیلات شیبا افزا یعنی، ردوجود دا یمعنادار

 . ابدیمی شنیز افزایها آن یتفکر انتقاد

سطح سواد  با کرد که با توجه به نتایج فوق ؛ میزان تفکر انتقادی تأکیددر پایان باید 

ارتباط تنگاتنگی دارد از این رو مسئولان و متولیان صنعت رسانه و صنعت فرهنگ  ایرسانه

عمومی همت  آموزشدر میان شهروندان با ابزارهای ها باید در تقویت هر یک از دو متغیر

سواد  واقعدر. است افتهی شتریب تیاهم ایرسانهسواد  یدر جوامع امروزچرا که . مارندگ

را  یدیجد ایرسانهاست که شهروندان بتوانند زبان  ینوع برنامه توانمند ساز کی ایرسانه

 یب دیجد ایرسانهدرمقابل زبان  ینسبت به توانمند سازها رو اگر دولت نیاز ا. درک کنند

را دارند و ها امیدرک پ ییکه توانا یگروه. شودمی میگروه تقس دوجامعه به ، دتفاوت باشن

 . را ندارند دیجدهای با رسانه یهمگام ییچون توانا، مانندکه از غافله عقب می گرید یگروه
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 چکیده

های فرآیند روزبهبه تدریج شاهد ، اخیرهای جدید در دهه ایهای رسانهبا ظهور فناوری

از ، متحرک جدیدهای تغییر ماهیت جسمانی رسانه، واقعدر. شدنِ خانواده هستیم ایرسانه

موجدِ جهان زیستِ ، لق به فضای عمومی به چیزی متعلق به فضای خصوصیچیزی متع

که به روشنی در تقابل با عمومیت ، شودارتباطیِ جدیدی با عنوان ارتباطات خانه به دوشی می

هم راستا با سایر عوامل و عناصر  -جدید را های قلمروی خانه بوده و اسلوب کاربری رسانه

 . سازدو سوی نوعی منش فردگرایانه رهنمون می به سمت -جهان اجتماعی مدرن

استحاله کننده  جدید لزوماًهای برخی از نظریه پردازان برآنند که رسانه، در این میان

توانند بلکه می، نخواهند بودو... خانواده ، ارتباطی حاکم بر نهادهای سنتی نظیر دینهای سنت

بدان معناست که  مسألهاین . وردار کنندرا تغییر شکل داده و از حیاتی تازه برخها آن

در تعارض ذاتی و جبری با ساختارهای ارتباطی سنتی و ، جدید ایهای رسانهفناوری

های فناوریتوان از همگرایی ولذا می. ارتباطیِ شفاهی حاکم بر جوامع قرار ندارندهای سنت

اما  .خانواده و دین نیز سخن به میان آورد ارتباطی جدید با نهادها و ارتباطات سنتی نظیر

در گروی مشارکت  جدید عمیقاًهای تحقق این همگرایی نهادی میان خانواده و رسانه

گذاران باسابقه حوزه سواد بسیاری از محققان و سیاست، از این رو. والدین است ایرسانه

و  هرده اند که بتواند مواجهآو ایرایانههمگرایانه و نهادگهای به رهیافت رویً، ایرسانه

فرزندان را در بستر غیر رسمی و خودمانی خانواده و روابط خانوادگی  ایرسانهمصارف 

 . سامان بخشد

حمایتیِ مشارکتی های ای از سازوکارها و روشتوان مجموعهبرای تحقق این منظور می

 ،بخش عمده ای از آن سازوکارهایی که. را برای نقش آفرینی والدین طراحی و پیاده نمود

معطوف ، است و بخش دیگر ایرسانهناظر بر شرایط محیطی و زمینه ای دریافت و مصرف 

دو رهیافت حمایتی مشارکتی برای والدین قابل ، بر این مبنا. جدیدهای به محتوای رسانه

ن مهمتری، در این بین. «وساطت متنی»و دیگر « وساطت فرامتنی»اجرا خواهد بود؛ نخست 

شخصی جدید به کیفیتی های سوق دادن مقیاسِ فردیِ رسانه، فرامتنیهای دف از وساطته
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مهمترین  ،همچنین. به عواملِ محیطیِ مثبت و غیرمستقیم است ءبا اتکا، جماعتی و خانوادگی

برای مقابله با ، راهنمایی و هدایت متن محورِ فرزندان، متنیهای هدف از اِعمال وساطت

 . بِ در دسترس آنان استمحتواهای نامناس

، خانوادگیهای ارزش، ایرسانهسواد ، والدین، خانواده، جدیدهای رسانه :واژگان کلیدی

 کودکان و نوجوانان

 مقدمه

مختلف حیات اجتماعی از یک های جمعی در سطوح و لایههای نفوذ و گسترش رسانه

 و فرهنگی خانواده از سوی و تغییر و تحولات عمیق پدید آمده در ساختارهای اقتصادی، سو

 ،چندبعدی و پیچیده ای را پیش روی پژوهشگران قرار داده است، حوزه مطالعاتی بدیع، دیگر

این حوزه . گاه حرف و نقلی از آن در جوامع علمی دنیا در میان نبودهیچ، که تا چند دهه قبل

در ردیف  واقعدر، شودمی یاد« و خانوادهها رسانه»از آن با عنوان عمدتاً  مطالعاتی بدیع که

سه حوزه های و یافتهها که به نوعی از نظریه، قرار دارد 8«میان رشته ای»مطالعاتی های حوزه

جامعه شناسی توسعه و »شامل ، مطالعاتی باسابقه در علوم اجتماعی و علوم ارتباطات

« ات خانوادهمطالع»و « جمعیهای جامعه شناسی ارتباطات و رسانه»، «ارتباطات و توسعه

و ها و مسائل حوزه رسانه ها اسکلت بندی اصلی موضوع، به عبارت دیگر. جان گرفته است

ها جامعه شناسی رسانه، تقاطعی از مسائل سه حوزه همجوار یعنی ارتباطات و توسعه، خانواده

همچون بسیاری از ) و خانوادهها این بدان معناست که رسانه. و مطالعات خانواده است

و سیاست( درصدد است ها و دین یا رسانهها نظیر رسانه، آن اندازهمطالعاتی همهای وزهح

نوین به عرصه حیات نهادهای های تا اقتضائات و پیامدهای گوناگون ورود پررنگ رسانه

 . را مورد واکاوی همه جانبه قرار دهد (و...سیاست ، دین، خانواده) اصلی اجتماعی

متقابل نهاد رسانه و نهاد خانواده بر یکدیگر را مورد تأثرات و  ثیرتأحال اگر قرار باشد 

ح سطو، کلی از سه منظر مختلف قابل بررسی خواهد بود؛ نخست طوربه، ارزیابی قرار دهیم
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از منظر عناصر و پارامترهای مرتبط به ، ایرسانهگوناگون عملکرد نظام تولید های و لایه

مربوط به خانواده در گستره متون های مؤلفهمطالعه معانی و ، دوم. شودبررسی می خانواده

فردی یا جمعی( رسانه در محیط ) پیرامون کم و کیف مصرف، و سوم. تولید شده ایرسانه

 . گیردمی قرارمورد پژوهش  و بستر زیست خانواده

جمع بندی « در رسانه خانواده»توان با عنوان دو منظر نگاه نخست را می، در این میان

ست هارسانهکم و کیف حضور عناصر خانوادگی در بستر عمل ، چرا که در آنها این، نمود

؛ شودزاویه مطالعه موضوع معکوس می، اما در رویکرد سوم. گیردکه مورد توجه قرار می

خانواده  8«زیست جهان»عینی هستند که در « ایرسانهپدیدارهای »این عوامل و ، زیرا این بار

جدید مخاطب های درست مشابه همان منظری که در سنت، گیرندمورد مطالعه قرار می

مردم  یهاپژوهی و تحلیل دریافت مخاطبان مورد توجه قرار گرفته و با توسل به روش

 بیطوری به ، افراد و حضور رسانه در متن زندگی روزمره آنان ایرسانهتجربه ، نگارانه

رسانه در »توان با عنوان از این رویکرد می. گیردواسطه و نزدیک مورد واکاوی قرار می

 . یاد کرد« خانواده

 مسألهطرح 

همواره یکی از ، جدیدهای اجتماعی اشاعه رسانه، اما توصیف و تبیین پیامدهای فرهنگی

چون ارتباطات و  ایرسانهو مطالعات ارتباطی های مسائل پژوهشی در حوزهترین پرچالش

نظریه پردازان ، در این میان. و دین و جامعه شناسی ارتباطات بوده استها رسانه، توسعه

، انعطاف پذیری»جدید ارتباطی نظیر های فناوریبیشتر بر برخی خصایل  تأکیدبا ، 4«نوگرا»

ارتباطات  ضعیفی برای چشم انداز، «کیفیت و تنوع، سرعت، دوسویگی، ضریب دسترسی بالا

ارتباطی حاکم بر های شفاهی و میان فردی( متصور گردیده و بر این باوراند که سنت) سنتی

 . (419: 8934، فاضلی) روندبه تدریج به حاشیه میو... خانواده ، نهادهای سنتی نظیر دین
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ی حاصل از گرما شودمعنا و مسیر زندگی می، این تغییرات باعث دگرگونی مناسبات»

در این ، شودمناسبات عاطفی خانواده که از طریق دیدار چهره به چهره و بدنی منتقل می

که از طریق تماس فیزیکی عملکرد خانواده کند و بخش مهمی از وضعیت کاهش پیدا می

ی از که اکنون در شمارچنان. (981: 8934، فاضلی) «شودکم رنگ می، آیدمیبدست 

کنند و یا به صورت نمی خانواده با دیگران زیر یک سقف زندگیی اعضاءبعضی ، هاخانواده

 . (875: 4114، لیونگستون) کنندگذرا و کوتاه مدت زندگی می

جدید در چند دهه  ایهای رسانههمه این تحولات بدین معناست که با ظهور فناوری

 هستیم خانواده8«شدن ایرسانه»هایآیندفر روزبهاکنون به تدریج شاهد ، اخیر

در نتیجه حضور پیوسته فضاهای عمدتاً  هایی کهفرآیند. (488 :4189، اسکافیلدکلارک)

و خانه  شودمیحاصل  -بی سیمهای از طریق فناوری-عمومیِ برون خانگی به درون خانه 

ی به فضای، فرهنگی جدا شدهنقطه ای ثابت یا پایگاهی که محدود و از دنیای »را به جای 

، هیلز) تبدیل کرده است« چندگانه اجتماعیهای و شبکه ایرسانهمتعدد های آکنده از جریان

خانواده  وها نظریه پرداز نامدار حوزه رسانه) 4«سونیا لیوینگستون»لذاست که . (489: 8938

گوید؛ امروزه ( می9رئیس دپارتمان رسانه و ارتباطات دانشگاه اقتصاد و علوم سیاسی لندنو 

ضمنی و شاید دلخواه زندگی  صرفاًجایگاه عنصر رسانه از یک حالت ، هابرای بیشتر خانواده»

 ،بسترسازی شده در زندگی روزمره تغییر کرده است به حالتی کاملاً، غتخصوصی و فرا

 «کندمیی روزانه را فراهم هابرنامهبرای فضای خانه و  یناپذیر که شالوده جداییچیزی 

های و زمینهها عرصه، ایرسانهبوم شناسی »در چارچوب این . (8938، لیوینگستون و داس)

، خانه/کار، خانه/مدرسه-دادی]سنتا[ از هم جدا بودندزندگی فرهنگی که به صورت قرار

 . (489: 8938، هیلز) «کنندشروع به در آمیختن و ادغام در یکدیگر می -دوستان/خانواده
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، شدن مناسبات خانواده در همین حدود و ثغور باقی نمانده است ایرسانهات تأثیرالبته 

راستا با سایر عوامل و عناصر  هم-جدیدهای چرا که چارچوب و اسلوب کاربری رسانه

تحرک »، واقعدر. داشته است 8«فردگرایی»میل به سمت و سوی نوعی  -جهان اجتماعی مدرن

موجب ساخت زداییِ ، وسایل آی سی تی و نقاط دسترسی به شبکه در گرداگرد خانه

 و -تلویزیون در قلب خانه-خانگی ثابت ایهای رسانهتضاد]تفکیک[ قدیمیِ بین فناوری

 . همان() شده است، «دهندوسایل شخصی متحرک به فضاهای عمومی تغییر مکان می

چیزی متعلق به »متحرک جدید از های تغییر ماهیت جسمانی رسانه، به عبارت دیگر

اطات ارتب»موجدِ جهان زیستِ ارتباطیِ جدیدی با عنوان ، «فضای عمومی به فضای خصوصی

و  بوده« در تقابل با ]عمومیت سابق[ قلمروی خانه» شود که به روشنیمی 4«خانه به دوشی

در مناسبات « تحرک خصوصی یا خصوصی سازی متحرک»سبب ساز پیدایش پدیده 

 . (481-89: 8938، هیلز) گردداجتماعی افراد جامعه می

ست جهان زیست ارتباطی کودکان و نوجوانان در محیط خانواده نیز از این ا بدیهی

سقف زمان مشترک صرف ، در مطالعه خود 9«کِلی مندوزا»د؛ چنانچه ماننمی تحولات مصون

دقیقه  85ساله( با والدینشان در یک شبانه روز را تنها دو ساعت و  81تا  1) شده نوجوانان

در سطح  4111همچنین پژوهش دیگری که در سال . (8938، مندوزا) برآورده کرده است

« زایشرو به اف»استفاده کودکان از اینترنت را ، کشورهای عضو اتحادیه اروپا انجام شده است

دانسته و این افزایش مصرف را در میان کودکان کشورهای جدیدالورود این 

های فتهبر مبنای یا. توصیف کرده است« ترچشم گیر»توسعه یافته[ تر اتحادیه]کشورهای کم

خانه بیش از هر  کودکان تمامی کشورهای اروپایی در محیط»، 4111در سال ، این پژوهش

 . (4113، لیونگستون و همکاران، هسبرینک) «کردندجای دیگری از اینترنت استفاده می

جدید را حتی در مکان و کیفیت مصرف های ردپای اسلوب فردگرایانه و شخصی رسانه

امروزه فرزندان بیش »که طوریبه، توان ملاحظه نمودکودکان امروز نیز به وضوح می ایرسانه
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ندین چ، گذشته مایل اند در اتاق خواب خود یک دستگاه تلویزیون و رایانه داشته باشنداز 

انجام دهند و برای برقراری ارتباط با سایرین از اینترنت ها همزمان با رسانه طوربهکار را 

قطب »امروزه از مفاهیم دوگانه ، لذا بسیاری از نظریه پردازان. (8938، مندوزا) «استفاده کنند

 . (8939، نادعلی) سخن به میان آورده اند« قطب خانه»و « ایانهرس

 در اتاق خوابها اما با افزایش تعداد کودکانی که دسترسی غیرقابل کنترل به این فناوری

بسیاری از کارشناسان در باب دورنمای شکاف الکترونیکیِ بینِ ، فضای شخصی( خود دارند)

 واقعدر. دهندهشدار می -شودمی والدینهای با ارزشکه منجر به قطع رابطه کودکان -نسلی 

که بزرگسالان نفوذ یا حتی فهم و درک آن ، بخصوصی هستند ایرسانهکودکان دارای فضای 

با یک رسانه بزرگ »زیرا فرزندانی که . (23و  919: 8913، باکینگهام) یابندرا سخت می

 . (71: 8939، کندانیز) «گیرندیآن را هم فرا مهای ]همزمان[ ویژگی، شوندمی

 ،بدین معناست که پیش افتادن کمی و کیفی کودکان و نوجوانان از والدینشان مسألهاین 

محرومیت  -مندیبهره»تواند عارضه می، جدیدهای فردی( رسانه) در زمینه مصرف

جدید( را ای هدر باب منطق عمل رسانه) و شکاف آگاهی میان فرزندان و والدین 8«دیجیتال

 مسألهدرباره  4112ای که در سال مطالعهدر ، چنانچه لیوینگستون. به دنبال داشته باشد

پدر و مادر انگلیسی انجام داده  313کودک و نوجوان و 8588 دسترسی به اینترنت در میان

ست: اگفته توصیف کرده و« محسوس کاملاًشکاف مهارتی بین والدین و فرزندان را »، است

و  4کیسلر». (8912، لیوینگستون) «بیشتری هستندهای درصد والدین خواستار راهنمایی 37»

نام گذاری کرده و نوجوانان « معلمان نوجوان»نیز شکاف فوق را با عنوان معنادار « همکارانش

 . (4111، ر و همکارانکیسل) اندشمردهبر « به افراد بالغ هانفناورفنی های منبع انتقال کمک»را 

مجازی برای های والدین از بسیاری مخاطرات بالقوه رسانه، در صورت ادامه این روند

مطالعه لیوینگستون نیز نشان دهنده آن است که های چنانچه یافته. مانندغافل می فرزندان

که[ یطوربه]، گیرنداینترنتی منفی فرزندان خود را دست کم میهای تجربه اساساًوالدین »

                                                                                                                        
1 Digital inclusion 

2 Sara Kiesler  
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از این . کنند که فرزند آنها مطالب جنسی دریافت کرده استدرصد از آنها تصور می 7تنها 

 . (8912، لیوینگستون) «از نیاز بالقوه فرزندانشان به راهنمایی آگاه نیستند رو ظاهراً

مرزهای  ،ویژگی شخصی بودن و قابلیت جابجایی فناوری»لذا برخی از محققان معتقدند 

، (8934، یاردی و بروک مَن) «تربیت فرزند را به سمت و سوی تازه ای کشیده است

هیچگونه اشرافی بر آنچه فرزندانشان با  تقریباًوالدین »، با ادامه این وضعیتکه طوریبه

یاردی ) خواهند شد« دهند نداشته و نوجوانان از سلطه]کنترل[ والدین رهافناوری انجام می

ای است که در بسیاری از مطالعات  مسألهدرست همان ، مسألهاین . (8934، و بروک مَن

نزدیک »، (8333) غربی انجام شده در دو سه دهه اخیر نیز مشهود بوده است؛ در یک نمونه

درصد از  38»، (8333) و در موردی دیگر« مورد مطالعههای درصد( از بچه 23) به نیمی

ی خانواده هیچ مقرراتی برای تماشای تلویزیون گفته اند که از سو، کودکان مورد مطالعه

ست ا طبیعی. (412: 8938، ریدئوت و همکاران و رابرتز و همکاران به نقل از پاتر) «ندارند

قدرت ، که چون مصرف کنندگان، شهروند صرف عنوانبه تنهانهکودکان »، در چنین شرایطی

 «[ را از هم جدا ساختهارسانهکان و توان آن دو ]کودنمی کسب کرده و به همین دلیل حقیقتاً

 . (31: 8913، باکینگهام)

های های جاری قدرت یابی کودکان از رسانهفرآیندو چیستی منشأ اما برای پیدا کردن 

پیدا نشده است؛ کسی  8«نیل پستمن»تاکنون هیچ نظریه پردازی به قوت و دقت ، تصویری

در ها فناوریرواج این قبیل ، تصویری(های رسانه و دیگر) ظهور تلویزیوناوایل که در 

را سبب ساز دسترسی کودکان به اسرار و اطلاعاتی درباره زندگی ها جامعه و خانواده

خشونت دانسته و مقصد نهایی روند کنونی ترویج ، مواد مخدر، روابط نامشروع، بزرگسالان

محو شدن مرزهای میان کودکی و بزرگسالی  انحلال و، تصویری در میان کودکان راهای رسانه

مختلف های جهتاز  قطعاً، امری که در صورت تحقق. (8917، پستمن) ارزیابی کرده است

ساز  ساز و بحران مسألهاقتصادی و حتی سیاسی برای جامعه ، جامعه شناختی، روان شناختی

 . خواهد بود

                                                                                                                        
1 Niel Postman  
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تصویری های یجِ بی حساب و کتابِ رسانهدرباره تروها و نگرانیها وجود این قبیل چالش

با  دقیقاً، طبقه متوسطهای ست که همین حالا بسیاری از خانوادها حالیدر میان کودکان در

ا ب، توانند اسباب تسریع و تسهیل رشد کودکان شوندجدید میهای همین بهانه که رسانه

برای ها این رسانههای نسخهترین روزاشتیاقِ تمام اقدام به تهیه و در دسترس قرار دادن به 

 . (8938، لیوینگستون و داس) کنندفرزندانشان می

در حال ظهور و امروزی که در های نسل»، ست در صورت تداوم این روندا بدیهی

، هاخواست، هااحساس، شوند[ تربیت میایرسانهخانوادگیِ جدید] هایتچارچوب مناسب

. . . پیشتر ناشناخته و نامانوس اندهای که برای نسل ،یابندجدیدی می هایباورها و ارزش

فاصله و »( و 953: 8939، فاضلی) «گیردشکل میها در نهایت[ شکاف نسلکه طوریبه]

موازی و نزدیک های ارزشی زیادی بین نسل قدیم و نسل جدید و حتی نسلهای تفاوت

تعاملات و تجربیات »، 8«جان تامپسون»به تعبیر زیرا . (35: 8931، عاملی) «شودایجاد می

]یعنی[ . . . ریشه در مجاورت مکانی ندارد، نوعی از تجربه است که در آن عمومیت، ایرسانه

های بی آنکه در زمینه، کسب کنندها توانند تجربیات مشترکی را از طریق رسانهافراد می

جدید و ابزارهای جدید برای های ینهگز، جدیدهای فرصت .زندگی مشابهی سهیم باشند

هویت به جای آنکه امری مربوط »، در چنین شرایطی. (418-2: 8938، تامپسون) «تجربه نفس

ا امری مرتبط ب، به حقوق ناشی از تولد در خانواده یا سرزمینی خاص]بستر بومی[ باشد

یشتر ب، ز کالاهای فرهنگیاتفسیر و برداشت ، شود و افراد در استفادهانتخاب فردی دیده می

 . (51: 8913، باکینگهام) «اَندمستقل و خود سر، متفاوت

 ،تلاش برای دموکراتیک کردن مناسبات خانوادگی»وقوع این وضعیت بدان معناست که 

مانند اینترنت هایی گسترش فناوری، خانوادهاعضاء گسترش رفاه و امکانات برای تک تک 

خانوادگی را تفکیک]شخصی سازی[  یجدید که فضاهاهای ش معماریگستر، تلفن همراهو 

، فاضلی) شودمی« ]موجب[ تحول درونی خانواده ایرانی به سوی یک خانواده فردگرا، کنندمی

مختلف های به شکل، محیطی برای سرگرمی عنوانبهنقش خانواده »تا جایی که . (983: 8934

                                                                                                                        
1 John B Thompson  
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که مواردی ها نوع سرگرمی آن، درون خانه سرگرم هستندحتی وقتی افراد  .کاهش یافته است

، گیردکامپیوتری و گوش دادن به موسیقی و استفاده از اینترنت را در بر میهای مانند بازی

خانوادگی ندارد و باعث شده است بودن در خانه نیز نوعی زیست  هایمناسبتارتباطی به 

ارتباطی و اطلاعاتی های استفاده بیش از حد از فناوری چرا که، (983همان: ) «در انزوا باشد

. نابود کند، دانندتواند ارتباط رو در رو را که مردم نقطه مشترک تمامی روابط صمیمانه میمی

جمعه]روز تعطیل[ احساس های امروزه تعداد افرادی که غروب»برای همین است که  دقیقاً

به این سبب است  مسألهاین  روزبه. ته بیشتر شده استدر مقایسه با گذش، کننددلتنگی می

اما این کارها  ،دور هم بودنداعضاء شدند و همه روز جمعه انجام میهای آئینکه در گذشته 

[ چنین خانواده ای دیگر تنی واحد نیست که از پیوست و ترکیب طبعاً] .شودنمی امروزه انجام

ای ]که دیگر حتی[ آستانه تحملی بر، که اجتماعی از افراد مستقل استبل، چند جزء پدید آید

 983و  918: 8934، فاضلی) ندارد« سازگار شدن با مشکلات و پذیرش یکدیگر، هاحل تنش

 . (941و 

است که از هایی شامل رویداد معمولاً ایرسانهاز آن جایی که تجربه »، به عبارت دیگر

های ]رویداد ها[ از کنش پذیریتأثیرو احتمال  ر زمانی( دور بودهو شاید هم از نظ) نظر مکانی

لذا ]در این تجربیات[ بیشتر محتمل ، بعید است -کنندکه آن رویدادها را تجربه می-افرادی 

: 8938، تامپسون) «ای ضعیف و متناوب با خویشتن داشته باشدرابطهاست که افراد 

 . (477و473

حاکم ) اتمیزه و مجازی، ارتباطی فردگرایانه هایسیطره و استیلای مناسبت، به این ترتیب

 سؤالو زیر ، بر شالوده حقیقی و عینی روابط خانوادگی از یک سو، جدید(های در رسانه

فزاریِ به واسطه دسترسی و تسلط نرم ا) رفتن اقتدار و مشروعیت تربیتی والدین نزد کودکان

تواند به تدریج کالبد گروهی و جماعتی می، جدید( از سوی دیگرهای بیشتر کودکان بر رسانه

حمایت گرانه و تربیتی روابط خانوادگی های مناسبات خانوادگی را به حاشیه برده و ظرفیت

دیگر هیچ گونه اهرم و امکانِ  اساساً، چرا که در چنین فضایی. زیادی از بین ببرد را تا حد

نظارت کودکان و نوجوانان در اختیار خانواده باقی نمانده ارتباطیِ بین فردی برای هدایت و 
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حمایتی خانواده احساس بی های و فرزندان نیز به تدریج نسبت به بهره گیری از ظرفیت

های سنت گرایانه نهاد خانواده نظیر نقشهای ولذا در نهایت نقش. نیازی خواهند کرد

 . (441-3: 8938، تامپسون) رودبه محاق می کاملاًآن « هویت ساز»و « هنجارآفرین»

نشان دهنده آن ، دانشجوی جوان ایرانی 912چنانچه نتایج یک پژوهش اخیر بر روی 

از تعهد آنها  ،است که هر چه افراد به اینترنت و استفاده از آن وابستگی بیشتری داشته باشند

همچنین در . (215: 8939، کفاشی به نقل از فاضلی) شودخانوادگی کاسته میهای به ارزش

های گسترش رسانه»از ، نفره در شهر تهران انجام شده است 931ای نمونهمطالعه دیگری که با 

و هنجارهای خانوادگی میان های عوامل دگرگونی ارزشمهمترین یکی از  عنوانبه« جدید

 . (213: 8939، صبوری خسروشاهی به نقل از فاضلی) ی شده استیوالدین و فرزندان شناسا

ی برای پذیرش آراء متفکران الگوی نوسازی پیرامون تأملحال؛ اگرچه شواهد قابل 

چنانچه با آغاز روند -تحولات نهاد دین و نهاد خانواده در دوران جدید وجود دارد 

بسیاری از عناصر ارتباطی و فرهنگیِ سنتی ، مدرنیزاسیون جامعه ایران در دو دهه اخیر

رونق گذشته را از دست و... روابط خانوادگی و خویشاوندی  ،مساجد، هاهمچون انجمن

در ) و انتقادی حوزه ارتباطات و توسعهمتأخر پردازان اما بسیاری از نظریه - انددهدا

 صورت -نسبی -برآنند که حتی در صورت صحت ، مشارکتی و رهایی بخشهای رویکرد

رکود پیش آمده در ، ارتباطی مدرنهای فناوریبندی الگوی نوسازی از پیامدهای گسترش 

یعنی . پایدار نخواهد ماند روند حیات نهادهای فوق امری مقطعی و میان مدت بوده و الزاماً

مأمنی ، بازگشت به گذشته عنوانبهتنها »نباید  - مطابق مفروضات الگوی نوسازی -سنت را 

بلکه باید ، «ز دوران گذشته فهم و توجیه کردمرتجع و میراث و بازمانده ای اهای برای آدم

زیرا . (443: 8938، تامپسون) قلمداد نمود« جزئی جدایی ناپذیر از زمان حال» عنوانبهآن را 

 و سنت را از میان نبرده]اند[ بلکه آن را تغییر شکل داده و جابجا کردهها رسانه»، امر واقعدر

را با تجربه  ایرسانهانتخابی تجربه  طوربهکه[ افراد یطوربه] از حیاتی تازه برخوردار کرده

و در طرحِ  درون پیوند کرده، دهدارتباطی زندگی روزمره شان شکل می ساختارزنده که به 

 . (411و  444-9همان: ) «کنندزندگیِ پیوسته در حال تکاملِ خود همساز و ادغام می
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در تعارض ذاتی و جبری با ، جدید ایهای رسانهفناوریبدان معناست که  مسألهاین 

 واقعدر. ارتباطیِ شفاهی حاکم بر جوامع قرار ندارندهای ساختارهای ارتباطی سنتی و سنت

اما هنوز هم بسیاری ، انددادهماهیت ذهنی فضا را تغییر »که باوجود آن، نوینهای رسانه

توان از ولذا می. (8934، یاردی و بروک من) «استخانه بسته به مکان های ویژگی

ارتباطی جدید با نهادها و ارتباطات سنتی نظیر خانواده و دین نیز های فناوری 8«همگرایی»

توانند میها در روزگار امروز رسانه، گفته است 4«شولتز»زیرا همانطور که . سخن به میان آورد

نوعی در زندگی اجتماعی در هم آمیخته و بازیگران و مت ایرسانهغیر های با فعالیت»

شولتز به نقل ) «هم ساز و هم نوا شوندها جامعه با منطق رسانههای تمام بخشهای سازمان

 . (8939، از نادعلی

راهی روشن و آسان برای ارضای ، ایهای رسانهاز آنجایی که فناوری، علاوه بر این

به »( و 8939، کندانیز) فراهم کرده هده جهان پیراموندر جهت مشاها کنجکاوی ذاتی بچه

کمک « خلاقانه و اجتماعی شدن آنانهای ایجاد مهارت، بازی کودکان با یکدیگر، یادگیری

(؛ لذا لزومی ندارد که مدافعان و دلبستگان خانواده 8934، یاردی و بروک من) کنندشایانی می

 سلبیهای به سراغ سیاست جدید ضرورتاًهای هخانوادگی در مواجهه با رسانهای و ارزش

ایجابی و راهبردهای نظارتی غیرمستقیم های توان سیاستبلکه می، نظارتی و کنترلی( بروند)

 . را در دستور کار قرار داد ایرسانهمصرف صحیح  آموزشبرای 

 پیشینه بحث

 ،چند دهه قبل که از تجارب عملی و نظری بدست آمده از جوامع توسعه یافته یقیناً

تواند اندوخته می -در دسترس کودکان و نوجوانانشان بوده است، مختلف دیجیتالهای رسانه

ارزشمند و ذی قیمتی برای شناسایی وضعیت امروز و فردای خانواده ایرانی و طراحی 

 . کودکان و نوجوانان باشد ایرسانهحمایتیِ عالمانه و اثرگذار در حوزه مصارف های سیاست

                                                                                                                        
1 Convergence  

2 Schulz 
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 ایرسانهنوین  فناورینخستین راهبرد ایجابی ای که از بدو ورود و رواج ، ر این میاند

مورد توجه سیاست گذاران جوامع غربی ، (در اواخر قرن بیستم) در میان کودکان و نوجوانان

 آموزش، قرار داشته و در صحنه عمل نیز بیشترین سرمایه گذاری را در پی داشته است

مدرسه و دانشگاه( و سایر ) آموزشنظیر نهاد « عرفی»از مجاری  ایرسانه مستقیم سواد

و خروجی آن را در وضع کنونی  دادبرونسیاستی که . مدنی اجتماعی بوده استهای نهاد

توان تعقیب و به روشنی می، کودکان و نوجوانان در کشورهای توسعه یافته ایرسانهمصرف 

کودکان و نوجوانان متولد دهه هشتاد -(«Y) نسل هزاره»توان به می برای نمونه. نمودجستجو 

موارد بهره مندی از ترین از برجسته، 8«اشتراوس و هاو»که به گفته ، اشاره نمود -میلادی

ست ا این در حالی. حمایتی عرفی و جامعه گرایانه در چند دهه اخیر بوده اندهای سیاست

گوید: با وجود فوق در دوران رشد نسل هزاره میهای استدر ارزیابی وضع سی 4«کندانیز»که 

همچنان بخش ، 8331در سال ها همه قواعد وضع شده مراقبت از کودکان در برابر رسانه

بزرگسال محور و شامل اخبار خشونت آمیز درباره جوانان »ها عمده محتوای برخی رسانه

محدود کردن هرزه نگاری در »متعدد برای های هیچ یک از تلاش، علاوه بر این« است

چنانچه . (34: 8939، کندانیز) میلادی نیز به فرجام مشخصی نرسید 31در دهه « اینترنت

نیز راه حل « فرزندان ایرسانهقانون گذاری و رتبه بندی برای نظارت بر مصرف های نظام»

 . (8938، مندوزا) ی از آب در نیامدمؤثر

جوانان ، و مدیر مرکز مطالعات کودکان آموزشاستاد ) 9«مدیوید باکینگها»لذا همانطور که 

باوری رو به رشد وجود ، در طول یک دهه گذشته»در دانشگاه لندن( گفته است؛ ها و رسانه

نتیجه  صرفاًنیست و یادگیری  آموزشمدرسه تنها ملک مطلق  کهاینداشته است مبنی بر 

 یادگیری فرآیند وقوع .ح( معلمانه نیستکم و بیش صری) فرآیند عنوانبه آموزشساده 

. مربوط به اوقات فراغت صورت گیردهای فعالیت ساختاردر خانه و در ، تواند در کارگاهمی

                                                                                                                        
1 Strauss & How 

2 Kundanis  

3 David Buckingham  
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بت به نس -چنینی که خود در برگیرنده روابط اجتماعی و مفاهیم متفاوتی است فضاهای این

 . (947: 8913، باکینگهام) « -شودآنچه دانش رسمی محسوب می

اد مشروعیت مدرسه نیز به مثابه نه»به خاطر همین تغییر روند بود که رفته رفته  دقیقاً

 اهمیت، رسانه در بسیاری کشورها آموزش]و حالا[ مدافعین  .واقع شده سؤالاجتماعی مورد 

بنتلی  و 815و  58همان: ) «فزاینده ای پذیرا هستند طوربهرا  آموزشغیر رسمی های موقعیت

اکنون بسیار دور از منطق »، از این رو. (994و  941: 8913، و ویلیس به نقل از باکینگهام

رسانه]مدرسه ای[ خود به تنهایی قادر است چنان جهت گیری  آموزشاست که مدعی شد 

 آموزشپیشین معلمین های درست به مانند آنچه که نسل-[ را دگرگون سازدهارسانههایی]از 

 رسانه آموزشتا سهم بالقوه آن هستیم ]از این رو اکنون[ نیازمند  -اندداشتهن امید رسانه بدا

این . (58و  951همان: ) «نوینِ یادگیریِ ورایِ کلاس درس بیازماییمهای را در گونه

در یکی از  درست مشابه همان تجویزی است که سونیا لیوینگستون، باکینگهام گیرینتیجه

های سیاست گذاری»مضاعف بر  تأکیدبدان اشاره کرده و ضمن  4113ر سال آثار اخیر خود د

حمایت از پیوند خانه و »، «ملی برای گسترش یادگیری غیر رسمی در هر زمان و هر مکان

، اسلیوینگستون و د) برشمرده است« مشارکت فعال تک تک والدین»را وابسته به « مدرسه

و محقق مشهور آثار  آمریکااستاد دانشگاه دِنوِر ) 8«لین اسکافیلدکلارک»همچنین . (8938

 :The Parent App»در جدیدترین اثر خود با عنوان ، و خانواده(ها متعدد در حوزه رسانه

Understanding Families in the Digital Age »های جایگاه و نقش والدین در عصر رسانه

ی نقش سازنده و ایفاءهای و فرصتها دیجیتال را مورد توجه همه جانبه قرار داده و چالش

 ،اسکافیلدکلارک) شدنِ خانواده را به دقت تحلیل کرده است ایرسانهوالدین در عصر  مؤثر

استاد باسابقه گروه ارتباطات دانشگاه کالیفورنیا و نظریه پرداز صاحب ) 4«جیمز پاتر». (2013

مشهوری است که در آسیب شناسی  یکی دیگر از نظریه پردازان، (ایرسانهنام مطالعات سواد 

یافته و بدست مشاآوردی  به ره، ایرسانهمدرسه ایِ سواد  آموزشخود پیرامون الگوهای 

                                                                                                                        
1 Lynn Schofield Clark 

2 James Potter  
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]بنابراین[  .شوندکل نادیده گرفته می طوربهاهداف وساطت  عنوانبهبزرگسالان »گفته است: 

و سارینا 8اِمی بروک من»، افزون بر این سه. (8938، پاتر) «ما باید بیشتر به ایشان توجه کنیم

( هم در انتهای پژوهش آمریکااساتید دانشگاه جورجیا تِک و دانشگاه میشیگان ) «4یاردی

 کاملاًرا ها تمایل والدین برای کنترل و مدیریت استفاده اجتماعی کودکان از رسانه»، خود

نقش آفرینی ، 9«آستین و رابرتز»، این میاندر . (8934، یاردی و بروک من) اندکرده« تأیید

دانند را بدان سبب ضروری می ایرسانهپیچیده تحلیل جهان های والدین برای یافتن روش

مرجع مقایسه در زندگی واقعی و »و قابل اعتمادترین ترین مطمئن، طبیعی طوربهکه خانواده 

آستین و ) برای فرزندان است« یادنهای و سایر بخشها منبع معتمد اطلاعات درباره رسانه

 . (415: 8939، رابرتز به نقل از کندانیز

 چارچوب مفهومی

جدید در میان کودکان و های بدست آمده از روند گسترش رسانه هایهمجموع تجرب

ی نگر عرف آموزشبه روشنی بیانگر این مطلب است که ، نوجوان در کشورهای توسعه یافته

دیجیتال های برای نخستین نسل از کودکان و نوجوانان عصر رسانه- یارسانهو مدنیِ سواد 

ون اکن، برای همین هم. چندان ثمربخش و نیک فرجام نبوده است -در جوامع توسعه یافته

های روی به رهیافت، ایرسانهباسابقه حوزه سواد  گذارانسیاستبسیاری از محققان و 

فرزندان را در  ایرسانهو مصارف  هآورده اند که بتواند مواجه ایرایانههمگرایانه و نهادگ

 . بستر خانواده و روابط خانوادگی سامان بخشد

مجازی در های ناشی از رواج رسانههای برای جلوگیری از وقوع چالش، بر این مبنا

ی و بدیلی برای احیای بستر جماعتهای و امکانها ظرفیت، اولبایست می، عرصه خانواده

تا شالوده جماعتی و ، جدید استخراج نمودههای حمایتی خانواده در محیط حضور رسانه

 سازوکارهای مشارکتی و آگاهی بخش ،با تمهید، دومو. تربیتی روابط خانوادگی تحلیل نرود

                                                                                                                        
1 Amy Bruckman  

2 Sarita Yardi 

3 Austin & Roberts 
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 ،تا بدین ترتیب. میان والدین و فرزندان پیشگیری شود ایرسانهشکاف  روزبهاز ، مناسب

و شود و جدید حفظ های وعیت و اقتدار جایگاه تربیتی والدین در محیط رسانهمشر

با ساختار عملکردی  -به نحوی ساختاری و کارکردی -ساختار روابط خانوادگی ، سانبدین

 . جدید همگرا و منطبق گرددهای رسانه

رها برای مشارکت طیف گوناگونی از راهبردها و سازوکا، اما برای تحقق دو هدف فوق

ایجابی و غیر مستقیم های که یک سر آن را جهت گیری، والدین قابل دسترس است ایرسانه

شکل  سلبی و مستقیمهای شکل داده و سوی دیگر طیف را جهت گیری ایرسانهمشارکت 

که بیشتر معطوف به ایجابی و غیر مستقیم به سبب آنهای رویکرد، در این میان. دهدمی

مداخله مستقیم و منفی در کم و کیفِ مصارفِ ، هستند ایرسانهزمینه ایِ مصرفِ های مؤلفه

سلبی های ست که جهت گیریا این در حالی. کنندنمی کودکان و نوجوانان را دنبال ایرسانه

صرف لذا عمده اهتمام خود را م بوده و ایرسانهناظر به خود رسانه و متن عمدتاً  ،و مستقیم

کودکان و نوجوانان را از آسیب ، جبری( بعضاًو ) واسطهنحوی بیه که بهبه این داشت

 . جدید رهنمون سازندهای جدید مصون داشته و به زوایا و کارکردهای سالم رسانههای رسانه

 ،حال اگر قرار باشد راهبردهای گوناگون فوق را مورد تحلیل و ارزیابی عمیق قرار دهیم

فلسفی و جامعه شناختی حاکم بر رویکردهای ایجابی و های نهباید فهمی دقیق از پیش زمی

اعتنا  -مستقیم ویژهبه –از آن جایی که رویکردهای سلبی . دست آوریمهسلبی بهای رویکرد

، یشترلذا ب، کودکان و نوجوانان( قائل هستند) و وزن اندکی برای اختیار و فهم عاملین انسانی

فردی مصرف های جهتری بوده و بهای کمی برای ساختارگرایانه و جب یاهیسوواجد 

و اقتضائات کاربری  انهفناورکه ماهیت  حالی استاین در . شوندقائل می ایرسانهکنندگان 

لذا تسری و احاطه تام و . کنداز منطقی فردگرایانه پیروی می، جدیدهای بسیاری از رسانه

در تعارض و ، سلبی توسط والدین ایرسانهمشارکت تمام رویکردها و سازوکارهای 

موجب  طبعاً، جدید قرار گرفته و اجرای آنهای ناسازگاری روشن با اسلوب فردگرایانه رسانه

در یکی از ، برای نمونه. گسست و واکنش عملی کودکان و نوجوانان خواهد شد، سردرگمی

تمام شانزده پدر و مادری که در مطالعه »، یکاآمرکیفی جدید صورت گرفته در های مطالعه
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اعلام کرده بودند که کنترل دفعات استفاده از تلفن همراه و اینترنت برای آنان ، حضور داشتند

 ،یاردی و بروک من) «قطع دسترسی دشوار و ناکارآمد بوده استراهکارهای و  دشوار است

در بین کودکانی که با محدودیت ها احتمال استفاده رسانه»، نیز 8«پاسکوئر»چنانچه . (8934

محدودیت »گوید: توصیف کرده و می« در مقایسه با سایر کودکان را برابر، روبرو بوده اند

ه کی رطودر نظر کودکان یعنی انجام کارهای ممنوعه و یا عدم پیروی از قوانین به  ایرسانه

برای کودک راهی  ایرسانه]چون[ بازی با ]دور زدن[ قوانین  دایشدهنشان دهید شما بزرگ 

 . (2001، ئرپاسکو) «است برای آشنایی بیشتر با جهان بزرگسالان و زندگی پشت صحنه آن ها

جوانانی که اکثر نو»زیرا ، برای نوجوانان به مراتب بیشتر است مسألهالبته حساسیت این 

ای حفاظت از حریم خصوصی خود در اینترنت دست بر، کننددر خانه از اینترنت استفاده می

اعِمال وساطت محدودکننده »این بدان معناست که . (8912، لیوینگستون) «به اقداماتی زده اند

ا که چر، تواند[ به کاهش نگرش مثبت نوجوانان نسبت به والدین انجامداز سوی والدین ]می

های ]برای همین هم[ در مقابل برنامه .ندارندبه آنها اعتماد  کنند والدیننوجوانان تصور می

محدود شده با دوستان های نگاه کرده و درباره تماشای برنامهتری تلویزیونی با نگرش مثبت

حتی آن دسته از پژوهشگرانی ، از این رو. (1999، ناتانسون) «دارندتری نگرش مثبت، خویش

های احترام به حوزه»بر اهمیت ، اندکرده تأییدرا تجویز و « الگوی تربیتی مقتدرانه»که 

 . (2893، یاردی و بروک من) ویژه دارند تأکید« خصوصی نوجوانان

به معنای تسلیم شدن در برابر ماهیت فردگرایانه ، ست طرح این گره و اشکالا بدیهی

جرقه ای  بلکه، محدودکننده نیستهای روشجدید و کنار گذاشتن تام و تمام های رسانه

توان در برابر کنجکاوی و پافشاری ذاتی چگونه می، برای حل این پرسش کلیدی است که

در دسترس ) نامناسب ایرسانهکودکان و نوجوانان برای سرک کشیدن در تولیدات 

 پایدار طراحی نمود؟  نسبتاًساز وکاری قانع کننده و ، بزرگسالان(

رسد که توجه به دو خارج است اما به نظر میاز مجال این مقاله  مسألهحل این  قطعاً

فرزندان  ایرسانهشرط ذیل برای طراحی هرگونه سازوکار محدودکننده برای مصارف 

                                                                                                                        
 1Pasquier D  
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، دومو. ایرسانهمکانی و ، زمانیهای توجه به تناسب مقیاس و موقعیت، اولضروری باشد؛ 

از ، زیرا در این صورت. ایهای رسانهآموزشارجحیت اجرای غیرمستقیم و نامحسوس 

 . جدید کاسته خواهد شدهای فناوریتعارض سازوکارهای محدودکننده با ماهیت فردگرایانه 

و بهره برداری بیشتر از سازوکارهای  ءرسد که اتکابه نظر می، اما علاوه بر دو شرط مذکور

سلبی و های ی شیوهناشی از اجراهای تری برای حل چالشمؤثرراه چاره بسیار ، ایجابی

به سبب آنکه قدرت فهم و اختیار کودکان و ، زیرا در سازوکارهای ایجابی، تحمیلی باشد

 ویژهبهکودکان و ، رودنمی سؤالتوسط والدین به رسمیت شناخته شده و زیر ، نوجوانان

نوجوانان زمینه پذیرش و اقبال بیشتری داشته و در صحنه عملی نیز توفیق بیشتری در پی 

تصویری در میان های در نتیجه ترویج رسانه، طور که پستمن هم گفته استزیرا همان. دارد

کنند و حقوق ویژه ایشان را طلب ایشان به تدریج همچون بزرگسالان رفتار می، کودکان

 . (8917، پستمن) کنندمی

اما ، داینترنتی خود اطمینان دارنهای فرزندان به مهارت»با وجود آنکه ، در عین حال

 اًواقعنامطمئن یا فاقد مهارت هستند و ، دانند که از بسیاری جهات سردرگمخودشان هم می

 غالباًبرای همین هم کودکان . (8912، لیوینگستون) «خواهند با این وضعیت مقابله کنندمی

ایجابی و وساطت فعالانه والدین از خود نشان های روی گشوده ای برای پذیرش کنش

نیز در مطالعه میدانی خود بر روی « و لین اسکافیلدکلارک 8دایان آلترز»نانچه چ. دهندمی

ها بچه»یی به همین نتیجه رسیدند؛ آمریکادر دو خانواده مختلف  ایرسانهنحوه مصرف 

[ واقعدر] .خواستند پی ببرند که والدین آنها در مورد ارتباط با رسانه چه نظری دارندمی

 ایهای رسانهانواده قصد داشتند زمینه ای را که پشت سر راهنماییدر هر دو خها بچه

ها ]به همین دلیل[ در هر دو خانواده بچه .گیرندبکار  هایشان وجود دارد را بشناسند وخانواده

 «نزدیک به نقطه نظرات والدین آنان بود تقریباًرسیدند که به نقطه نظراتی از رسانه می

یک مطالعه میدانی های یافته، افزون بر این. (873و  47: 8912، لترزاسکافیلد کلارک و آ)

لذت ها از هم صحبتی با والدین در حین استفاده از رسانهها بچه»دهد که دیگر نیز نشان می

                                                                                                                        
 1 Diane Alters  



 و خانواده یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم | 211

 

ها دوست دارم با والدینم درباره برنامه»گفته است:  آموزاندانشتا جایی که یکی از ، «برندمی

تلویزیونی با های وقتی درباره برنامه .چه اشتراکاتی با یکدیگر داریمصحبت کنم تا بدانم 

 . (8938، مندوزا) «کنمبا آنها احساس نزدیکی می، کنموالدینم صحبت می

سواد دیجیتال موضوعی فراتر از مراقبت ساده »همه این توضیحات بدین معناست که 

[ از راه فشار و صرفاًتوان ]رسانه را نمی شآموز .دیجیتال استهای از رسانه آموزاندانش

، لذا. (911و  813: 8913، باکینگهام) «جبر یا منطق استدلال تحت قیمومیت خود قرار داد

تربیت صحیح نیازمند تعادل میان میزان اعِمال نفوذ والدین و میزان آزادی عمل نوجوانان »

 .ان شناختی نوجوانان بیانجامدممکن است به بازخوردهای رو، محدودیت بیش از حد. است

یاردی ) «را دور بزنندها که[ خلاف خواست والدین واکنش نشان دهند یا محدودیتیطوربه]

از  به حفاظت صرفاًبنابراین بهترین توصیه به والدین این است که . (8934، و بروک من

در جهت ها آن 8«سازیتوانمند»تمرکز نکرده و به  ایرسانهفرزندان خویش در برابر اثرات 

آگاهانه به نفع های ارتباطی و انتخاب گزینههای و پیامها تفکر انتقادی در مواجهه با رسانه

 . (8938، و مندوزا 911: 8913، باکینگهام) خویش توجه داشته باشند

 هارهیافت

 گوناگون تربیتی فرزندان را از منظر شاخصه مورد بحثهای حال اگر قرار باشد شیوه

وبرو با چهار الگوی مختلف ر، خانواده گرایی( تحلیل و طبقه بندی نماییم -طیف فردگرایی)

سوم الگوی مقتدرانه و ، دوم الگوی بی طرفانه، الگوی آزاد گیرانه، خواهیم بود؛ نخست

. نیستند وگپاسخاما در قبال آنها ، توقعات بالایی دارند، والدین مستبدچهارم الگوی استبدادی؛ 

ین آزادگیر والد. گونه توضیح یا دلیلی پذیرفته شوندانتظار دارند قوانینشان بدون هیچآنها 

کنند و از آنها همواره مدارا می. گونه توقع و درخواستی ندارنداما هیچ، هستندپاسخگو 

ه شیآنها هم. هستند گوپاسخنه درخواستی دارند و نه ، طرفوالدین بی. پرهیزندمشاجره می

و هم  هم توقع دارند، والدین مقتدر»، در نهایت. اعتنا هستندبی، کنند و به امورگیری میارهکن
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 کنند و هنگامهایی روشن مشخص میآنها معیارها و محدودیت. هستندپاسخگو در قبال آنها 

، فرزند یتکارشناسان ترب. دهنددلیل و انگیزه خویش را نیز به او توضیح می، فرزند خود تنبیه

چرا که . (8934، یاردی و بروک من) «اندتربیت مقتدرانه را بهترین نوع تربیت معرفی کرده

مکرر و بی جا و دیکته کردن سلایق و نظرات شخصی های گیریضمن اجتناب از سخت

 به رسمیت شناخته و در قبال برآوردن توأم طوربهفرزند( و خانواده را ) و جایگاه فرد، والدین

 . مشروع( فردیِ فرزندان نیز متعهد و وفادار است) و مطالباتها خواسته

با توجه به الگوی عمل مقتدرانه و با ملاحظه اصل تعادل میان دو قطب فردگرایی ، اکنون

حمایتی مشارکتی را برای های توان مجموعه ای از سازوکارها و روشمی، و خانواده گرایی

سازوکارهایی . فرزندان طراحی و پیاده نمود ایرسانهصرف نقش آفرینی والدین در نحوه م

 ایرسانهناظر بر شرایط محیطی و زمینه ای دریافت و مصرف ، که بخش عمده ای از آن

دو گونه رهیافت ، بر این مبنا. است جدیدهای معطوف به محتوای رسانه، است و بخش دیگر

گر و دی« وساطت فرامتنی»نخست  حمایتی مشارکتی برای والدین قابل اجرا خواهد بود؛

هدایت ، فرامتنیهای هدف از اهتمام به وساطتمهمترین ، در این بین. است «وساطت متنی»

شخصی شدهِ جدید به کیفیتی جماعتی و های و سوق یافتن مقیاسِ فردیِ کاربریِ رسانه

مال دف از اعِهمهمترین و . به عواملِ محیطیِ مثبت و غیر مستقیم است ءبا اتکا، خانوادگی

ت برای مقابله با دریاف، راهنمایی مستقیم و متن محورِ کودکان و نوجوانان، متنیهای وساطت

 . و پردازش محتواهای نامناسبِ در دسترس آنان است

 فرامتنیهای وساطت. الف

 مشترک: ایرسانهمصارف فرهنگی و 

، ربه عبارت دیگ. کرده استنهاد و ساختار خانواده همواره در بستر عینی خانه معنا پیدا 

این . غیرقابل تصور است، بدون امکان مکانِ استقرار ثابت و مشترک، تحقق هویت خانوادگی

 در صورت، بدان معناست که بُعد ارتباطی خانواده و روابط و مناسبات میان افراد خانواده

از سوی . رددگخانواده میسر میی اعضاءمهیا گردیدن بستر مکانی مشترک برای هم زیستی 

عاملی حیاتی در  عنوانبهخانوادگی نیز همواره های زمان صرف شده برای فعالیت، دیگر
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تر زمانی بدون اختصاص بس، بنابراین. رونق بخشی کیفی روابط خانوادگی شناخته شده است

چیزی . توان ساختار جماعتی خانواده را تحقق بخشیدنمی، روزمره نیزکارهای مشترک در 

تجربه »یاد کرده و آن را  8«تجربه زنده»و « تعامل رو در رو»که جان تامپسون از آن با عنوان 

، ونتامپس) توصیف کرده است« مقیم و وابسته به محل و موقعیت، مداوم، ای بدون واسطه

8938 :477) . 

صنعتی شدن جوامع توسعه یافته و در حال  فرآیند با وقوع جنگ جهانی دوم و تسریع در

تمام موقت( شده ولذا ساختار ) تبدیل به نیروی کار، زنان به نحو روزافزونی، وسعه امات

فاصله ». معناداری تغییر یافته است طوربه، در طبقات متوسط ویژهبهزندگی خانوادگی 

جغرافیایی فرصت شکل دادن مناسبات جدید میان افراد خانواده را از بین برده و فرزندان 

. (981: 8934، فاضلی) «آورنددوستی روی میهای ای خود بیشتر به شبکهنیازهتأمین  برای

های بحث، 8331با افزایش سرعت تبدیل مادران خانه دار به نیروی کار در بعد از دهه »، حال

ماینتز و کلوج ) به وجود آمده است« کندمراقبت میها چه کسی از بچه کهاینزیادی در مورد 

 . (19: 8912، به نقل از آلترز

جازه اعمدتاً  ،اقتصادی جوامع توسعه یافته -اما از آنجایی که ساختار مستقر فرهنگی

والدین زمان کمتری را با فرزندان »دهد و نمی فراغت زمانی و مکانی را به هیچ یک از والدین

ت یکنند با اختصاص منابع اقتصادی بیشتری برای ترب]از این رو[ تلاش می، گذرانندخود می

 ،والدین شاغل»، به تعبیر آلترز. (51: 8913، باکینگهام) «به نوعی کمبود را جبران کنند، کودک

های کنند و نقشپول را با محبت و آزادی را با سرپرستی جایگزین می، به اقتضای شغلشان

 . (12: 8912، آلترز) «کنندخود واگذار میهای والدینی خود را به جانشین

 جانشین برای والدینهای گزینهترین و در دسترسترین ی از بی دردسریک، در این میان

های فناوریمختلف های گونه -گرددبا اقبال و اشتیاق اولیه کودکان نیز مواجه میعمدتاً  که -

هر دوی ها که در آنهایی برای همین هم لیوینگستون معتقد است خانواده. دیجیتال هستند

: 4114، لیوینگستون) کنندسرشار( می) خود را از رسانه غنیهای خانه معمولاً، والدین شاغلند
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پرستار »را با عنوان معنادار ، هادر خانوادهها رسانه این جایگاه، لذا برخی از محققان. (848

 . (441: 8939، کندانیز) نام گذاری کرده اند« بچه

با ، اسلوبی مجازی و فردگرایانه هستندواجد ، جدیدهای اما از آنجایی که اغلب رسانه

رکن مکانی خانواده به عملا ً ،و در غیاب والدین() در میان فرزندانها فراگیر شدن این رسانه

ل گشایش و ح. محاق رفته و دیگر ردپایی از همزیستی والدین و فرزندان باقی نخواهد ماند

برای ، واقعدر. نواده امکان پذیر استخای اعضاءاین گره اما تنها با احیاء مناسبات ارتباطی 

پیش از هر چیز باید بستر و پیش زمینه ارتباطی والدین با فرزندان اصلاح ، تحقق این منظور

( در کنار فرزندان) این امر متضمن آن است که همواره یکی از والدین در خانه. و بازیابی شود

و مداخله ای در کم و کیف هیچ نوع مشارکت ، در غیر این صورت. حضور داشته باشند

 . ثمربخش نخواهد بود، فرزندان ایرسانهمصرف 

عمل ساده تماشا بدون ) «همراهی در حین تماشا»از آن با عنوان  8«ناتانسون»روشی که 

برای ساماندهی و هدایت  مؤثری کارراهبحثی درباره محتوا یا کارکرد آن( نام برده و آن را 

، (845: 4111، ناتانسون و کانتور) وجوانان توصیف کرده استمصارف تلویزیونی کودکان و ن

 4«پدیدارشناختی»مدخل مناسبی جهت طراحی و تدوین یک چارچوب ، بی گمان این شیوه

زیرا بسیاری از عناصر ارتباطی . مشترک والدین و فرزندان است ایرسانهکلان برای مصرف 

. گرددون چالش خاصی در این مجرا محقق میبد، و تربیتی میان فردی و عاطفی مورد انتظار

کاهش کلی »کرده و از  تأییدموفقیت این شیوه را ، چنانکه مطالعات میدانی صورت گرفته نیز

چه در ساعات پربیننده و چه ، میزان تماشای محتواهای جنسی در مواقع حضور پدر و مادر

 . (482: 8939 ،گرینبرگ به نقل از کندانیز) حکایت داشته است« در طول روز

جدید در میان یکایک فرزندان و های اما اکنون با توسعه و تسری همه جانبه رسانه

حداقلی  از کفایت -در مقیاس تلویزیون صرفاً -بعید است که چنین ترفندی، خانوادهی اعضاء

 از تاکتیک -به نحوی فراگیر و انعطاف پذیر -لذا ضروریست والدین ، برخوردار باشد

و اشکال ها راهبردی کلی و مستمر در عرصه مصرف گونه عنوانبه، ر حین تماشاهمراهی د
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تحقیقات صورت گرفته نشان داده است که راهبرد فوق . جدید بهره برداری نمایند ایرسانه

در عمل نیز بسیار کارگشا بوده و سطح بالایی از توجه و صمیمیت را در ارتباطات میان 

مادری که دارای سه فرزند »، چنانچه در یک مورد. اد کرده استفردی والدین و فرزندان ایج

گفته بود که او و پسر کوچکش همواره با یکدیگر بازی جهان جنگ ، بالغ و یک نوجوان بود

، یاردی و بروک من) «دهندکنند و ناتوانی او را در بازی دست آویز خنده قرار میافزار را می

8934) . 

فراغتی و های مگر به شرط تنوع بخشی فعالیت، شودنمی قاما این رهیافت کلیدی محق

فراغتی تمهید شده واجد جنبه ای های با این ملاحظه و معیار که فعالیت، خانواده ایرسانه

 .نه آنکه در مقیاسی مجازی و فردی رخ بدهند. تعاونی( باشند) مکان مند( و یا جمعی) عینی

که هر کدام به نحوی از انحاء ، کودکانه آنالوگهای میو سرگرها مشابه بازی دقیقاًیعنی 

در یک محل نشانده و به ، و یا در کنار والدین( برای مدتی قابل توجه) کودکان را باهم

 ایرسانهفراغتی و های در چارچوب و بستر عملی فعالیت، داشتتعاملات رودر رو وا می

 . یابدچنین نظم جمعی و مکان مندی محوریت ، دیجیتال نیز

تباط باید ار، برای حفظ صمیمیت و ایجاد سطوح بالایی از توجه»این بدان معناست که 

. (8938، لیوینگستون و داس) «متفاوتی برقرار شود کاملاًهای و زمانها خانوادگی در مکان

که ، مانندخانوادگی[ تنها در صورتی با گذشت زمان برقرار میهای سنت ها]ارزش»زیرا 

جدید بازتثبیت شده و دیگربار به انواع جدید واحد های و زمینها ساختار همواره در

ولی ، که از قید محل رها شدنددر عین آنها سنت»در این صورت « سرزمینی متصل گردند

 «یابندرا میها ]مکان[ زدایی نگردیده و امکان بسترگزینی مجدد در کثرت محل سرزمین

مکانی( مشترک بالایی -زمانی) در نهایت گسترهکه طوریبه. (424و  491: 8938، تامپسون)

 8.وی خانوادگی مهیا خواهد گردیدر در برای تجربیات زنده و تعاملات رو

                                                                                                                        
این زاویه نگاه به مساله، دقیقا نقطه مقابل رویکردی است که به نحوی خیالی و غیرمسئولانه، اولویت را در ایجاد  8

تکثرگرایی)دموکراسی( رسانه ای)ذائقه های رسانه ای( در محیط های خانوادگی قرار می دهد نسخه کلیشه ای که عمدتا 

دن بستر مناسب برای همزیستی مسالمت آمیز اعضای خانواده ترویج و توجیه می شود، اما در صحنه به بهانه فراهم آور
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یکی از ، نظیر جشن تولد و مراسم عروسی() خانوادگی مناسبتیهای آیین، در این میان

جماعتی و مجاورت  فراغتی جمعی و حقیقی هستند که ساختارهای مصادیق بارز فعالیت

ایجاد انسجام خانوادگی و »خانواده را به خوبی احیاء نموده و سبب ساز ی اعضاءمکانی 

ام را قو« تحکیم پیوندهای ناشی از آن شده و شور و اشتیاق فردی برای در کنار هم بودن

 . (8934، وایدمر به نقل از لبیبی) بخشندمی

فضاهای شهری »جمعی هر چه بیشتر از برنامه ریزی برای بهره برداری ، همچنین

شهری های آئین»مراکز فرهنگی و هنری شهری و ، میادین، هانظیر پارک« خانوادگی

، علمی و تفریحی خانواده محور، ورزشی، فرهنگی و هنریهای نظیر جشنواره« خانوادگی

رایی ید خانواده گکه شهروندان بتوانند از طریق مشارکت جمعی و خانوادگی در آنها به بازتول

 . (283: 8939، فاضلی) بسیار مفید و ثمربخش خواهد بود، بپردازند

و فراغتی این است که تا  ایرسانهاولویت والدین در حوزه مصارف مهمترین ، بنابراین

 ایرسانهفراغتی جذاب و سالم را در پازل مصارف فرهنگی و های تمامی فعالیت، حد ممکن

بته التفات و اهتمام والدین به تحولات ذائقه فرزندان در مراحل مختلف ال. خانواده جای دهند

زیرا مطالعات صورت گرفته حاکی از آن است که با . سنی نیز امری ضروری و حیاتی است

زیون تلوی، چون ویدئوهای یابد و فعالیتکاهش میها گرایش به بازی، افزایش سن فرزندان

 . (811: 8939، نادعلی) گیرندشتر قرار میمورد توجه بی برخطهای و فعالیت

جذاب و مهیج های هرچند آشنا کردن هوشمندانه فرزندان با اشکال و جنبه، در این میان

سزایی به افزایش محدوده اشتراکی مصارف هتواند کمک بوالدین نیز می ایرسانهسلایق 

اف و روحیه مداراجویی والدین انعط، این، اما باید دانست که در نهایت، فرهنگی خانواده بکند

بین نسلی های تواند از وقوع گسلنوظهور( فرزندان است که می) در قبال سلایق فراغتی

عمیق میان فرزندان و والدین جلوگیری نموده و فضای خودمانی و نزدیک میان والدین و 

 . فرزندان را تحکیم بخشد

                                                                                                                        
عملی می تواند به تشدید فاصله ها و گسل های بین نسلی منجر شده و آورده خاصی در راستای تقویت پیوندهای 

 جماعتی و ظرفیت های حمایتی در روابط خانوادگی نخواهد داشت
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 ایرسانهرای استراتژی مصارف ست که صرفِ اجا یادآوری این تذکر ضروری، در انتها

، تنقش وساطت مثب ایفاءزیرا مصرف مشترک تنها قادر به ، هرگز کافی نیست، مشترک

تجربه ، ست که کودکانا نه وساطت منفی و انتقادی( و طبیعی) آمیز استتأییدغیرانتقادی و 

قتی والدین وبنابراین . آمیز از جانب والدین تفسیر کنندتأییدمصرف مشترک را نوعی حرکت 

پردازند و در مخالفت با نامناسب و ناسالم می ایرسانهدر کنار فرزندان به مصرف محتوای 

 تأییدفرزندان حضور والدین را نشانه ، کنندنمی شود هیچ اظهار نظریآنچه نمایش داده می

. (4118، ناتانسون) پندارند که این کار فعالیتی ارزشمند و مفید استتعبیر کرده و چنین می

مصرف نقادانه و آگاهانه های تواند مهارتاستراتژی مصرف مشترک به تنهایی نمی، از این رو

حمایتی و مشارکتی دیگری نیز برای های را در کودکان افزایش دهد و لازم است برنامه

 . تفکر انتقادی کودکان تمهید گردد آموزش

 والدین ایرسانهمرجعیت عادات 

« نقش والدین و خانواده ها»فصل  گیرینتیجهر پیشنهاداتی که در بخش در شما، کندانیز

بررسی کنید که »گوید: می، کودکان و نوجوانان نسل هزاره( آورده است) از کتاب خود

 گیرینتیجهاین . (441: 8939، کندانیز) «کنیدخودتان چگونه از تلویزیون]رسانه[ استفاده می

نکته . دهدوالدین را در کانون تحلیل قرار می ایرسانهرف کم و کیف مصا تلویحاً، معنادار

چنانچه مطالعات جدید صورت گرفته ، رسدنمی نامربوط و غیر منطقی به نظر ای که اصلاً

د و معکوس شدن روناستفاده والدین از اینترنت نیز از افزایش تکان دهنده و قابل ملاحظه 

هرچه گوید: می حکایت داشته واده از اینترنت از بزرگسالان در استفپیشی گرفتن نوجوانان 

 اهند کردکودکان آنان نیز از اینترنت بیشتر استفاده خو، والدین از اینترنت بیشتر استفاده کنند

زیرا . (8912، به نقل از لیوینگستون UNCGOو  4113، لیوینگستون و همکاران، هسبرینک)

به وسیله راهبردهای میان فردی شکل »تواند می ایرسانهالگو برداری فرزندان در رفتارهای 

اسلاتر و رونر به نقل از ، هوگان) «از پدر و مادرانی که الگوهای خوبی هستند ویژهبه، بگیرد

 . (434: 8938، پاتر
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ای رسانهرفتارهای ترین و جزئیترین همه این توضیحات بدان معناست که کوچک

به دقت مورد ، حجمی و محتوایی، مکانی، زمانیگوناگون  هایجهتاز ، فردی( والدین)

ایشان نیز بازتولید  ایرسانهتوجه و رجوع فرزندان قرار گرفته و در بلندمدت در عادات 

 ایرسانهنوعی گرایش به مصرف ، والدین ایرسانهاگر در عادات ، به این ترتیب. خواهد شد

مثل نیمه ) نامتعارف شبانه روز هایساعتاتاق خواب( و یا در  مثلاً) در فضای خصوصی

بدون شک این گرایش به فرزندان نیز منتقل خواهد ، شب و یا ابتدای صبح( وجود داشته باشد

بالا یا مصرف محتواهای مشکوک یا ناسالم  ایرسانهوالدین عادت به مصرف ، و یا اگر. شد

ن برای همیشه از چشم بی گمان این عادت ایشا، داشته باشند -ولو دور از دید فرزندان -

   .فرزندان دور نمانده و در بلند مدت توسط فرزندان الگوبرداری خواهد شد

 فرزندان در بستر خانوادهاقتصادی ، مشارکت و تعاملات دینی

شدن  ایرسانه فرآیند و عوامل تقویتها لیوینگستون و داس در تحلیل خود پیرامون زمینه

که ، سخن به میان آورده اند 8«درون/ بیرون»نوظهوری با نام  از عارضه و سندروم، خانواده

نگرانی از فضاهای عمومی و ترس از امنیت »بسیاری از والدین به دلیل ، مطابق با آن

ه آورد« تجهیز کردن منزل برای گذران اوقات فراغت»روی به ، «فرزندانشان در اماکن عمومی

 دارندرا در خانه نگه میها آن، «نه برای فرزندانفرهنگ اتاق غنی]سرشار[ از رسا»و با ایجاد 

بسیاری از ، با دست خود واقعدروالدین ، به این ترتیب. (8939، لیوینگستون و داس)

رنگ و کم رمق ساخته و به بهانه حمایتی و تربیتی خود در قبال فرزندان را کمهای امکان

در  -در مقیاسی فراگیر -آنها را ، مصون داشتن فرزندان از مخاطرات فضای عمومی حقیقی

که  حالی استاین در . دهندقرار می برخطمعرض بسیاری از مخاطرات فضاهای عمومی 

چه مجازی و چه عینی( ) توانمندی و قدرت کنشگری مقابله با مخاطرات فضاهای عمومی

شده صل ن( حابرخطنظیر فضاهای ) آزمایشگاهی و غیر واقعی، هیچگاه در یک بستر ایزوله

-مکانیهای انزواگزینی تجربه در محل»وضعیت بغرنجی که تامپسون از آن با عبارت  -است 

                                                                                                                        
1 Inside/outside  
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( و در مطالعات اخیر صورت گرفته 455: 8938، تامپسون) یاد کرده« زمانی زندگی روزمره

آنان را نسبت به مشکلات های بچهها رسانه»یکی از دو نگرانی اصلی والدین بوده است؛ ، نیز

: 8912 ،اسکافیلدکلارک و دیگران) «بی درد یا بی تفاوت بار بیاورد، ]آینده[ ی جدیدزندگ

اند که بودهی آموزشاقتصادی و ، تعاملات و مراوداتِ عینیِ دینی، بلکه همواره این -(819

رابر در ب، کنشگران اجتماعی را به نحوی درونی، بسان منابع و ذخایر معنایی پایدار و عملی

برای . مجازی و حقیقی( یاری رسانده اند) اخلاقی فضاهای عمومیهای و آسیبا هچالش

زه در رابطه با وجه ممی، توان به نتایج مطالعه مردم نگارانه اسکافیلدکلارک و آلترزنمونه می

یی( آمریکاهای در قیاس با سایر خانواده) دو خانواده مسلمان و کاتولیک ایرسانهمصارف 

به خاطر پرورش ، مذهبیهای ج پژوهش فوق نمایانگر آن است که در خانوادهنتای. اشاره کرد

باورهای اسلامی و یا  تربزرگاز قبل از زمینه ها بچه، عمده باورهای اسلامی توسط والدین

یک واسطه در  عنوانبه، دست آمده از زمینه انجیلی شانهبهای ایده، مناسک، هاآمیزه ارزش

 -شدنیز میها که شامل رسانه-ییآمریکای روزمره و فرهنگ مسلط مواجهه با تجارب زندگ

آنها را در قضاوت هایشان در مورد موضوعاتی مانند سکس و که طوریبه. کردنداستفاده می

فاصله انتقادی »توان ادعا نمود که می، به همین سبب. کردانحراف در تلویزیون راهنمایی می

معناداری با فاصله انتقادی آنان از فرهنگ طور به ، رسانه مذهبی[ ازهای ]خانواده فرزندان

و  47: 8912، اسکافیلدکلارک و آلترز) «آن مرتبط بوده استهای ی شمالی و ارزشآمریکا

و معانی جمعی نقش بی ها ارزش، غیرمذهبی یا نیمه مذهبی( نیز) در سایر خانواده ها. (893

در ها همه خانواده»زیرا ، اندداشته ایرسانهه با متون خانوادی اعضاءبدیلی در نحوه مواجهه 

و ها فیلم، «یک خانواده قبول داشتند عنوانبهچارچوب یا فلسفه ای از زندگی که آنها 

 . (428همان: ) کردندمحتواهای رسانه را درک می

 دینی و مناسکهای مکان، دینیهای شخصیت، باورها»حال اگر ارکان مذهب را شامل 

عرفی کم های پر واضح است که امروزه هر چهار رکن مذهب در خانواده، بدانیم« ها(آئین)

دیگری پیدا کرده های ( و هر کدام جایگزین999: 8934، فاضلی) شدهتر رنگو کمتر رونق

اما احیای مذهب و بازیابی جایگاه و منزلت پیشین عناصر دینی در زندگی روزمره . اند
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معنایی های ضمن حفظ تبار و اصالت، هامستلزم آن است که خانواده، یعرفهای خانواده

با مقتضیاتِ جهان زیست ، «دراماتیک و حیات بخش»آنها را در هیبت و قامتی ، ارکان فوق

 . مدرن خود بیامیزند

ر زندگی دو... اقتصادی ، پیش بینی و تمهید تعاملات و مراودات حقیقیِ دینی، بنابراین

 ایرسانه آموزشنقش قابل توجهی در توانمندسازی بلندمدت و ، ده و فرزندانروزمره خانوا

ض بدون تردید تفوی، در زمینه تعاملات اقتصادی فرزندان نیز. مثبت فرزندان خواهد داشت

تواند می، خانوادههای نوجوانان در اداره مخارج و هزینه ویژهبهنسبی( به کودکان و ) اختیار

امرار ) هی یافتن فرزندان نسبت به هسته واقعی و پر زحمت زندگیی در خودآگامؤثرنقش 

عادات مصرفی های نموده و چشم انداز بدیع و تکان دهنده ای از خسارت ایفاءمعاش( 

 .برای فرزندان بگشاید، خانوار و صدمات بلندمدت آن به منابع اقتصادی محدود خانواده

زندگی را در اینجا های به کم و کیف اداره هزینهاِشراف و تفهم یافتن فرزندان نسبت ، واقعدر

های به حساب آورد که در روزگار تسریع رویه« مردانه»توان به منزله فاکتور و عاملی می

به معنای غالب گردیدن ) «زنانه شدن خانواده ایرانی»تواند از روند می، «مصرفی شدن خانواده»

جلوگیری نموده و ، (998: 8934، فاضلی) زنانه(های باورها و ذهنیت، هاارزش، امیال، زبان

هویت که طوریبه. ای به بُعد تولیدی حیات خانواده و تربیت فرزندان ببخشدجان دوباره

علایق و احساسات مردانه( ارزش و اهمیت خود را به شکلی متناسب در ، هاارزش) مردانه

مردانه  ار و پویا میان عناصر زنانه وفضای مناسبات خانوادگی بازیافته و در نهایت توازنی پاید

 . در بستر زیست و تربیت فرزندان حاصل گردد

ست که تحقق فاصله انتقادی فرزندان با ساختار و سیستم اقتصاد مصرفی و ایجاد ا بدیهی

های گام بزرگی در جهت دفع رویه، توازن میان ماهیت زنانه و مردانه محیط رشد فرزندان

های چرا که اغلبِ رسانه، ه و فردگرایی در روزگار کنونی خواهد بودشدنِ خانواد ایرسانه

 از ساختار و سیستم اقتصاد مصرفی پیروی نموده و بسیاری از آنها نیز، به نوعی، جدید

 . عاطفی هستند کاملاًاجتماعی( واجد ماهیتی زنانه و های همچون شبکه)
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 فرزندان ایرسانهنظارت غیرمستقیم بر مصارف 

درصد از والدین تصور  83تنها »دهد: جدید در اروپا نشان می نسبتاًیک مطالعه های یافته

بیش از نیمی  کهحالیدر .کنند که فرزند آنها مطالب و تصویرهای را در اینترنت دیده استمی

وجود . (8912، لیوینگستون) «از فرزندان مطالب و تصویرهای مستهجن اینترنتی را دیده اند

فرزندان  ایرسانهنمایانگر بی اطلاعی جبری والدین نسبت به کیفیت مصارف ، فاین شکا

که  امری. نظارتی والدین قابل جبران خواهد ءشکافی که تنها در صورت پر شدن خلا. است

 اینهرسابیش از هر چیز در گرو عمومی سازیِ حداکثریِ مالکیت و مکان دسترسی به ادوات 

تربیت فرزندان فقط به کنترل آنان و  فرآیند خش عمده ای ازب»زیرا . در محیط خانه است

خاص  طوربه، مکان استفاده»، در این میان« شوداطمینان از آگاهی آنها به این امر معطوف می

اعضاء اینترنتی های که فعالیتهایی و فناوری شودبه توانایی کنترل از سوی والدین مربوط می

توانند به والدین و فرزندان در این زمینه کمک می، دهندکزی نشان میخانه را در موقعیت مر

در فضای عمومی  ایرسانهاگر ابزارهای ، بر این اساس. (8934، یاردی و بروک من) «کنند

توانند هنگام استفاده فرزندان به نحوی غیرمستقیم و حتی والدین می، خانه قرار گرفته باشند

در اتاق خواب ها بسیاری از رسانه»که الان  حالی استاین در . مستقیم بر آنها نظارت کنند

، کندانیز) «کند]نظارت[ والدین را بسیار دشوار می یعنی جایی که وساطت، کودکان است

8939 :488) . 

شیوه نظارتیِ ، پسینی توسط والدینهای بررسی، نامحسوس میدانیهای علاوه بر نظارت

 ایرسانهتواند آگاهی و اِشراف بهتری از وضعیت مصارف می غیرمستقیم دیگری است که

های با طرح رابطه دوستی در شبکه»والدین ، در این شیوه نظارتی. دهدبدست فرزندان 

، دیجیتالهای فناوری( و یا با استفاده از امکانات حافظه 8934، یاردی و بروک من) «اجتماعی

 . کنندمیها استفاده فرزندانشان از رسانه روشاقدام به بررسی 

 ،ست که برای نظارت بر چند و چون کاربرد اینترنت توسط فرزندان کوچک ترا بدیهی

برای تر بهره گیری از مجرای فرزندان بزرگ، در این میان. زمینه بیشتری و بهتری وجود دارد

هوشمندانه راهکار ، کودکفرزندان خردسال و  ایرسانهنظارت غیرمستقیم بر نحوه مصرف 
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وقتی از محدوده هیجانی دوره بلوغ عبور ، زیرا بسیاری از نوجوانان. رسدو مفیدی به نظر می

دیجیتال وقوف پیدا کرده و پذیرش درونی لازم برای های رسانههای خود به آسیب، کنند

د اروپا نیز شاه لذا حتی در اقلیم فرهنگی. همراهی با اهداف نظارتی والدین را خواهند یافت

مطالب و تصاویر مستهجن را  ساله اینترنت که قبلاً 83و  81نیمی از کاربران »آن هستیم که 

ا برای دیدن آنه، کنند نخستین بار که این مطالب و تصویرها را دیده اندتصور می، دیده اند

 . (8912، لیوینگستون) «خیلی کم سن و سال بوده اند

های تبحر روزآمد فرزندان نوجوان بر چم و خم کاربری رسانهتسلط و ، در چنین شرایطی

 ،جدید و همچنین حس صمیمت و قرابت بیشتر فرزندان کوچک نسبت به فرزندان بزرگ تر

که ، آوردپدید می تربزرگموقعیت ویژه و منحصر بفردی را برای نقش آفرینی فرزندان 

م والدین بر کم و کیف مصارف تواند کمک شایانی به نظارت با واسطه و غیرمستقیمی

 . نمایدتر فرزندان کوچک ایرسانه

اجتماعی های حتی برای اجرای ترفند طرح دوستی با فرزندان در محیط شبکه، در این بین

حساب ویژه ، و یا خویشاوندان مورد اعتمادتر توان بر روی ظرفیت فرزندان بزرگمی، نیز

 -سالانصورت گرفته نشان داده است که وساطت گروه هم هایمطالعهزیرا . ای باز کرد

 ،ناتانسون به نقل از پاتر) کارآمدتر از وساطت پدر و مادر است -در دوران نوجوانی ویژهبه

اجتماعی دوست های ( و کودکانی که مایل نیستند با والدین خود در شبکه438و413 :8938

 . (8934، یاردی و بروک من) یرندپذدوستی با خویشاوندان را به راحتی می، شوند

 فرزندان( و شبکه روابط خویشاوندی) خانوادهی اعضاءتکثر 

 مؤلفه، حوزه مطالعات خانواده گفته است محقق باسابقه 8«جیوانا روسی»همانطور که 

 نشان دهنده بالا یا»بر کیفیت روابط خانواده و  مؤثریکی از عوامل ، «خانوادهی اعضاءتعداد »

کاهش »تنها در صورت ، لذا. (8934، روسی به نقل از لبیبی) «ودن چگالی روابط استپایین ب

اهمیت بیشتری نسبت به روابط « دوستی»عنصر ، است که« اهمیت خانواده و بُعد خانواده

                                                                                                                        
1 Giovanna Ross  
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( و پیوندهای دوستی نقشی حیات بخش نزد جوانان 913: 8934، فاضلی) خانوادگی پیدا کرده

بیشتر ارتباطات اینترنتی ]هم[ با دوستان »تا جایی که دیگر . کنندمیهمکار پیدا های و گروه

 . (8912، لیوینگستون) شودمی« محلی

 ،که به لحاظ شرایط فیزیکی و روحی در اوج هیجان-فرزندان  طبعاً، در چنین شرایطی

 ،زمینه بسیار بیشتری برای دوری گزینی از محیطِ یکدست -برندانرژی و تحرک به سر می

 -در یک محیط خویشاوندی و خانوادگی کم جمعیت-بدون تغییر و بی هیجان خانواده، آرام

 . فردی خواهند داشت ایرسانهپیدا کرده و تمایل مضاعفی برای سوق یافتن به زیستِ 

در گرو  کاملاً، خانوادگیهای آئینرونق و اقبال خانواده و فرزندان نسبت به ، بنابراین

زیرا فرزندان بیش از هر چیز . خویشاوندی استهای فرزندان خانوار و شبکه تکثریابی شمار

و ها آئینبه حضور در ، به انگیزه اُنس و دوستی با کودکان و نوجوانان هم سن و سال خود

، چنانچه در صحنه عملی نیز. شوندخانوادگی و خویشاوندی راغب میهای جمع

]همان[ والدین و ، خانوادگی حضور دارندهای معخویشاوندان نزدیکی ]که[ در کلیه ج»

های قوی میان خانواده اصلی و خانوادههای پیوند»و « اندشدههستند که بزرگ ها فرزندان آن

که احساس همدلی و انس و الفت هایی پیوند. (8934، لبیبی) به وجود آورده اند« مشتق شده

 . وابط انسانی و عاطفی آنان هستندخانواده را منتقل ساخته و مقوم ری اعضاءمیان 

 همیشه امکان مالی، (فرزند تک یا) کم فرزندهای از آنجایی که در خانواده، از سوی دیگر

ینگستون و لیو) دارد وجود ایهای رسانهفعالیتاز حیث تجهیزات و  پشتیبانیبیشتری برای 

چون یک بازوی هم-و هیچ فرزند ارشدی هم در خانه حضور ندارد که ، (8939، داس

فرزند کوچک یاری رساند؛  ایرسانهبه نظارت غیرمستقیم والدین بر کاربری  -کمکی

طبیعی زمینه مساعدتری برای سوق یافتن و دسترسی آزادانه و فارغ بالانه  طوربه، بنابراین

فراهم خواهد هایی شخصی در چنین خانوادههای کودکان و نوجوانان به انواع و اقسام رسانه

 . دبو
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 خانواده ایرسانهمکانی و کیفیِ مصارف ، نهادینه سازی ضوابط زمانی

چنانچه در مباحث مربوط به سازوکارهای ایجابی و سلبی نقش آفرینی والدین در حوزه 

، ایانهرس آموزشبسیاری از محققان حوزه ، فرزندان به تفضیل پرداخته شد ایرسانهمصارف 

اخیر های را در سال -در مورد نوجوانان ویژهبه -تقیم ثمربخشی و کارایی راهبرد سلبی مس

شیوه ای که از آن با . (8913، و باکینگهام 8938، مندوزا) مورد تردید جدید قرار داده اند

، و ناتانسون و کانتور 419: 8938، پاتر) نیز یاد شده است« وساطت محدود کننده»عنوان 

4111 :845) . 

همخوانی ، ایهای رسانهسلوب تحمیلی و جبری محدودیتعلت این امر آن است که ا

انوادگی ندارد و در صورت عدم اقناع چندانی با ماهیت عاطفی و محبت آمیز روابط خ

 .تواند به ساختار کلی روابط والدین و فرزندان آسیب برساندمی، فرزندان و پافشاری بر موضع

بری و سازوکارهای کنترلی مصرف جهای شود که محدودیتامروزه سعی می، از این رو

یعنی فراتر از خانواده و حتی مدرسه طراحی ، در سطحی کلان، کودکان و نوجوانان ایرسانه

احتمالی آن بر پیکره خانواده و روابط خانوادگی اصابت های تا ترکش، و پیاده سازی شود

 . نکند

راه ، فرزندان ایرسانهکلان برای مصارف های عدم تحقق محدودیت، هابا همه این

ضروری های که شماری از محدودیت، باقی نگذاشته استها ای جز این برای خانوادهچاره

 .در قالب ضوابط تفاهمی و اقناعی خانوادگی به اجرا گذارند، را به نحوی محتاطانه و مثبت

ی فراغت تعیین ساعت و روزها) زمانیهای توان به محدودیتمی، هااین محدودیت جملهاز

مکان عمومی ) مکانیهای محدودیت، برای مصرف و سقف زمانی متوازن مصرف در روز(

( اشاره ایرسانهانواع کاربری ) یکیفهای ( و محدودیتایرسانهو قابل دسترسی در مصارف 

 . نمود

 طوربه، مطالعه خود اشاره کرده اندهای طور که لیونگستون و هلسپر در یافتهالبته همان

رو »دیجیتال های در پیوستار موضوعی فعالیت، کنندی کودکان هر چه از نظر سنی رشد میکل

 «یابدبا افزایش سن افزایش میها آن برخطهای کنند و فعالیتبه مراحل بالاتر پیشرفت می
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های پیشی گرفتن و اشتغال مفرط کودکان به فعالیت، لذا. (4117، لیونگستون و هلسپر)

 تواند موجب ورود پیش از موعد کودک به مراحل پیشرفته کاربری رسانهمی ،برخط ایرسانه

( گردیده و احتمال برخطتعاملی آزادانه در فضای های جوها و فعالیتنظیر جست)

 . سازدتر را جدی برخطهای ی بیشتر آنان از محیط رسانهپذیرآسیب

 ایرسانهبرای مصرف ها یتباید توجه داشت که اجرای ضوابط و محدود، هابا همه این

تنها در صورت اقناع و توجیه فرزندان از مصالح آن ثمربخش و موفقیت آمیز ، برای فرزندان

در رده سنی  ویژهبه-اجرای تحمیلی و فرسایشی محدودیت ها، در غیر این صورت. خواهد

ه فرزندان را بگذاشته و اعتماد میان والدین و  یجار تواند عواقب زیان باری بمی -نوجوانان

 . نحوی عمیق و دوجانبه سلب کند

 متنیهای وساطت. ب

 مشارکت تفسیری والدین:

در ها بچه»حاکی از آن است که ، آمریکاجدید در  نسبتاًیک مطالعه میدانی های یافته

 «توان تفسیرهای انتقادی از رسانه به عمل آوردخواهند بفهمند که چگونه میمیها خانواده

دهد مدارک متعدد دیگری نیز در دست هست که نشان می. (897: 8912، کلارک اسکافیلد)

یعنی این ، «شودبا خواهش فرزندان انجام می»ها مشارکت تفسیری والدین در مورد رسانه

رید و ) «پرسندزیون از پدر و مادر خود مسائلی را میهنگام تماشای تلوی»هستند که ها بچه

 . (413: 8938، به نقل از پاتر فریزر و استونمن و برودی

اشتیاق و زمینه ، کودکان( ویژهبه) همه این شواهد بدین معناست که در میان فرزندان

. وجود داردها پذیرش بالایی برای بهره مندی از نظرات روشنگرانه والدین پیرامون رسانه

 یهای اینترنتبالای اعتماد کودکان به محتوا نسبتاًرا در کنار شاخص  مسألهوقتی این 

بیش از ، ضرورت اهتمام والدین به این شیوه وساطت، گذاریم( می57: 8912، لیوینگستون)

 ییآمریکاکه نتایج یک نظرسنجی معتبر  حالی استاین در. گرددپیش محرز و مسلم می

مشارکت تفسیری والدین بسیار کم اتفاق ، دهد که در صحنه عمل( نشان می8339، گالوپ)

 . (413: 8938، پاتر) فتدامی
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 «عالوساطت ف»که برخی از نظریه پردازان از آن با عنوان -اما در شیوه مشارکت تفسیری

( یاد 419: 8938، پاتر) «وساطت سازنده»( و برخی با نام 845: 4111، ناتانسون و کانتور)

ون و مت، در قبال فرزندان دو سویه() والدین باید با اتخاذ موضعی همدلانه و برابر -اندکرده

آمیز أییدتگویا و غیرمستقیم موردِ تفسیرِ ، مستدلطوری مثبت و منفی را به  ایهای رسانهقالب

بیش از هر ، ضرورت حفظ موضع همدلانه و برابر از جانب والدین. دهندیا منتقدانه قرار می

 طوربهسال گذشته  51سالان در روابط سنتی اقتدار بین کودکان و بزرگ»ست که اچیز از آن رو

لذا اگر بزرگسالان جوری رفتار کنند که انگار فقط خودشان هستند « اساسی تغییر یافته است

]هیچ[ ها معنی ضمنی اش این است که بر خود آن، فهمندات رسانه بر کودکان را میتأثیر»که 

تنها برای ها ن استدلالای»ست کودکان در برابر چنین رفتاری بگویند ا بدیهی« اثری ندارد

این بدان معناست که . (31و 77: 8913، باکینگهام) «آید و بسمیبکار  هااز آنتر کوچک

از امتیاز نوعی ها در برخورد با فناوری درست مانند دیگر حوزه»، نوجوانان ویژهبهکودکان و 

وند و از خود مایه دخیل ش آموزش فرآیند خواهند درو می اعتماد به نفس برخوردارند

 . (913همان: ) «بگذارند

گفتگو بخواهند که بخشی از ها بنابراین لازم است والدین به کودکان اجازه دهند و از آن 

آن ها هیچ کدام از این رویداد»زیرا ، و دیگر رویدادهای روز باشند ایرسانهدرباره مطالب 

بر این . (914: 8939، کندانیز) «ک کنندرا درها قدر پیچیده نیستند که کودکان نتوانند آن

نصیحت و پند و اندرز مستقیم ، کلیشه ای که در آنهاهای توسل والدین به بعضی حربه، اساس

توفیق و اقبال چندانی در پی نداشته و ، گیردو یک سویه والدین به فرزندان محور قرار می

 . کم ثمر و ابتر باقی خواهد ماند

توان یرمستقیم مشارکت تفسیری را در قالب دو رویکرد اصلی میاَشکال غ، در این میان

و متعلقات آن( در اظهارات ) خطاب قرار دادن رسانه، جمع بندی نمود؛ رویکرد نخست

چارچوب تفسیری اظهارشده از سوی والدین مستقیم نبوده و ، در این الگو. تفسیری است

. افتدکز قرار دادن خود رسانه اتفاق میبا واسطه قرار دادن و مر، خطاب والدین به فرزندان

ها شود و آننمی دیگر احساس تنزل مرتبه و جایگاه برای فرزندان حادث، به این ترتیب
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از هایی نمونه. شنونده نظرات تحلیلی والدین خود خواهند بود، همچون یک ناظر بیرونی

شق من عا»ست از: ا رتمشارکت تفسیری والدین با خطاب قرار دادن رسانه و محتوای آن عبا

 . (8938، مندوزا) «این برنامه هستم یا این واقعی نیست

 یزبرانگ تأملباز و ، ت جهت دارسؤالاانجام مداخله تفسیری از طریق طرح ، رویکرد دوم

بسیاری از مدافعان این »است؛  ایرسانهو متون ها پیرامون رسانه، ت انتقادی(سؤالا ویژهبه)

ستون مرکزی  -ایرسانهپیرامون متون  سؤالطرح -پرس و جوی انتقادیرویکرد معتقدند که 

و  438: 8938، پاتر) «دهدرا شکل می ایرسانهاست و شالوده سواد  ایرسانهچتر سواد 

پدربزرگ های دیگر خبری از نصیحت و پند و اندرز تنهانه، در این رویکرد. (8938، مندوزا

عمدتاً  نیزها والدین درباره رسانههای بلکه پیش فرض، تفرزندان( نیس) مئابانه و ناخوشایند

محور فرزندان برای گفتگو یعنی همه چیز از طریق تحریک غیرمستقیم و . ماندناگفته می

 . افتدبه جریان میها تفکر و تدبیر در زوایای پیدا و پنهان عملکرد رسانه

ورد واکاوی همه جانبه قرار اگر قرار باشد محتوای مداخلات تفسیری والدین را م، حال

 کلی در سه الگو و چارچوب مفهومی و موضوعی قابل بررسی خواهد بود؛  طوربه، دهیم

های و مقایسه آن با واقعیت ایرسانهمحور قرار دادن اعتبار بیرونی متون ، الگوی نخست

اهیت تمسخر و تحقیر م»، در این چارچوب. است ایرسانهدر تحلیل متون ، بیرونی جامعه

 از اهمیت حیاتی برخوردار« و به بازی گرفتن روابط بین رسانه و واقعیتها غیر واقعی رسانه

ای دانا بیننده عنوانبهدارند تا خویش را فرد گوینده را وا میها این قبیل قضاوت»زیرا ، است

 . (37-1: 8913، باکینگهام) بشناسد، «و فرهیخته که قادر است ورای توهمات تلویزیونی ببیند

( و دلایل اخلاقی والدین 8938، مندوزا) «انگیزه ها»، هااین ارزش، در الگوی مفهومی دوم

های گومورد نظرشان است که محور اظهارات و گفت ایرسانهو متون ها از دنبال کردن گونه

های نبهوالدین این فرصت طلایی را دارند که ج، در این چارچوب. گیردفی مابین قرار می

به نحوی مستدل و عینی به ، موردنظرشان را ایرسانهمهیج و دراماتیکِ علایق ، جذاب

نوعی مبادله ذائقه میان والدین و فرزندان اتفاق بیافتد ، تا به این ترتیب، فرزندان نشان دهند

 . کاسته شود ایهای رسانهو از شکاف نسلی والدین و فرزندان در حوزه ذائقه
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اقتصاد »های منطق و بنیان، ارچوب موضوعی مداخلات تفسیری والدیناما سومین چ

چیزی که باکینگهام آن را اینگونه توصیف کرده است: . هستندها در عملکرد رسانه« سیاسی

ضرورت . (37: 8913، باکینگهام) «گیرد]رسانه[ چگونه شکل می کهایناندیشیدن درباره »

های تفکیک ناپذیری با شبکه طوربهها رسانه»ست که ا پرداختن به این موضوع از آن رو

 اقتصادی و نهادی قدرت گره خورده اند و لازم است که جوانان، اجتماعیتر گسترده

 «بفهمند، کنندبه آن عمل میها نقیضی که این و پیچیده و گاه ضدهای ]فرزندان[ روش

 . (73همان: )

نظیر محتواهای ) نامناسب ایرسانهو مضامین ا هاز آن جایی که اغلب گونه، در این میان

امکان حیات پیدا کرده ، در چارچوب منطق سرمایه داری کاملاًجنسی و یا صنایع مصرفی( 

نوجوانان از منطق اقتصادی و زرسالارانه صنایع  ویژهبهبنابراین آگاهی یافتن فرزندان و ، اند

ای در اجتناب ملاحظهقابل  تأثیراند تومی، جنسی ایرسانهیا تولیدات  ایرسانهمصرفی 

. و فراغتی داشته باشد ایرسانهدرونی و خودخواسته نوجوانان از فضاهای ناامن و ناسالم 

در ادامه ، مشارکت تفسیری والدینهای تثبیت این سنت تفکر انتقادی در رویه، ستا بدیهی

ی یافته و خصلتی انباشتی خواهد خانواده نیز تسرتر به طرزی دومینویی به فرزندان کوچک

 . یافت

ف شیوه مشارکت تفسیری را در ردی، بسیاری از مطالعات میدانی صورت گرفته، در نهایت

، شناختی»والدین قرار داده و عامل آثار متعدد  ایرسانهوساطت های شیوهترین موفق

بیشتر نسبت به شک گرایی »(؛ 431: 8938، پاتر) خوانده اند« نگرشی و رفتاری، احساسی

کاهش اثرات منفی ، تبلیغاتیهای کاهش اثرات آگهی، گریکاهش پرخاش، اخبار تلویزیونی

همین اثراتی  جملهاز، (817: 8938، مندوزا) «محتواهای جنسی و خشونت آمیز در نوجوانان

است که محققان در مطالعه بازخوردهای شیوه مشارکت تفسیری در میان فرزندان گزارش 

عمل کردن به مثابه »را  ایرسانه آموزشبهترین نقش والدین در ، باکینگهام لذا. ندکرده ا

: 8913، باکینگهام) دانسته است« بینش و دانش، متفاوت دریافتهای مفسران و خلق گونه

58) . 
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 0«کاربر محور»خانوادگی و محتواهایِ خانوادگی  ایرسانهتعاملات 

تواند استفاده بی هدف و تفننی را در بسیاری موارد میدیجیتال در های هرچند فناوری

با ایجاد »ها اما در عین حال باید توجه داشت که این فناوری، میان فرزندان تسهیل کند

و قابلیت دستکاری و تدوین  ایرسانهپیچیده تولید های به گونهتر دموکراتیکهای دسترسی

ای ژرف نگری گونهاف پذیری و کنترل را همراه با میزانی از انعط، تصاویر متحرک دیجیتال

برخی نظریه پردازان ، برای همین هم. (944همان: ) «داردخودآگاه ]به فرزندان[ عرضه می

های فرصتها آن. سازدکودکان را توانمند می نوینی ذاتاًهای چنین فناوری»که برآن هستند 

و آماده ساختن ایشان در تولید  ودکان امکان بیان خویشتنآورند که به کنوینی را در نظر می

 . (914: 8913، کاتز به نقل از باکینگهام) «بخشدخاص خود میهای و جماعتها فرهنگ

 که واجد اسلوبی عمیقاً- برخطاجتماعی و فضاهای های در محیط شبکه، از این رو

میدان بازی را تغییر داده و فضاهای ، توان به نحوی همگرایانهمی - مجازی و شخصی است

خانوادگی سنتی های را در بسترهای امن و خصوصی رونق بخشیده و پیوند برخطخانوادگی 

جغرافیایی های گسیختگی ناشی از چندمکانی شدن و فاصله»، به این ترتیب. را بازتولید نمود

ها و پسرداییها پسرخاله، ]در این صورت[ پسرعموها شودتحمل پذیرتر می، به وجود آمده

 برخطجمعی خود را به مدد ارتباطات ]های ارزش، دیدندکه پیش از این کمتر یکدیگر را می

 . (945: 8934، فاضلی) «کننددهند و تقویت می[ توسعه میایرسانهو چند 

حضور و نقش آفرینی خلاقانه و مولد نوجوانان در این چرخه خانوادگی ، ستا بدیهی

زیرا نوجوانان به اقتضای آستانه سنی و ، تواند بسیار مثبت و راهگشا واقع شودمی ،مجازی

دیجیتال های از کاربری فناوریتری «خلاقانه و پیشرفته، تعاملی»از سطوح ، فکری شان

 . (4117، لیوینگستون و هلسپر) برخورداراند

                                                                                                                        
1 Usercentered 
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 گیرینتیجه

یتی خانواده در قبال مصارف حماهای همه مباحثی که در این مقاله پیرامون سیاست

در یک چشم انداز کلی بدین معناست که تنها با پیدا کردن طرح ، فرزندان گفته شد ایرسانه

احتمالیِ حادث شده میان های توان چالشای متوازن از روابط خانوادگی واقعی میو ایده

که تعادل و  طرح و ایده ای. خانوادگی را حل و فصل نمودهای جدید و ارزشهای رسانه

هم افزایی مطلوبی میان خصایل فردگرایانه و خانواده گرایانه حاکم بر جهان زیست ارتباطیِ 

ارکان ، ایرسانهجدید ایجاد کرده و برخلاف جهت گیری غالب در مطالعات های عصر رسانه

 . همزمان به رسمیت شناخته و مفروض بدارد طوربهفردی و جمعی سازنده هویت را 

طور که اغلب پژوهشگران و نظریه پردازان بنام این حوزه اذعان همان، میاندر این 

نقش بی بدیلی در ، غیر رسمی و در صدر آن خانه و خانواده آموزشهای موقعیت، اندداشته

متحرک های تداوم و قوت یابی بستر حمایتی و جماعتی روابط خانوادگی در عصر رسانه

 . خواهد داشت

انتقادی والدین پیرامون قواعد و منطق های صد لازم است آگاهیبرای تحقق این مقا

، نظام مندطور به ، فرزندان ایرسانهجدید و نحوه سامان دهی مصارف های عملکرد رسانه

ی نقش مشارکت، چرا که بسیاری از والدین برخلاف اظهارات. روزآمد و مستمر تقویت گردد

باکینگهام در اظهارنظرهای »؛ کنندمی ایفاءندان خود فرز ایرسانهناچیزی در نحوه مصرف 

شخصی والدین به وجود نوعی ضرورت اجتماعی]عرفی[ پی برد که به موجب آن والدین 

کردند با اعلام رفتارهای محدودکننده تصویری خوب از خود ارائه داده و والدین تصور می

کمتر از آن چیزی که والدین حال آنکه فرزندانشان مدعی بودند . مسئولیت پذیری هستند

 مسألهاین . (8938، باکینگهام به نقل از مندوزا) «با محدودیت روبرو هستند اندداشتهاظهار 

فرزندان برای اکثر  ایرسانه آموزشبه روشنی بیانگر آن است که ضرورت مشارکت در 

و تحلیلی سواد مهارتی  آموزشاما به دلیل عدم ، والدین امری درونی و توجیه شده است

 . هیچ ایده و رهیافت روشنی برای انجام این مسئولیت خود ندارند، رسانه
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کودکان  ایرسانهو راهبری  آموزش فرآیند درها اولویتترین یکی از ضروری، بنابراین

، شدن والدین ایحرفهمنطقی برای  فرآیند طراحی یک الگو و، و نوجوانان در دوران کنونی

های انجمن، در این میان. است ایرسانهگری تحلیلی و کنش، ف مهارتیمختل هایجهتاز 

، اجتماعی مجازی(های در قالب جلسات حضوری و یا شبکه) و مربیان در مدارس ءاولیا

حین خدمت در های آموزش، مذهبی و دینیهای و سازمانها شخصیت، هامکان، مجامع

ترین مناسب جملهاز، ضوری یا مجازی(ح) خانوادگی و خویشاوندیهای انجمن، محل کار

از زاویه نگاه ، ویژهبه. باشندوالدین می ایرسانهو سواد ها مجاری بالقوه برای توسعه آگاهی

مصرف گرایی که های رسانه از آنجا که به مثابه نقطه مخالف و متضاد ارزش آموزش، دینی

تواند می، (819: 8913، باکینگهام) شودقلمداد می، کنددارد رواج پیدا میها توسط رسانه

  .اولویتی حیاتی و البته علمی توسط متولیان دینی به دقت شناسایی و پیگیری شود عنوانبه

 فهرست منابع

 یعل ترجمه. خانواده و خانه ،رسانه( 8912) آلترز انیدا و نیل ،کلارک لدیاسکاف .8

 تابران انتشارات: مشهد. زاده محمود اکبر

و فرهنگ  یارسانه سواد ،یریادگی: یارسانه آموزش. (8913) دیوید ،نگهامیباک .4

 (ع) صادق امام دانشگاه انتشارات: تهران. سرفراز نیحس ترجمه ،معاصر

 ،یاسد ناصر ترجمه. یشناخت یافتیره: یارسانهسواد  هینظر. (8938) مزیج ،پاتر .9

 شرق یمایس انتشارات: تهران. یهاشم شهناز و فر یسلطان محمد

ترجمه ، یکودک دوران زوال در یریتصو یهانقش رسانه. ) 8917(لین ،پستمن .2

 : انتشارات اطلاعاتتهران، ییصادق طباطبا

 مسعود ترجمه. هارسانه یاجتماع هی: نظرتهیمدرن و هارسانه. (8938) جان ،تامپسون .5

 سروش انتشارات: تهران. یاوحد

 یجهان دو و هاشدن ییفضا دو: شدن یجهان مطالعات( 8931) رضا دیسع ،یعامل .3

 سمت انتشارات: تهران. ها شدن
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. یشهر یهاگفتمان در یفرهنگ چرخش :شهر و فرهنگ( 8934) الله نعمت ،یفاضل .7

 سایت انتشارات: تهران

 علوم پژوهشگاه: تهران. مدرن رانیا یفرهنگ خیتار( 8939) الله نعمت ،یفاضل .1

 یفرهنگ مطالعات و یانسان

. یجمع یهارسانه و خانواده: هزاره نسل نوجوانان و کانکود( 8939) امِ رز ،زیکندان .3

 ارتباطات و هنر ،فرهنگ پژوهشگاه: تهران. انینیحس فرج و ینزاکت فرزانه ترجمه

 رسانه مطالعاتی حوزه در نینو یهاافتهی بر یمرور. (8934) یمهد محمد ،یبیلب .81

 . 31 تا 18 صفحات ،3 هشمار. رسانه و فرهنگ ،جامعه یجیترو -یعلم فصلنامه. خانواده و

 ترجمه. شوندیم وصل نترنتیا به یسیکودکان انگل. (8912) ایسون ،نگستونیویل .88

 . 39 تا 52 صفحات ،47 شماره ،یعلوم اجتماع آموزشرشد  فصلنامه ،یدریح داوود

 ترجمه ،گزارش تحقیق رسانه و خانواده. (8938) اسو رنجانا د ایسون ،لیوینگستون .84

 . (93 یاپیپ) 9 شماره ،خانواده و رسانه یتخصص و یعلم لنامهفص ،وحیده پیشوایی

 یبرا ییهاپرسش وها چالش، : روابطنیوساطت والد یبررس. (8938) یکل ،مندوزا .89

 هشمار ،خانواده و رسانه یتخصص و یعلم فصلنامه: قم. انیزدی ریترجمه ام یارسانه سواد

 . 849 تا 811 صفحات ،(28 یاپیپ) 5

: قم. تالیجید و یتعامل، اریس یهایفناور و خانواده. (8939) (مترجم) منا ،ینادعل .82

 تا 833 صفحات ،(25 یاپیپ) 88 و 81 شماره ،خانواده و رسانه یتخصص و یعلم فصلنامه

832 . 

 یهافرهنگ»در  تیتعامل و هو، ییجاجابه: یفرهنگ مشارکت. (8938) مت ،لزیه .85

 یترجمه. نیمارت ستونیرو و بریگلن کر نراستارایو ،«دیجد یهارسانه: درک تالیجید

 . رانیا یاسلام یجمهور یمایصدا و س قاتی: مرکز تحقتهران. انیسیوازگن سرک

 در نیوالد یفن و یاجتماع یهاچالش. (8934) من بروک یام و تایسار ،یاردی .83

 ،ینادعل امن ترجمه ،یاجتماع یهاشبکه وها رسانه از نوجوانان استفاده نحوه با یمواجه
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 چکیده

برای فروش  راها رقابت بین شرکت، گوناگونهای وجود محصولات متنوع با ویژگی 

 که به دو عامل رضایت و وفاداری مشتریهایی شرکت، در این میان. کالاها بیشتر نموده است

 الاترمشتری ب وفاداریو رضایت هرچه  آن است کهواقعیت . موفق ترند، توجه زیادی داشتند

 ایتاًنهسهم بازار و افزایش منجر به  شود که این امرمی تری ایجادموقعیت رقابتی قوی، باشد

مستقیم  طوربه تجربه نشان داده مشتریانی که از خرید خود رضایت دارند. گرددمی سودآوری

این امر در گسترش . کنندمیدیدگاه مثبت و منفی خود را به دیگران منتقل ، یا غیر مستقیم

 مهمترین، در این پژوهش. رقابت و فروش بیشتر نقش دارد نهایتاًسهم بازار محصول و 

این  ؛کنیممیی کودکان را تبیین آموزشافزارهای ی رضایت مشتری در انتخاب نرماهشاخص

جامعه آماری . بوده است نامهپرسشتحقیق از حیث هدف کاربردی بوده و ابزار مورد استفاده 

زه هستند که دارای مجوز در حوهایی یا شرکت، تولید محتوامؤسسات مشتریان ، این تحقیق

حجم . ی کودکان استآموزشاستفاده کنندگان محصولات ، جامعه هدف. باشندمی کودکان

. طبق فرمول کوکران( بدست آمده است) 935به تعداد ، نمونه با توجه به محدود بودن جامعه

 ز دیدگاهانتایج حاصل از این تحقیق . پس از استاندارد شدن توزیع و تکمیل شد هانامهپرسش

مهمترین شاخص رضایت مشتری و پس « کاربری ساده»که شاخص  دهدمینشان  کاربران

رضایت کلی از محصول در قبال »و  «تطابق محصول با انتظارات مشتری»از آن شاخص های

هستند که دارای بیشترین درجه اهمیت در تعیین رضایت مشتری در هایی شاخص «انتظارات

راه در رسیدن به رضایت ترین بنابراین اصلی. ی کودکان را دارندزشآموافزارهای انتخاب نرم

این  .نظر و کیفیت مورد دلخواه مشتری است، کالا و خدماتی مطابق با سلیقه ارائه، مشتری

مات مدیریتی است تا با آگاهی از نتایج بدست آمده از تحقیقات و رتبه اامر از مهمترین الز

بتواند تولید کنندگان را برای بالابردن سطح رضایت  ،بندی و تعیین کارایی هر شاخص

 . مشتریان خود یاری دهند

ی موزشآافزارهای نرم، نمره کارایی، افزارهابندی نرمرتبه، : رضایت مشترییدیکل کلمات

 کودکان
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 مقدمه

کلیه . شودای برای جلب نظر و اعتماد مشتریان اعمال میویژههای امروزه سیاست

هدف این . شندگان سعی در بالابردن میزان رضایت مشتریان خود دارندو فروها شرکت

است که در انتخاب هایی تحقیق رتبه بندی با استفاده از نمره کارایی؛ با استفاده از شاخص

 . ی برای کودکان دارای اهمیت هستندآموزشنرم افزارهای 

ذاری گسرمایه، یک دارندموارد مهم دیگر که تولید کنندگان به آن توجه استراتژ جملهاز

محصول  رودمیلذا توقع . مفید برای بازده مناسب با توجه به زمان و هزینه صرف شده است

بازار فروش خوبی نیز داشته باشد ، هاعلاوه بر رفع نیازهای مشتریان و جذب آن، تولید شده

یه استوار است بر این پا، ای مرتبط با آناین تحقیق و تحقیقات پایه. تا به سود مناسبی برسد

مورد توجه کاربران و خریداران قرار دارد ، ی تولید شدهآموزشهایی در محصول که چه ملاک

یت ی کیفارتقاءها بر حسب اهمیت و اولویت کدامند؟ دقت بر این موضوع باعث این ملاک

یا چند  بینی شود یکی که هرگاه پیشطوربه، ی تولید کنندگان خواهد شدآموزشمحصولات 

در  ،ویژگی در محصول باعث نارضایتی است و موجب کاهش کیفیت محصول شده است

مورد نظر مشتریان های لذا رتبه بندی ویژگی. شودمی گیریتغییر یا حذف آن ویژگی تصمیم

انجامد و از نگرانی والدین رضایت مشتریان می نهایتاًکیفیت محصولات تولیدی و  ارتقاءبه 

 . کاهدبرای فرزندان میتر ی مناسبآموزشتخاب نرم افزار در ان

معیارمناسبی برای تعیین عملکرد واحدها ، علاوه بر موارد مذکور اندازه گیری کارایی

های تحلیل پوششی بردن مدلبکار  ایارزیابی واحدهای چند مرحله هایروش جملهاز. است

 منظوربهریزی ریاضی ( تکنیکی بر مبنای برنامهDEA) هادادهتحلیل پوششی . است هاداده

های واحد. ( متجانس استDMU) گیرندهای از واحدهای تصمیمتعیین کارایی مجموعه

ن ای. داشته باشندو... دانشگاه ، های مختلف از قبیل بانکند شکلتوانمیتصمیم گیرنده 

ای عمل نمایند و چند مرحله فرآیند به صورت یکند توانمی هاحالتواحدها در برخی از 

 . گیرندهای مرحله دیگر مورد استفاده قرار میورودی عنوانبههای یک مرحله خروجی
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 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق

گونه است: رضایت این، نظرانمورد قبول بسیاری از صاحب ؛رضایت مشتری عریفت

از خرید مشتری از عملکرد مورد انتظار با عملکرد مشتری یک نتیجه است که از مقایسه پیش 

( Beerli & et al, 2004, 256). آیدمیبدست شود واقعی ادراک شده و هزینه پرداخت می

 انتظارات، ای که عملکرد واقعی یک شرکتعنوان درجهمندی مشتری را بهرضایت، کاتلر

ا لر اگر عملکرد شرکت انتظارات مشتری ربه نظر کات. کندتعریف می، مشتری را برآورده کند

  .کنداین صورت احساس نارضایتی میمشتری احساس رضایت و در غیر، برآورده کند

حاصل مقایسه ، کارایی یعنی خوب کار کردنگیری تصمیم مسائل؛ در 8تعریف کارایی

ی درون سازمانی است و در مقابل آن اثر بخشی یعنی کار خوب کردن حاصل هاشاخص

ی آن هاشاخصکارایی هر واحد حاصل مقایسه . ی برون سازمانی استهاشاخصقایسه م

 (8917، جهانشاهلو). واحد با استانداردها است

 .کارایی مطلق: بیانگر نسبت خروجی واحد مربوطه به خروجی استاندارد جامعه است

 . (8917، مهرگان)

رخانه با سایر مؤسسات کارایی نسبی: مقایسه کارایی یک مؤسسه خدماتی یا یک کا

 . (8917، مهرگان)شود می کارایی نسبی نامیده، موجود در آن صنعت

کنند سلیقه مشتری و سود دهی بیان می، های مربوط به روابط بین رضایت مشترینوشته

ود به نوبه خود روی س تأثیرگذارد و همین که رضایت مشتری روی سلیقه مشتری اثر می

، (8332) پژوهشگرانی چون آندرسون و فورنل، نظریهطرفداران این . ذاردگدهی اثر می

 استورباکا و دیگران، (8335) شنیدلر و باون، (8335) اسکلت و دیگران، (8339) گامسون

 سلیقه و سوددهی، این محققان رابطه بین رضایت. ( هستند8331) و دیگران تأمل( و زی8332)

 ای آماری ناشی از این ارتباطات توسط نلسون و دیگرانهبررسی. دهندمیرا توضیح 

ها مورد آنها رابطه بین رضایت مشتری و سود دهی را در بیمارستان، معرفی شد(8334)

                                                                                                                        
1 Efficiency 
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رابطه بین رضایت مشتری و حفظ مشتری ، (8338) بررسی قرار دادند و راست و زاهووریک

 . را در نظام خرده بانکداری بررسی کردند

لووی معتقدند: رضایت مشتری در نتیجه ادراک مشتری طی یک معامله یا بلانچارد و گا

ی که قیمت مساوی است با نسبت کیفیت خدمات انجام شده به طوربهرابطه ارزشی است 

 (Hallowell, 1996, 28). های مشتریقیمت و هزینه

ها تکوکارهای رقابتی شرتغییرات مداوم در نیازهای مشتریان و رونق اقتصادی در کسب

هدف از توسعه محصول جدید پاسخ به . کنند فکردارد که به توسعه محصول جدید را وامی

رضایت  های رقبا و افزایشمقابله باسیاست، وکار سازگاری با شرایط کسب، نیازهای مشتریان

 . (8935، محمد آبادی، صفری، شعبانی، ). مشتری است

 .بر رضایت مشتریان بانک صادرات خرم آباد مؤثربندی عوامل مقاله شناسایی و رتبهدر 

مدیریت »معیارهای ، در بین معیارهای اصلی. (8935، نگار و علی محمد احمدوند، عادلی)

و  «کیفیت خدمات کارکنان»، «کیفیت خدمات بانکداری الکترونیک»، «ارتباط با مشتری

یفیت زیر معیارها ک به ترتیب از اهمیت بالاتری برخوردار هستند و در بین« تصویر ذهنی»

 . دستگاه خودپرداز از اهمیت بیشتر نسبت به سایر زیر معیارها برخوردار است

( از کیفیت خدمات mvm) سازی مدیرانمندی مشتریان گروه خودرویبررسی رضایت

افتخاری ). های شرکت مدیران خودرو درشرق کشورمطالعه: نمایندگی پس از فروش مورد

کیفیت ، دراین تحقیق، (8935 ،بتسابه یوسفی و سحر سالاری، کیزوریرامین؛ امیرحسین ، گل

س کارکنان بخش خدمات پ برخورد، خدمات براساس استنباط مشتری ازکیفیت فنی خدمات

یج نتا. مورد بررسی قرار گرفته است، خدمات مربوطه ارائهو هزینه ، از فروش با مشتری

کیفیت فنی  بعد نظر از، فروش س ازآن است که مشتریان از خدمات پ آزمون حاکی از

اگرچه . خدمات پس از فروش رضایت دارند هزینه ناشی از و برخوردکارکنان، خدمات

فیت بدین ترتیب که رضایت ازکی. ستیسه بعدکیفیت خدمات یکسان ن رضایت مشتری از

 برخورد کارکنان بیشتر از همچنین رضایت از ها وهزینه فنی خدمات بیشتراز رضایت از

 ها بوده استهزینه
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( در تحقیق خود به بررسی ارتباط بین رضایت مشتری و 4189) ژائوها دنگ و همکاران

کیفیت  درک، وفاداری در سرویس پیام کوتاه در چین پرداخت و به این نتیجه رسید که اعتماد

کار و ارزش احساسی رضایت در شامل ارزش وابسته به، درک ارزش مشتری، خدمات

 . دهدنتیجه می مشتریان را

رضایت مشتری و وفاداری بر برندهای  تأثیربه اندازه گیری  (4184) بایرکتار و همکاران

این تحقیق نشان . پرداختندها تحلیل پوششی دادههای ترکیه با استفاده از روش تلفن همراه

با کارآیی بالا و  برند عنوانبهنوکیا های ویژگی، مارک تلفن همراه در ترکیه 3دهد که از می

با توجه به کارایی رضایت و وفاداری در حالی که  Sonny Ericssonو  LGپس از آن 

 . کم کارآیی رتبه بندی شدندهای مارک عنوانبهسامسونگ و پاناسونیک ، موتورولا

رضایت مشتری و ، بررسی کیفیت خدمات( در تحقیق خود به 4183) هانگوای و یاهوا

و کیفیت خدمات چهار خطوط اصلی در بازار داخلی چین  هواپیمایی چینوفاداری در بازار 

کند و همچنین پردازند و ارتباط بین کیفیت خدمات خود و رضایت مشتری را بررسی میمی

با توجه به . کندتوانند مسافران موجود را حفظ کنند بررسی میشرایطی که خطوط هوایی می

با  .عوامل مهمی در سطح رضایت مشتری هستند، تمتغیرهای کیفیت خدما، مطالعات قبلی

خدمات رضایت بخش نتوانست منجر به وفاداری مشتریان در میان مسافران تجاری ، این حال

مثبت و معنادار بر رضایت کلی مسافران داشت و به نوبه خود  تأثیرقیمت گذاری بلیط . شود

ت و ی بر رضایتأثیرا هیچ وفاداری مشتری را در بین مسافران گردشگری تقویت کرد ام

 . وفاداری مسافرین تجاری نداشت

کیفیت خدمات و رضایت مشتری یک شرکت هواپیمایی مبتنی بر  "در پژوهشی با عنوان

( نوشته شده 4185) توسط راحیم حاسین و همکاران "امارات متحده عربی: تحقیق تجربی

ش درک ارز، انتظارات مشتری ،تصویر ارائه دهنده خدمات، ارتباط بین کیفیت خدمات ،است

رضایت مشتری و وفاداری برند در یک شرکت هواپیمایی مستقر در دبی را بررسی ، شده

مثبتی  یرتأثارزش درک شده و تصویر برند ، این بررسی نشان داد که کیفیت خدمات. کندمی

 . تواند به وفاداری برند منجر شودبر رضایت مشتری دارد که می
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های مدلی برای ارزیابی و محاسبه کارایی با ورودی 8357در سال  8اولین بار فارل

این 8371در سال  4پس از دو دهه چارنز و همکاران تقریباً، چندگانه و یک خروجی ارائه داد

 . (8917، نیکو مرام، حسین زاده لطفی، جهانشاهلو). تکنیک را برای چند خروجی تعمیم دادند

. کرد واحد تولیدی یک گیری عملکرداندازه به اقدام انهمبتکر روشی از استفاده با فارل

 نتوانست گرفت و ویمی نظر در را خروجی یک و ورودی یک تنها وی بررسی مورد مدل

. (4185، 9شن، ما، ژائو، لیو) دهد توسعه خروجی چند و ورودی چند حالت در را خود مدل

گیری ی ارائه دادند که توانایی اندازهمعیار فارل را توسعه دادند و مدل 2کوپر و رودز، چارنز

نامیدند  هادادهپوششی  لیتحل را آنکارایی با چندین ورودی و چندین خروجی را داشت و 

 (کوپر و رودرز، چارنز) هاآن. مورد استفاده قرار دادند را آن 8373و برای اولین بار در سال 

. را ایجاد کرد BCCها مدل اله آنبا کامل کردن مق 5را ابداع کردند و بعد بنکر CCRمدل 

در  پژوهش علم از این شاخه و شدند کارایی تحلیلی مطالعات از پایه بسیاری مقاله دو این

 تحلیل. شد نامیده هادادهپوششی  تحلیل عنوان تحت و کرد پیشرفت سرعت به عملیات

 این که شودمی استفاده متجانس واحدهای گیری کاراییاندازه ( برایDEA) هاداده پوششی

 DMU( Decision Making Unit) گیریتصمیم را واحدهای حال فعالیت در واحدهای

 .نامندمی

 .بر رضایت مشتریان بانک صادرات خرم آباد مؤثربندی عوامل مقاله شناسایی و رتبهدر 

یت مدیر»معیارهای ، در بین معیارهای اصلی. (8935، نگار و علی محمد احمدوند، عادلی)

و  «کیفیت خدمات کارکنان»، «کیفیت خدمات بانکداری الکترونیک»، «ارتباط با مشتری

به ترتیب از اهمیت بالاتری برخوردار هستند و در بین زیر معیارها کیفیت « تصویر ذهنی»

 . دستگاه خودپرداز از اهمیت بیشتر نسبت به سایر زیر معیارها برخوردار است

                                                                                                                        
1 Farell 

2 Charnes، Cooper& Rhodes 

3 Wenbin Liu ، Zhongbao Zhou ، Chaoqun Ma، Debin Liu، Wanfang Shen 

4 CharnesCooperRohdes 

5 Banker 
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 GonzaloRuiz Díazیین کننده رضایت مشتری و وفاداری مشتری در بازار عوامل تع

، مشتری 8453بر اساس نظرسنجی . بررسی کرد 4187در کشور پرو را در سال  تلفن همراه

های همراه رضایت مشتری به شدت بر روی وفاداری که در بازار تلفن کندمی تأییدنتایج 

قایسه در م. امل حفظ مشتری استگذارد و به نوبه خود وفاداری مهمترین عمی تأثیرمشتری 

مثبت و منفی های متفاوتی از عوامل متنوع را بر طبقه بندی تأثیراین مطالعه ، با ادبیات قبلی

 . رضایت مشتری نشان داد

 ادبیات تحقیق

 ت به صورت مفهومی و عملیاتیاصطلاحاًتعاریف 

 تعاریف نظری

در  شده سازمان ارائهدمات کیفیت: شامل ارزیابی کلی مشتری از کیفیت محصول یا خ

سید ) .این عامل اثر مستقیم و مثبت بر رضایت مشتری دارد. است آخرین تجربه او از مصرف

 .(8917، جوادین

در مقایسه با قیمتی که برای خرید ، ارزش درک شده: سطح درک شده کیفیت محصول

 .(8917، سید جوادین). آن محصول پرداخت شده است

پیش ، اولین بخش انتظارات مشتری. شودمی ن متغیر شامل دو بخشانتظارات مشتری: ای

هایی مانند از مصرف محصول یا دریافت خدمت است که از منابع غیر تجربی و از راه

دومین بخش شامل پیش . شودمی تبلیغات و یا توصیه زبانی سایر مشتریان ایجاد، هاآگهی

یفیت کالا یا کتأمین  کننده خدمت در زمینه ارائهلید کننده و یا بینی مشتری درباره قابلیت تو

 (8917، سید جوادین). است خدمت در آینده

ها خوانده ها وشنیده، هادیده، هاعقیده، احساس، فلیپ کاتلر برند را تصویر تصور از برند: 

ای از ه مجموعهیک برند تعهد دائمی فروشنده برای ارائ داندها و خدمات میدر مورد کالا

 . و خدماتی خاص به خریداران است، مزایا، هاویژگی
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در مقایسه با قیمتی که برای خرید ، ارزش درک شده: سطح درک شده کیفیت محصول

 .(8911، صرافی). آن محصول پرداخت شده است

 شپی، اولین بخش انتظارات مشتری. شودمی انتظارات مشتری: این متغییر شامل دو بخش

هایی مانند از مصرف محصول یا دریافت خدمت است که از منابع غیر تجربی و از راه

بینی دومین بخش شامل پیش. شودمی تبلیغات و یا توصیه زبانی سایر مشتریان ایجاد، هاآگهی

الا یا خدمت کیفیت کتأمین  کننده خدمت در زمینه ارائهمشتری درباره قابلیت تولیدکننده و یا 

 .(8911، صرافی). در آینده است

 ت تحقیقسؤالایا  هافرضیه

ر سازی ریاضی است لذا دبا توجه به این که اساس کار بر مبنای قضایای ریاضی و مدل

 ت تحقیق به شرح زیر است: سؤالاو . فرضیه نداریمپژوهش این 

 گذارتأثیری کودکان آموزشافزارهای در رضایت مشتری در انتخاب نرم هاشاخصکدام 

 است؟

 مدل تحقیق

           :دهدمیی رضایت مشتری را نمایش هاشاخصشکل زیر 

 خروجی      ورودی

 
 

 [1091، ]بایرکتار و همکاران ی رضایت مشتریهاشاخص: 9شکل 

 کیفیت

 انتظارات

 تصور از برند

ارزش 

درک 

شده

افزارهای نرم

آموزشی 

 کودکان

 فاداریو

رضایت 

 مشتری
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  :های نامطلوبپوششی برای ورودی BCC مدل

 :شودمی به صورت زیر بیانبا فرض وجود فاکتورهای نامطلوب  DEAیک مدل 

 
واضح است که برای . ورودی نامطلوب است های مطلوب و ورودی منظور از 

های نامطلوب بنابراین هریک از ورودی .کاهش یابد افزایش و  بهبود عملکرد باید

های ودیکه تمام ورشود می تعیین ضرب کرده و سپس یک بردار انتقال مناسب  -8را در 

 . منفی نامطلوب را مثبت نماید

 
j که به صورت  انتقالی( به صورت ) ام ستون ورودی نامطلوب

 :شودمی ریزی خطی بیانبرنامه

 i: وزن ورودی شده به ورودی 

 p: وزن ورودی شده به ورودی میانی 

 r: وزن ورودی شده به خروجی 

 jاز واحد i: مقدار ورودی

 jاز واحد pودی میانی: مقدار ور

 jاز واحد r: مقدار خروجی
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 8917جهانشاهلو و همکاران، های نامطلوبپوششی برای ورودی BCC مدل

 روش تحقیق

برای تدوین مبانی نظری از روش و وش انجام تحقیق از حیث هدف کاربردی بوده ر

قیق از نظر ماهیت و ی تحهادادهبرای جمع آوری . اینترنتی استفاده شده است و ایکتابخانه

  .روش توصیفی و از نوع پیمایشی مورد استفاده شده است

، شامل مشخصات فردی نامهپرسش) نامهپرسشابزار مورد استفاده در این تحقیق  

 های اطلاعاتیبانک. مصاحبه و مشاهده در صورت لزوم است، ت منابع اطلاعاتی است(سؤالا

یز نآموزش دیجیتالی های متخصصان وکاربران حوزه از نظرات و دیدگاهموجود و استفاده 

 . موارد دیگر جهت یافتن اطلاعات در این تحقیق است جملهاز

 نیلذا در ا .سازی استو مدل یاضیر یایقضا یکه اساس کار بر مبنا نیبا توجه به ا

ی رضایت مشتری هاشاخصمنظور تعیین لات تحقیق بهاپاسخ به سوو  میندار هیفرض پژوهش

 . شده استفاده شده است تأییدنامه ی کودکان از پرسشآموزشافزارهای در انتخاب نرم
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  جامعه تحقیق

هستند که دارای هایی یا شرکت، تولید محتوامؤسسات مشتریان ، جامعه آماری این تحقیق

با استفاده از بانک اطلاعاتی مرکز دیجیتال احصا شده  که .باشندمجوز در حوزه کودکان می

 . ی کودکان استآموزشاستفاده کنندگان محصولات ، جامعه هدف. است

 . است 33قلمرو مکانی این تحقیق کل کشور ایران بوده وقلمرو زمانی این پژوهش سال 

 و روش تحقیق  حجم نمونه، گیریروش نمونه 

با ، ی کودکانآموزشافزارهای ت مشتری در انتخاب نرمی رضایهاشاخصتعیین  منظوربه

های علمی معتبر داخلی و ی و مقالات انتخاب شده از پایگاهااستفاده از منابع کتابخانه

ی هاشاخصها موضوعات مشابه پژوهش حاضر بررسی شده و بر اساس آن، خارجی

ی انتخاب هاشاخص، سپس. دانتخاب شافزارها نرم گذار بر رضایت مشتریان در انتخابتأثیر

هایی در آمده و توسط بیست و سه نفر از متخصصان این حوزه شده به صورت چک لیست

در این تحقیق برای هر یک از آلفای کرونباخ میزان بدست آمده . قرار گرفت تأییدمورد 

ده پایایی است که نشان دهن 324. 1 نامهپرسشو الفا برای کل  75. 1بیشتر از ها متغیر

 . است نامهپرسش

ی رضایت مشتری در هاشاخصدر زمینه ، چک لیست طی بررسی تحقیقات پیشین

در . شده است تأییدی کودکان تهیه و سپس از طریق مصاحبه تکمیل و آموزشافزارهای نرم

ند اده کرده بودی برای کودکان استفآموزشافزارهای افرادی که از نرم، شده تأیید نامهپرسش

اهمیت شاخص را در رضایت خود از انتخاب  .دهندمی هاشاخصهایی که به با امتیاز

گذار تعیین تأثیری هاشاخصدر این راستا . نمایندی کودکان مشخص میآموزشافزارهای نرم

 . شدند

افزارهای که از نرم افرادی، ی رضایت مشتریهاشاخصدر این تحقیق جهت تعیین 

 . پرداختند نامهپرسشعدد  935کودکان استفاده نمودند به تکمیل ی آموزش
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. طبق فرمول کوکران( است) 935به تعداد ، حجم نمونه با توجه به محدود بودن جامعه

 . بعد از استاندارد شدن توزیع و تکمیل شد هانامهپرسش

 ی کلیهاشاخصتعیین 

افزارهای ر بر رضایت مشتریان در انتخاب نرمگذاتأثیری هاشاخصتعیین  منظوربه

ار مورد بررسی قر، اعم از داخلی و خارجی، تحقیقات پیشین در این زمینه، ی کودکانآموزش

 . اندگرفته

 و منبع آن نامهپرسشهای مؤلفه: 9جدول

 متغیر سئوالات منبع

 ی(بندی و فیزیکتهبس، سرویس، محتوا) کیفیت 89تا  8 4184، بایرکتار و همکاران

 انتظارات 41تا  82 4184، بایرکتار و همکاران

 ارزش محصول 43 4184، بایرکتار و همکاران

 رضایت مشتری 98 - 91 4184، بایرکتار و همکاران

 وفاداری 92-99-94 4184، بایرکتار و همکاران

 تصور از برند 93تا  95 4184، بایرکتار و همکاران
 

زیر آورده شده و بیش از همه در مطالعات مربوط به این تحقیق بر  یی که درهاشاخص

 شده است به شرح زیر است: تأکیدها آن

 درست و بدون اشکال بودن محتوا 

 (ت جدیدسؤالایی به گوپاسخاستفاده از محتوای به روز و ) به روز بودن محتوا

 جامعیت و روح کلی محتوا

 ط سنی مخاطبها متناسب با شرایانتخاب مناسب رنگ

 ها و فضاهاشخصیت، هانشانه، کیفیت تصاویر

 و استفاده مناسب از آن نوع قلم

 ویدئو، گرافیک، ابداع و نوآوری در برنامه از لحاظ ساختاری
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 شده ارائهنوآوری و خلاقیت در موضوع و محتوای ، ابداع

 صدای مناسب

 توالی مطالب

 دوام و کیفیت رایت شده محصول

 یت راهنماکیف

 کیفیت خدمات پس از فروش

 افزار کارکرد(بتوان به راحتی با آن نرم) کاربری ساده

 داشتن راهنمای استفاده از محصول

 تاریخ انتشار محصول

 بندی بیرونی محصول استحکام وکیفیت بسته

 افزاریکسان بودن مطالب اعلامی بر روی جلد و محتوای داخلی نرم

 تواداشتن راهنمای نصب و مح

 تنوع روش نصب و فعال سازی

 نحوه تضمین محصول

 وجود شرایط تعویض محصول

 وجود شرایط ارسال کالا

 سهولت نصب و اجرای برنامه 

 نشان اعتمادو  داشتن مجوز

 نداشتن مشکل خرابی و خطاهای فنی

 خدمات پس از فروش و پشتیبانی

 دستی یا الکترونیکی() نحوه پرداخت قیمت

 وا با قیمتتناسب محت

 رضایت کلی از محصول در قبال انتظارات

 تطابق محصول با انتظارات مشتری
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 تمایل برای خرید مجدد

 توصیه محصول به دیگران

 تحمل قیمت

 نشان تجاریاعتماد به 

 علامت تجاریای بودن حرفه

 با مشترینشان تجاری ارتباط قوی 

 آینده نگر بودن

 فزوده برای مشتریپرستیژ و داشتن ارزش ا

 افزارهایدر قالب یک چک لیست در اختیار تکمیل کنندگانی که از نرم  هاشاخصاین 

ها خواسته شد تا با توجه به میزان اهمیت قرار گرفت و از آن، ی استفاده کرده بودندآموزش

بر روی  "5" تا "8"از امتیاز ، ی کودکانآموزشافزارهای در انتخاب نرم هاشاخصهر کدام از 

 . چک لیست تعیین کنند

 بندی میزان اهمیت شاخص ها: آزمون فریدمن جهت بررسی رتبه1جدول

ی مربوط به هر مرحله مشخص خواهد شد و با تعیین هاشاخص، افزارهابرای مقایسه نرم

در مدل  هاشاخصبا جایگذاری مقادیر  نهایتاًی مناسب و هادادهیک مدل تحلیل پوششی 

 
Mean Rank 

 میانگین رتبه ای()
 رتبه

 سطح

 معناداری

 111/1 8 81/2 انتظارات

 111/1 4 34/9 ارزش محصول

 111/1 9 18/9 رضایت مشتری

 111/1 2 41/9 وفاداری

 111/1 5 31/4 زیکی(بندی و فی، بستهکیفیت )محتوا، سرویس
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بندی و به تجزیه و تبهرا رافزارها نرم ،Gamsافزارانتخاب شده و حل مدل با استفاده از نرم

 . دست آمده پرداختیمتحلیل نتایج به

، 4، 8افزار که در اینجا با شماره نرم 5، افزارهابندی نرمرتبهدر توضیح اجمالی از روند 

افزارها نرم برای هریک از نامهپرسش 935تعداد . مشخص شده است انتخاب شد 5، 2، 9

ی ورودی و هاشاخص. ار استفاده نموده بودند تکمیل شدافزتوسط افرادی که از آن نرم

 هادادهمشخص شد و با تعیین مدل تحلیل پوششی افزارها نرم خروجی مربوط به هر یک از

با استفاده از روش  در مدل انتخاب شده به حل مدل هاشاخصبا جایگذاری مقادیر  نهایتاًو 

 . سیستم سیمپلکس پرداختیم

ی از فرآیندهر و اثربخشی بالابردن عملکرد  نهایتاًندی مشتریان و ماز آنجا که رضایت

ها همواره مورد توجه بوده لذا تعیین و سنجش کارایی آن، سزایی برخوردار استهاهمیت ب

 هادادهتحلیل پوششی  هایروشاستفاده از ، سنجش کارایی هایروش مهمترینیکی از ، است

(DEA) ست از ا هدف عبارت، در بیان خاص هادادهعام و تحلیل پوششی در بیان . است

های افزایش در مدل فوق باید ورودی. کردن خروجی ها حداکثرها و نیمم کردن ورودیمی

 که بر خلاف. هایی چون رضایت و وفاداری در مدل شودپیدا کنند تا موجب افزایش خروجی

با وجود ورودی نامطلوب در این مدل ست و ا روال عملکردی در تحلیل پوششی داده ها

. تولید را به درستی منعکس نماید فرآیند ندتوانمین DEAهای نتایج حاصل از مدل

ورودی یا خروجی ، گیریهای واحدهای تصمیمها و خروجیکه در بین ورودیدرصورتی

و  ترتیب افزایش ها بهها یا خروجیبایستی میزان این ورودی، نامطلوب وجود داشته باشد

با ورودی نامطلوب به خوبی قادر است با در  DEAدر مدل  کهاینبا توجه به . دکاهش یاب

و ارتباط بین مراحل آن  DMUکارایی کل ، های مشترکنظر گرفتن تولیدات میانی و ورودی

رهای افزای رضایت مشتری در انتخاب نرمهاشاخصپس از تعیین ، در این پژوهش. را بسنجد

ی جملهازکه ) افزارنرم 5به مقایسه ، ای و میدانیی با استفاده از مطالعات کتابخانهآموزش

بندی ها را رتبهکودکان بودند( پرداختیم و آن آموزشدر حوزه افزارها نرم ترینپرفروش

 . نمودیم
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 به صورت زیر است: 5، 2، 9، 4، 8افزارهای های نرمدر ادامه جدول ورودی

 8، 4، 9، 1، 9 افزارهاینرم ی ورودیهاشاخصجدول  :9جدول
 های ورودیشاخص

 افزارنرم

 ارزش کیفیت انتظارات برند از تصور محصول ارزش

 محصول

 157121/9 243317/9 974855/9 11714/9 157121/9 8افزار نرم

 435175/2 382311/2 952374/2 718734/2 435175/2 4افزارنرم

 831527/2 1238/2 425422/2 579158/2 831527/2 9افزارنرم

 351148/9 428351/2 112421/9 98793/2 351148/9 2افزارنرم

 184528/2 2333881/2 328513/2 814551/2 184528/2 5افزارنرم

دارای  5افزار نرم، دارای بیشترین کیفیت 4افزار نرم، 9با توجه به نتایج حاصل از جدول 

دارای بیشترین تصور از برند و ارزش محصول از نظر کاربران  4افزار منر، بیشترین انتظارات

 8افزار تصور از برند و ارزش محصول مربوط به نرم، انتظارات، کمترین کیفیت. بوده است

 . است از نظر کاربران

 کارایی نمره هاداده پوششی تحلیل رویکرد از استفاده و باافزارها نرم بندیرتبه منظوربه

دست آمده به شرح جدول زیر دست آمد که اطلاعات بهها بهآن بندیرتبه جهتافزارها منر

باشد نشان دهنده کارا بودن  8دست آمده از تابع هدف توضیح آنکه اگر میزان به. است

آنچه که . باشد نشانه غیر کارا بودن واحد است 8افزار و اگر مقدار تابع هدف کوچکتر از نرم

ها در مورد کارایی یا ناکارایی و نحوه کارا کردن گیریها و تصمیمحلیلبه تجزیه و ت

رد بندی کافزارهای مختلف را رتبهبخشد این است که بتوان نرممی افزارهای ناکارا هدفنرم

 .بهتر درک شودافزارها نرم افزار در میان سایرتا اهمیت و رتبه یک نرم

 8، 4، 9، 1، 9 ایافزارهنرم نمره کارایی جدول :4جدول

 

 

 

 

 

 نمره کارایی افزارنام نرم

 382/1 8افزار نرم

 8 4افزارنرم

 31318/1 9افزارنرم

 37141/1 2افزارنرم

 8 5افزارنرم
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که هریک نمره کارایی  5و  4افزار بعد از دو نرم، فوق جدول از حاصل نتایج به توجه با

 دارای 2افزار پس از آن نرم، میزان نمره کارایی بیشترین دارای، 9افزاریک را دارند؛ نرم

گونه که در همان. است میزان کارایی را دارا کمترین 8 افزارنرم. میزان کارایی است بیشترین

 کارا هستند و سایر 5و 4افزارهای نرم، نیز قابل احصاء است2دست آمده از جدول نتایج به

از  9افزار دست آمده نرمبا توجه به نمرات کارایی بهاما . شوندمی ناکارا محسوبافزارها نرم

 . کاراتراست 8افزار از نرم 2افزار کاراتر و نرم 2افزار نرم

مجموعه واحدهای تصمیم گیرنده را بر اساس مقدار کارایی  DEAدانیم می گونه کههمان

لاقه محققان در زمینه مورد ع مسائل جملهاز، کندمی ها به دو گروه کارا و ناکارا تقسیمآن

DEA تاکنون ، گیرند و در این زمینهمی بندی واحدهایی است که در گروه کارا قراررتبه

در ، معروف است APها که به مدل یکی از این روش. شده است ارائهمتعددی  هایروش

 این رد واقعدر :که به صورت زیر است. توسط اندرسون و پترسون پیشنهاد شد 8339سال 

، این ترتیبشود می واحدهای کارا سنجیده سایر مقابل در واحد کارا یک کارایی میزان روش

-843: 8971، مهرگان) بندی گردندند رتبهتوانمی واحدهای کارا نیز مانند واحدهای غیر کارا

که هر دو دارای  5و  4افزار کارا شماره بندی دو نرمرتبه منظوربه( که در این تحقیق 845

، 4، 8بندی نرم افراهای بنابر موارد ذکر شده جدول رتبه. استفاده شده است ،بودند 8کارایی 

 است: زیر 23-2به جدول  5، 2، 9

 با استفاده از روش اندرسون و پترسون 8، 4، 9، 1، 9 افزارهاینرم کارایی نمره جدول: 8جدول

 

 

 

 

 

 

اساس نمره رتبه بر  نمره کارایی افزارنام نرم

 کارایی

 پنجم 382/1 8افزار نرم

 اول 32324/1 4افزارنرم

 سوم 31318/1 9افزارنرم

 چهارم 37141/1 2افزارنرم 

 دوم 12375/4 5افزارنرم 
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افزار رمن، دست آمدهو با توجه به نمرات کارایی به فوق جدول از حاصل نتایج به توجه با

را  4افزار نرم اصطلاحاً. کمترین کارایی است 8افزار یی و نرمدارای بیشترین نمره کارا 4

 .به ترتیب دارای نمرات کارایی بالا هستند 2افزار نرم، 9افزارنرم، 5افزار نرم. نامندابرکارا می

پوششی  BCCو روش  هادادهبنابراین با توجه به روش مورد استفاده در تحلیل پوششی 

 . ت گرفت و نتایج آن حاصل شدصورافزارها نرم بندیرتبه

 :گیرینتیجهبحث و 

با استفاده  نامهپرسش روائیی این پژوهش به بررسی پایایی و هادادهدر تجزیه و تحلیل 

ی هاشاخصاز آمار توصیفی به بررسی مشخصات فردی پرداخته و در ادامه با استفاده از 

آمده بدست ی هاداده. پردازیممی نامهپرسشی هاسؤالفراوانی و درصد و میانگین به بررسی 

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند: 41نسخه  SPSSافزاراز اجرای پژوهش با استفاده از نرم

درصد از پاسخ دهندگان  1. 43معادل ، نفر 813درصد از پاسخ دهندگان زن و تعداد  3. 33

 . مرد هستند

کاربران بتوانند به  کهاینکاربری ساده و  دهدمینشان  دهدمی فریدمن نشان آزمون نتایج

افزارهای مهمترین شاخص رضایت مشتری در نرم، افزار استفاده کنندراحتی از آن نرم

تطابق محصول با انتظارات "، پس از کاربری ساده. ( است17/45با میانگین ) ی کودکانآموزش

 روز به"، مسودر رتبه  "فنی  خطاهای و خرابی مشکل نداشتن " وم ودر رتبه د،  "مشتری

 چهارمدر رتبه  "جدید تسؤالا به ییگوپاسخ و روز به محتوای از استفاده"و  محتوا بودن

 . قرار دارند

استحکام "، "تاریخ انتشار محصول "دریافت که  توانمی با توجه به نتایج بدست آمده 

خصی سه شا "سازی فعال و نصب روش تنوع "و  "محصول ونیبیربندی بسته وکیفیت

عنوان شاخص رضایت مشتری هستند که دارای کمترین درجه اهمیت از دیدگاه کاربران به

 . اندی کودکان معرفی شدهآموزشافزارهای در انتخاب نرم

مهمترین شاخص  5طبق جدول ها همچنین در بررسی رتبه بندی میزان اهمیت شاخص

. 2ای انتظارات با میانگین رتبه ی در کودکانآموزشافزارهای ین رضایت مشتری در نرمدر تعی
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ای مشتری با میانگین رتبه سپس رضایت، 34. 9ای سپس ارزش محصول با میانگین رتبه، 81

و کمترین میانگین  31. 4ای رتبه میانگین کیفیت با، 41. 9ای رتبه میانگین وفاداری با، 18. 9

 است  19. 4ای ترین شاخص مربوط به تصور از برند با میانگین رتبهیتو کم اهم

  4184طبق مدل مفهومی بایرکتار و همکاران 

-2ارزش محصول -9انتظارات  -4کیفیت  -8ی ورودی مرحله اول شامل: هاشاخص

 است تصور از برند

 -8ی خروجی مرحله اول در حالتی دارای شاخص میانی هستیم شامل: هاشاخص

 رضایت  -4وفاداری -8فاداری و در حالتی که فاقد شاخص میانی باشیم شامل: و

 "8"افزارهایی که نمره کارایی آن نرم. تعیین شد 2، 9، 4، 8افزارهاینمره کارایی نرم

است جزء  "8"افزارهایی که نمره کارایی کمتر از افزارهای کارا و نرمجزء نرم، است

 4، 8افزارهای شماره هستیم نرم میانی شاخص حالتی که دارایدر . افزارهای ناکارا استنرم

 4افزار شماره در این تحقیق هر دو نرم کهاینبا توجه به . افزارهای کارا هستندجزوه نرم 5و

ندی بلذا با استفاده از روش اندرسون و پترسون به رتبه، بودند 8هر دو دارای کارایی  5و 

واحد  یک کارایی با استفاده از روش اندرسون و پترسون میزان. تیمافزارهای کارا پرداخنرم

واحدهای کارا نیز مانند ، این ترتیب به شودمی واحدهای کارا سنجیده سایر مقابل در کارا

ا با واحدهای کار. (845-843: 8971، مهرگان) شوند بندیند رتبهتوانمیواحدهای غیر کارا 

افزار کاراتر از نرم 4افزار شماره اند که نرمبندی شدهپیترسون رتبه-استفاده از روش اندرسون

 . دست آمدبه 5شماره 

های انجام شده در زمینه ارزیابی همانند سایر پژوهش، نتایج حاصل از این پژوهش 

مرسوم تحلیل  هایشروتر از دقیق، کارایی به روش تحلیل پوششی با ورودی نامطلوب

 با پوششی مدل تحلیل کارگیریبه. پوششی است و نتایج قابل قبولی را حاصل کرده است

 .کنندمیتری را برای یافتن دلایل ناکارایی فراهم نامطلوب امکان بررسی دقیق ورودی
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 زندگی سبک تغییر بر ایرسانه سواد سطح تأثیر بررسی
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 چکیده

 رفتاری الگوهای از استفاده با جامعه مختلفهای گروه و طبقات در مردم زندگی شیوه

 در زندگی سبک، نامندمی زندگی سبک را ویژه اجتماعیهای ارزش و هنجارها، خاص

 ایزتم دیگری از را دفر هر روزمره زندگی در که است شده تعبیر رفتاری مختلف مقالات

 ولط در مختلف روانی و محیطی عوامل گذاری تأثیر با امروز بشر زندگی سبک، کندمی

 تغییرات این بر گذارتأثیر عوامل از مجازی فضای که است پذیرفته را فروانی تغییرات زمان

 رسیبر به تا دارد سعی پژوهش این حال، است بوده مخاطبان ایرسانه سواد میزان به بسته

 پژوهش این در. بپردازد قزوین استان مردم زندگی سبک تغییر بر ایرسانه سواد سطح

 در تغییرات و ایرسانه سواد اصلی بخش 4 بر مشتمل نامهپرسش ابزار از استفاده با پیمایشی

، زهرا بوئینهای شهرستان) قزوین استان خانوار 937839 آماری جامعه بین در زندگی سبک

 خانواده 8542 نمونه حجم مورگان جدول از استفاده با( آوج و البرز، آبیک، قزوین، کستانتا

 با نامهپرسش روائی که است شده گرفته قرار بررسی مورد ای طبقه تصادفی صورت به

 نرم از ستفادها با و گردید تعیین کرونباخ آلفای روش به آن پایایی و محتوا اعتبار از استفاده

 این از حاصل نتایج. گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد شده آوری جمعهای داده spssزاراف

به  زندگی سبک تغییرات بالاتر ایرسانه سواد سطح با خانوارهای در که داد نشان پژوهش

به سمت مدرنیته تر سمت مدرنیته بیشتر بوده است یا خانوارهای با سبک زندگی متمایل

بالاتری برخوردار بوده اند  ایرسانهای مجازی داشتند از سطح سواد استفاده بیشتری از فض

 کسب تغییرات در خانوارها پذیری تأثیر است داشته کاهش ایرسانه سواد سطح هرچقدر و

 . کمتر بوده استها کمتر بوده است و میزان استفاده از فضای مجازی در این خانواده زندگی

، 4سبک زندگی مدرن، فضای مجازی، 8ایسانهرسواد ، سبک زندگی واژگان کلیدی:

 9سبک زندگی سنتی

                                                                                                                        
1media literacy  

2 Modern lifestyle 

3 Traditional lifestyle 



 و خانواده یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم | 221

 

 مقدمه

نخستین زندگی بشریت نیست که در زندگی روزمره های انسان امروز دیگر انسان قرن

افزایش ، کنولوژیتهای پیشرفت، مسکن و خوراک را در نظر داشته باشدتأمین  الزاماتی نظیر

سبک زندگی بشر را به شکل ویژه ای تغییر  گذشتههای سطح رفاه و گسترش علم در دهه

گذشته بیشتر های ( مفهوم سبک زندگی در دهه8932، مرادی فر افراسیابی و) بخشیده است

هم از قرن نوزد« سبک زندگی» نمایانگر جایگاه افراد در جامعه بوده است ولی ادبیات جدید 

سبک  ه( لذا امروز8933، سراج زاده و باقری) میلادی وارد عرصه جامعه شناسی شده است

روزمره افراد مرتبط است و عادات فردی های شود که به فعالیتزندگی به رفتاری تعبیر می

 8(841:8911، گیدنز) کندمیمصرف و محیط را تعریف ، پیروزی از مد، پوشیدن، نظیر خوردن

مساعدی را از سوی دیگر سازماندهی زمان و فضا و روابط اجتماعی در زندگی امروز زمینه 

شده امروزین با تولید  ایرسانهسبک زندگی ، برای تغییرات سبک زندگی فراهم کرده است

از واقعیت که به مرور در حال جایگزینی در زندگی بشر هستند در حال هایی تصاویر و مدل

ها این تغییر و تحولات تا حدود زیادی با استفاده انسان.(8915، رضوی) تغییر و تحول است

فضای مجازی مرتبط است و با مشاهده روند توسعه ای استفاده و دسترسی به فضای از 

این در حالی . است هدر سطح زندگی در بشریت مرتبط بودتری مجازی تغییرات گسترده

در فرهنگ ما بسیار اندک است و این امر موجب نگرانی شده  ایرسانهاست که سهم سواد 

و باید تمامی اطلاعات عملکردی جامعه  کنیممیزندگی  یارسانهزیرا ما در یک محیط ، است

د توانمیو فضای مجازی را بدانیم لذا این تفسیرهای ما از رسانه و فضای مجازی است که 

 ایرسانهکلی سواد  طوربه( 8938، تقی زاده) گذار باشد تأثیربر تغییر سبک زندگی بشریت 

منتقل های و پیامها د به شناخت از انواع رسانهتوانمیکه یک نوع درک بر پایه مهارت است 

، شکرخواه) کندمیپذیری از این فضا را تعدیل  تأثیرشده از فضای مجازی اطلاق شود که 

از سوی دیگر فضای مجازی زمینه ای برای همزیستی و اجتماعی بزرگ از  (47:8915

اد کرده است و در این شرایط طبیعی است که رایانه و کاربر در سراسر جهان ایجها میلیون

                                                                                                                        
1 Giddens , Anthony 
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زندگی در جوامع سنتی در درون اینترنت شکل بگیرد و تغییرات جدی های مؤلفهبسیاری از 

د ناظری هوشمند برای تعدیل توانمی ایرسانهدر سبک زندگی ایجاد کند در این شرایط سواد 

 . گذاری فضای مجازی بر سبک زندگی باشد تأثیر

 ت و اهمیت موضوعضرور

و وسایل ارتباطی دیگر سبب شده است ها عمومی شدن ماهواره، هاامروزه گسترش رسانه

های جوامعی که هر روز بیشتر از دیروز انسان، تا شکل تازه ای از جوامع بشری ایجاد شود

گذشته سهم قابل توجهی از های سالکشاند و توانسته است در جدیدی را به سمت خود می

، نوابخش). در نقاط مختلف کره زمین را به خود اختصاص دهدها اوقات فراغت انسان

( این جوامع بشری در سالیان گذشته توانسته است نوعی خاص از فرهنگ که حاصل 8932

ریشه دواندن این ، مختلف در فضای مجازی بوده است را توسعه دهدهای ادغام فرهنگ

عمومی در جامعه های نحوه سلوک و سلیقه، رفتاریی وهبر شیها فرهنگ سبب شده تا رسانه

تغییرات فراوان فضای مجازی  .(8973:3مهرداد ) اثر داشته باشندها و هنجارها و ناهنجاری

در سبک زندگی در کشورهای مختلف سبب شده است تا در این حوزه دانشمندان و 

بر آن به  مؤثرو عوامل  گذاری تأثیرپژوهشگران زیادی با دغدغه در خصوص میزان این 

اما آن چیزی که امروز مشخص است این که اهمیت غیر قابل انکار بررسی ، مطالعه بپردازند

 . گذاری برای همگان آشکار شده است تأثیرابعاد مختلف این 

از سوی هایی در کنار کارکردهای مثبت خود کارکردهای منفی نیز دارند و آسیبها رسانه

های یکی از راه، ی و جمعی دارددفرهای راه حلها ه حل این آسیبمتصور است کها آن

 ایرسانهسواد  آموزش، هااجتماعی ناشی از استفاده نامطلوب از رسانههای مقابله با آسیب

 . (8938تقی زاده ). از آنها داشته باشند هست تا مخاطبان استفاده هوشمندانا

بزار قدرتمند در مقابل این تغییرات مثبت و یک ا عنوانبه ایرسانهاز سوی دیگر سواد 

بحثی جهانی است  ایرسانهچرا که امروز سواد ، منفی در فضای مجازی قد علم کرده است

ال ماحتها درجهان و پیچیدگی عملکرد این رسانه ایرسانهشدن فضای تر پیچیده و با گسترده

شود و در میتر ه روز افزونفریب مخاطب و بستن راه فهم و درک درست او از پیام روز ب
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بسیاری  قادر به تشخص ،برخوردار باشند ایرسانهاین بین فقط مخاطبانی که از سلاح سواد 

( لذا این پژوهش در تلاش است تا 8932دهکردی ، محمدی) خواهند بود ایرسانهاز فنون 

ا نقش میانجی بر تغییرات سبک زندگی ب ایرسانهگذاری سواد  تأثیربتواند به بررسی سطح 

 . گری فضای مجازی بپردازد

 تحقیق ادبیات

و جراحاتی که بر بدنه بشریت و جوامع بشری ها جنگ جهانی دوم با وجود همه ویرانی

چرا که تا ، باشدها نهاد توانست زادگاهی برای بسیاری از تحولات بزرگ در زندگی انسان

ی و سبک زندگی چندان مورد کیفیت زندگ، پیش از جنگ جهانی دوم مفهوم زندگی بشر

توجه نبود و به عبارت دیگر بشریت هنوز نتوانسته بود به بسیاری از نیازهای اولیه خود 

رفاه اجتماعی نگاه به زندگی های اما بعد از جنگ جهانی دوم با گسترش پایه، یدگوپاسخ

 ،ینی شدن کارهاکالاهای فرهنگی تغییر کرد و در دل ماش ویژهبهبشر با مصرف انبوه کالاها 

 ،رودبارکی، ازکیا) افزایش دستمزدها و فراغت اجتماعی مفهوم سبک زندگی مطرح شد

 ،ست از طریق تنوعی که ایجاد شده بود شغلتوانمیدر این شرایط هر فرد و گروهی (.8911

، فاضلی) محل زندگی و نوع خاص زندگی خود را برگزیند و خود را از دیگران متمایز کند

دامه داد خود ابکار  اما این تغییرات و مفهوم سبک زندگی با سرعتی باور نکردنی. (4119:34

م یدانیم در بستری از تغییرات گریز ناپذیری درحال زندگی هستتا جایی که اکنون همه ما می

یعنی جایی که یک بزرگراه ، رودکه با سرعتی شتابان پیش می کنیممیو در جهانی زندگی 

با گسترش این ارتباطات ها طلاعاتی ایجاد شده است و ارتباط مادی و نمادی میان فرهنگا

( در این شرایط بحث بر سر این است که مردم سراسر 8331، 8توکر) رو به نابودی است

خاص این ارتباطات روبه جلو پی ببرند و نسبت به آن های جهان باید بتوانند به پیچیدگی

ات غیر مستقیم تأثیری که هدف واقعی پیام را درک کنند و از طوربه ،آگاهی داشتند باشند

چرا که عدم برخورداری از مهارت ، در سبک زندگی بشریت جلوگیری شودها این پیام

بدین معناست که شما در دنیای محصور و بسته گرفتارید و مجبورید بدون هیچ ، گزینشگری
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سواد . بپذیرید کنندمیعرضه ها ری را که رسانهاعتقادات و تفاسی، هاارزش، مضامین، پرسشی

ی نسبی و روندی پایان ناپذیر و تکاملی را دارد و همراه رشد بلوغ فرآیندویژگی  ایرسانه

 (8913، ببران). یابدحسی و اخلاقی توسعه می، فکری

 زندگیسبک 

ی است که مشترک سؤال؟  دهندمی؟ و چگونه آن را انجام دهندمیاین که مردم چه انجام 

ی که پاسخ سؤال، به راحتی مشاهده کرد توانمیدر تمامی تعاریف ارائه شده از سبک زندگی 

به آن اگرچه هزاران شکل مختلف خواهد داشت و نمایی از سبک زندگی بشر در اشکال 

 . کشدگوناگون را به نمایش می

رد ظر گرفته که برای فلغت نامه کامبریج سبک زندگی را شیوه و روش انجام چیزی در ن

لغت نامه وبستر نیز سبک زندگی . در مکان یا دوره ای خاص الگو است، یا گروهی از مردم

را اجرا یا انجام اموری که تمایز دهنده فرد یا گروهی در سبک خاصی است تعریف کرده 

سطحی از سبک ، هادر ازای هر سطح از موقعیت واقعدر .(4184، بانی و همکاران) است

زندگی و ذائقه وجود دارد که بر اثر شرایط اجتماعی متناسب با آن به وجود آمده است و 

شود که در درون خود از نوعی وحدت بهره مند اطلاق میها این به مجموعه ای از خصلت

 .(8918، بوردیو) هستند

 زندگی سبکابعاد 

 منظوربهختلف شود ولی محققین مسبک زندگی تمام ابعاد زندگی بشریت را شامل می

از سبک زندگی بشریت ابعادی را برای شکل بررسی های ات متفاوت بر بخشتأثیربررسی 

 . خود برگزیده اند

متغییرهای سبک زندگی: مقاله بازسازی معنایی تغییر سبک زندگی زنان لر شهر یاسوج 

 انجام شده است: 8932که توسط افراسیابی و مرادی فر در سال 

 و آگاهی آموزش

 میت بدناه

 رسانه تغییر ساز
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 مصرف گرایی

 امکانات رفاهی شهری

 ها دگرگونی ارزش

 رقابت ها 

را از ابعاد مختلف سبک زندگی دانسته است و در جدولی این ابعاد را مورد تشریح قرار 

 . داده است

 تغییر سبک زندگیهای : مقوله9جدول شماره 

ی در مقاله بازسازی معنایی تغییر سبک زندگی زنان استخراج شده مربوط به تغییر سبک زندگهای مقوله

 لر شهر یاسوج

افزایش درک و ، افزایش یادگیری، ورود به دانشگاه، درک ضرورت تحصیل و آگاهی آموزش

 آگاهی

 آرایش، پوشش نو، جراحی زیبایی، خرید وسایل آرایشی، ورزش و پیاده روی اهمیت بدن

 کردن و اهمیت به ظاهر

 هارسانهاستفاده از ، سینما رفتن، تفریحیهای برنامه، مطالعه کردن ازرسانه تغییر س

خرید کالاهای لوکس و ، تنوع طلبی، خریدهای فروشگاه، خرید و مصرف کالاها مصرف گرایی

توجه به تبلیغات گسترده کالاها و چشم و هم ، عوض کردن وسایل، تجملاتی

 چشمی

رفاهی  امکانات

 شهری

وع تن، افزایش امکانات، استقبال از امکانات، رسی آساندست، بهبود شرایط

 محصولات

توجه به علایق ، گیریتصمیماستقلال در ، سرد شدن روابط، کمرنگ شدن سنت دگرگونی ارزش ها

 توجه به اهداف منفعت طلبی، شخصی

ه رسیدن ب، استقلال فکری، توجه به علایق شخصی، گیریتصمیماستقلال در  رقابت

 منفعت طلبی، یاهداف شخص

 زاده درمتغییرهای سبک زندگی در مطالعات پیشین: حسین دهکردی و سکینه هادی

انجام شد متغییرهای  8938که در سال « بررسی سبک زندگی زنان شاغل و غیر شاغل» مقاله

 . سبک زندگی را شامل دو بخش فردی و اجتماعی دانستند
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  نوع سلیقه   -8

 روابط اجتماعی   -4

 مدیریت و نظارت بدن  -9

   الگوی خرید لباس -2

  نحوه گذران اوقات فراغت   -5

 مصرف کالاهای فرهنگی -3

 . را از متغییرهای سبک زندگی دانستند و بر پایه آن به مطالعات خود پرداختند

رتضی بتول مجیدی و م، ه توکلی نیازلیمتغییرهای سبک زندگی در مطالعات پیشین: جم

که  «ارزیابی اثرات فضاهای عمومی در تغییر سبک زندگی» ای با عنوانمقالهنیز در  حیدری

 به رشته تحریر در آمده است نیز  8932در سال 

 روابط اجتماعی و رفتارها

 الگوی معماری شهرسازی

 مدگرایی و پوشش

 مصارف فرهنگی

 تغذیه

 کالاهای مصرفی

 هارسانه

 . بررسی سبک زندگی دانسته اند موردهای مؤلفهمهمترین را از 

*متغییرهای سبک زندگی در مطالعات پیشین: در مقاله بررسی تغییرات سبک زندگی در 

نگاشته  8911سکینه رودبارکی در سال  جوامع روستایی ایران نیز که توسط مصطفی ازکیا و

 . سبک زندگی مطرح شده استهای مؤلفه عنوانبهشده است نیز متغییرهای ذیل 

 اوقات فراغت    پوشاک

 بهداشت    تغذیه

 لهجه
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 انتخاب متغییرهای اصلی سبک زندگی

اصلی مرتبط با حوزه  مؤلفه 2انجام شده در این حوزه سبب شد تا های مطالعات پژوهش

 . اصلی سبک زندگی در این مطالعات انتخاب شودهای متغیر عنوانبهپژوهش 

 : متغییرهای سبک زندگی1جدول شماره 

، کالاهای لوکس، غیر ضروری خانوار نظیر: رستورانهای شامل بالارفتن هزینه ف گراییمصر

 توجه بیشتر به خرید لباس، تجمل گرایی

خریداری ، زیباییهای جراحی، شامل توجه بیشتر به فیزیک بدنی نظیر ورزش مدیریت بدن

 جوان سازی پوست، محوصلات آرایشی و بهداشتی

 مطالعه کتاب، سینما، تفریح خانوادگی، ندن اوقات فراغتنحوه گذرا اوقات فراغت

روابط و منزلت 

 اجتماعی

ر حضور د، گرایش به مد، آگاهی و تمایل بیشتر به تحصیلات دانشگاهی

های مجازی و رسانههای استفاده بیشتر از شبکه، شغلی بالاترهای جایگاه

  اجتماعی

 ایرسانهسواد 

و اثرات  ایرسانهدر اکثر موارد مردم حتی از درک اولیه صنعت  که دهدمیمطالعات نشان 

قادرند منافع و یا طبیعت اقتصادی رسانه را معنا کنند و ها تعداد کمی از آن، آن بی خبرند

. دهندمیند و بدان شکل مؤثردر بینش آنها نیز ها که سرانه دانندمیها تعداد کمی از آن

 (8331، 8پورتر)

مختلف ارائه شده است توانایی های مقالات و پژوهش ایرسانهریفی که از سواد در تعا

که از طریق رسانه به مخاطبین هایی و پیامها و یافتن مهارت درک و تجزیه و تحلیل داده

و ها از رسانه مؤثربهره وری  هایروشبه  نهایتاًتعریفی که . یافت توانمیشود را منتقل می

، محمدی). گیردمیکسب بینش و درک برای تشخیص آنها از یکدیگر مورد استفاده قرار 

8932) 

                                                                                                                        
1 James Portter, 1998, ppxxi 
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های تولید و ارتباط با پیام، یلی و ارزیابیلتح، هاتوانایی دسترسی و استفاده از رسانه 

 توانمی تقریباًاست که  ایرسانهزمینه مشترک در خصوص سواد  2و تفکر انتقادی  ایرسانه

. روی آن اتفاق نظر دارد کنندمیفعالیت  ایرسانهکه در حوزه سواد هایی فت تمامی سازمانگ

  8(4113، اکستراند)

معتقد است وی  ایهای رسانهست که به ایدئولوژیک بودن پیاما تئودور سایرز از افرادی

دهنده ی و شکل آموزشسیستم ترین گوید: تلویزیون به بزرگدر بخشی از مطالعات خود می

یی بودن آمریکامندانه بر ذهن جوانان درباره نحوه قدرتاست که  شدهتبدیلاصلی فرهنگ 

، دهندتعلیم میها و باورهای اسیاسی که تلویزیون و رسانهها درک ارزش. گذاردمی تأثیر

 . ستا ایرسانهنکته محوری در زمینه سواد 

عصر اطلاعات های پدیدهمهمترین ی از یک عنوانبه« ایرسانهسواد » در اینجاست که 

تا به مخاطب کمک کند سطح اطلاعات و دانش خود را بالا برده و سعی کند  کندمیظهور 

استفاده نکند بلکه با بینش و آگاهی ها برای سرگرمی و تفریح از رسانه صرفاًاز سرعادت و 

 (8912، نصیری). بپردازدها لازم به تولید و تفسیر پیام

 ایرسانهاملی سواد سیر تک

سیر تکاملی  «در اروپا ایرسانهسواد های رایج و دیدگاههای مطالعه روی گرایش» مقاله 

 :منتشر کرده است 9جدول شماره را در قالب  ایرسانهسواد 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                        
1 Oxstrand,2008:18 
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 ایرسانهسواد  سیر تکاملی: 9جدول 
 های فرهنگی اجتماعیپیامد نوهای مهارت فضای ارتباطی دوره تاریخی

دوره 

 کلاسیک

 و ایماءارتباطات شفاهی و 

 اشاره ای

اختراع و گسترش الفبای 

 نوشتاری

و  ایماءسلطه زبان شفاهی و 

 اشاره

 الفباییهای ایجاد مهارت

سازماندهی و حمایت از 

 دانش

فلسفی و منشأهای ایجاد 

 تشریحات علمی

رنسانس و 

انقلاب اول 

 صنعتی

اختراع و گسترش چاپ 

 کتاب و روزنامه
 تقویت و گسترش سواد

پیشرفت علوم فلسفی و 

 تجربی

انقلاب دوم 

 صنعتی

های پیدایش رسانه

یلم و ف، تلفن ، الکترونیکی

 و... رادی

 سواد دیداری و شنیداری
و جوامع مصرف ها رسانه

 مخاطب() کننده

جامعه 

 اطلاعاتی

دیجیتال و های رسانه

 اینترنت

 اد دیجیتالیسو

 ایرسانهسواد 

 هارسانهدر فضای همگرایی 

 جهانی سازی دانش

 انفجار دانش

 جامعه دانایی محور

 

 ایرسانهابعاد سواد 

جایگاه » ، «8ساختار دانش» از عوامل گوناگون ایرسانهسواد ، بر اساس الگوی پاتر

و در  کنندمی تشکیل شده است که یکدیگر را پشتیبانی« 9پردازش پیام» و « 4مخاطب

 اررسد این الگو از شبکه سازه ای گسترده برخوردای منسجم قرار دارند و به نظر میمنظومه

لازم برای استفاده از های مهارت، هاد حدود دانش مخاطب نسبت به رسانهتوانمیاست که 

 ،بابایی راد) ررسی قرار دهداز همه نظام معناجویانه و معناساز پیام را مورد بمهمتر و ها رسانه

8917). 

زیبایی شناختی و اخلاقی که از این ، چند بعدی است: شامل ابعاد عاطفی ایرسانهسواد 

حاوی ی عاطفعاد حوزه زیبایی شناختی به اطلاعاتی مبتنی بر حقیقت اشاره دارد و حوزه با

                                                                                                                        
1 Knowledge structure 

2 Audiences 

3 media processing message 



 221 |و خانواده  یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم

 

یباشناختی شامل اطلاعاتی مانند عشق و نفرت و حوزه ز، اطلاعاتی در مورد احساسات است

برای قضاوت درباره آثار هنرمندان این اطلاعات اساسی . در مورد چگونگی تولید پیام است

خلاقانه نیز قضاوت های تا در مورد دیگر فعالیت کندمیو همچنین کمک  کندمیرا فراهم 

. مفسر آگاهی دارند بالاتر نسبت به نقش خود در مقام ایرسانهمخاطبان با سواد . کنیم

 8(8331، سیلبریت)

 نظریه کاشت

رئیس سابق دانشکده ارتباطات آننبرگ دانشگاه پنسیلوانیا ، 9جرج گربنر4نظریه کاشت 

گذارند و بین کم می تأثیربر افکار و رفتار مصرف کنندگان خود ها که رسانه کندمیبیان 

 . زندگی وجود دارددر سبک هایی تفاوتها و پر مصرف ایهای رسانهمصرف

در سطح شناختی بوده و مربوط به این موضوع ها این نظریه یکی از اشکال اثر رسانه

تلقی عمو از واقعیت ، تواند به باورهاتا چه اندازه می، هااست که قرار گرفتن در معرض رسانه

تا  تخارجی شکل دهد؟ نظریه کاشت یا اشاره برای ارائه الگویی از تحلیل تبیین شده اس

در سطح برداشت اجتماعی عمل  اساساًباشد که هایی بلند مدت رسانه تأثیرنشان دهنده 

 .(8912، نیکو) کنندمی

( تماشای تلویزیون 4. روندی رو به انباشت دارد، ( کاشت8 :شود کهدر این نظریه بیان می

ایج سازی ( کاشت به ر2. ( روند کاشت چند وجهی است9. عادت گونه و غیر انتخابی است

 . انجامدیک روند می

مشترک انتخاب و نگاه مشترک به های اهمیت رسانه در ایجاد راه، به نظر گربنر

که  کندمیبیان  واقعدرخواند و غالب میهای را کاشت انگاره فرآیند او این. رویدادهاست

اجتماعی  هایتمورد وفاق از واقعیا نسبتاً، یکسانهایی رسانه گرایش به این دارد که روایت

 . کند« فرهنگ پذیر» ارائه دهند و مخاطب خود را نیز سازگار با آن 

                                                                                                                        
1 silberit , volf 1995:248 

2 Theory Cultivation 

3 Gerbner, 1994:18 
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توسط مخاطبان و بینندگان  ایرسانهکاشت به معنای درونی سازی نگرش تلویزیونی و 

 . است

اما این نظریه موفق نشد تا نظر پژوهشگران این عرصه را جلب کند و با انتقاداتی رو به 

ه اشار« پرس» و « تیلور« »رابین» ، «پل هیرش» توان به تقدین این نظریه میمن جملهاز، رو شد

دو مفهوم  در واکنش به این انتقادات نظریه را مورد تجدید نظر قرار داد و« گرینر» . کرد

 . (8913، دهقان) متداول سازی و تشدید را به این نظری اضافه کرد

 نظریه شکاف آگاهی

از هایی بخش ، یابدبه نظام اجتماعی افزایش میجمعی های وقتی ریزش اطلاعات رسانه

این تر پائینهای با پایگاههایی از بخشتر لاتر سریعباجمعیت با پایگاه اجتماعی اقتصادی 

افزایش ها ی که تفاوت یا شکاف آگاهی میان این بخشطوربه، کنندمیاطلاعات را کسب 

 (8913، دهقان). گویندمی 8شکاف آگاهیاین پدیده را نظریه . یابدمی

افت هنگام دری، اجتماعی بالاتری دارند، کسانی که پایگاه اقتصادی کندمیاین فرضیه بیان 

هتر ب، نسبت به کسانی که بهترین آگاهی اولیه را دارند ،شودعرضه میها اطلاعاتی که به آن

 کندمیمصداق پیدا ، کنندمیمل دارند عتری از کسانی که پایگاه اقتصادی اجتماعی پایین

 ( 8931:21بوردیا )

ای با مقالهدر  8371در سال « اولین» و « دونوهو» ، «تیکنور» این فرضیه اولین بار توسط

» 8373سپس در سال . مطرح شد« جمعی و رشد تفکیکی در آگاهیهای جریان رسانه» عنوان

 مسأله 8319در سال « برانتگارد» سپس . کرداقدام به عمومی بخشیدن به این فرضیه « راجرز

 . شکاف نفوذ را مطرح کرد

 شکاف فرآیند

 که کنندمی بیان خود فرضیه برای را مختلفی دلایل اطلاعات شکاف فرضیه سازندگان

 :از عبارتند

                                                                                                                        
1 Theory and knowledge gaps 
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 ایگاهپ با فرادا توانایی با، دارند بالا اجتماعی اقتصادی پایگاه که افرادی ارتباطی توانائی -8

 . است متفاوت پائین

 بالاتر پایگاه دارای اشخاص برای که است چنین جمعی یهارسانه نظام ماهیت -4

 . است شده سازگار

  .باشند داشته تریمناسب اجتماعی تماس است ممکن بالاتر پایگاه دارای افراد -9

 راچ ،دباشن دخیل امر این در است ممکن حفظ و پذیرش، گزینشی مواجهه مکانیسم -2

 هاارزش با سازگار یا نداشته ایعلاقه اطلاعات برخی به ترپائین پایگاه با افراد است ممکن که

 . نکنند حفظ یا و نپذیرند یا ندهند قرار آنها معرض در را خود پس ندانند خود هاینگرش و

 . دارد تفاوت افراد قبلی هایآگاهی میزان -5

 به، دارند بالاتری اجتماعی پایگاه که کسانی ؛هانهرسا از استفاده الگوی در تفاوت -3

 این خود. است بیشتر آنها اطلاعات چون دارند؛ گرایش چاپی یهارسانه مثل ییهارسانه

 ،کنندمی استفاده هارسانه این از کمتر که ترپائین طبقه با افراد و آنها بین شکاف موجب، مسأله

 . (8915، کوایل) شودمی

 ناسی پژوهشروش ش

چون در یک برهه ، تحقیق موجود به لحاظ هدف یک مطالعه کاربردی و به لحاظ زمانی

روش پژوهش این تحقیقات پیمایشی و از نوع . است 8شود مقطعیزمانی خاص انجام می

بخش اصلی  دومشتمل بر  ،استاندارد شده  نامهپرسشابزار گردآوری اطلاعات ، میدانی است

خانوار  839هزار و  937و تغییرات در سبک زندگی در بین جامعه آماری  ایانهرسسواد 

البرز و آوج( با استفاده ، آبیک، قزوین، تاکستان، بوئین زهراهای شهرستان) استان قزوین در

خانواده به صورت تصادفی طبقه ای مورد  542هزار و  8از جدول مورگان حجم نمونه 

با استفاده از اعتبار محتوا و پایایی آن به روش  نامهپرسش روائیکه  .استبررسی قرار گرفته 

                                                                                                                        
1 cross sectional 
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جمع آوری شده مورد های داده spssآلفای کرونباخ تعیین گردید و با استفاده از نرم افزار 

 . تجزیه و تحلیل قرار گرفت

 بک زندگیت تلاش شده است تا تغییرات سسؤالاو طراحی  نامهپرسشهمچنین در این 

تی به سطحی از این تغییرات سؤالاسال گذشته لحاظ شود و مخاطب بتواند با  5در مدت 

 . پاسخ دهد

 تحقیقهای مدل و فرضیه

، فراغت اوقات، بدن مدیریت، گرایی مصرف مؤلفهسبک زندگی با استناد از مقاله از پنج 

د در تغییرات توانمی ایرسانهاجتماعی تشکیل شده است که سطح سواد  منزلت و روابط

  .سبک زندگی اثر گذار باشد که در این بین فضای مجازی نیز نقش میانجی گری داشته است

 

 

 
 

 پژوهشهای فرضیه

 دارد وجود دار معنای رابطه زندگی سبک و ایرسانه سواد بین

 دارد وجود دار معنای رابطه مجازی فضای از استفاده و ایرسانه سواد بین

 . دارد وجود دار معنای رابطه زندگی سبک و مجازی فضای از استفاده بین

 جامعه و نمونه آماری

جامعه آماری درنظر گرفته شد که  عنوانبهدر این پژوهش تمام خانوارهای استان قزوین 

این تعداد به نمونه عنوان شد که از  8542با استفاده از جدول مورگان تعداد نمونه مورد نیاز 

 . را نیز مورد شمول قرار دادها تناسب جمعیت استان شهرستان

باشد که برمبنای متغیرهای تحقیق محقق ساخته می نامهپرسشابزار سنجش این پژوهش 

به بررسی تغییرات سبک زندگی در یک  سؤال 82بخش نخست با . باشدشامل سه بخش می

 سبک زندگی سواد رسانه ای

 فضای مجازی



 222 |و خانواده  یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم

 

برای  سؤال 83برای سنجش میزان استفاده از فضای مجازی و  لسؤا 3. پردازدساله می 5بازه 

 . نمونه طراحی شده است ایرسانهبررسی سطح سواد 

اصلی انتخاب شده برای سبک  مؤلفه 2ت این بخش به گونه ای طراحی شد که سؤالا

تایی لیکرت  5برای اندازه گیری از ، زندگی دراین پژوهش را تحت پوشش خود قرار دهد

 . مخالفم نمره گذاری شده است کاملاًموافقم تا  کاملاًشد و از  استفاده

 کاملاً مخالفم مخالفم نظری ندارم موافقم کاملاً موافقم

5 2 9 4 8 
 

گونه همان .برای سنجش پایایی ابزار سنجش از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است

امی متغیرها ضریب الفای کرونباخ در تم کهاینکه در جدول ذیل مشخص است با توجه به 

نیز  نامهپرسش روائیبرای سنجش . گرددمی تأیید نامهپرسشپایایی ، باشدمی 7/1بالاتر از 

صوری و محتوا با استفاده از نظرسنجی از خبرگان و اساتید دانشگاه استفاده شده  روائیاز 

 . است
 سبک زندگی() شت بخسؤالانتیجه آزمون آلفای کرونباخ 

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد گویه شاخص

 184. 1 9 مصرف گرایی

 719. 1 9 مدیریت بدن

 713. 1 2 اوقات فراغت

 729. 1 2 روابط و منزلت اجتماعی

 فضای مجازی() ت بخشسؤالانتیجه آزمون آلفای کرونباخ 

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد گویه شاخص

 741/1 4 ماعیسابقه حضور در شبکه اجت

 تعداد بازدید ها

 

4 113/1 

 (ایرسانهسواد ) ت بخشسؤالانتیجه آزمون آلفای کرونباخ 

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد گویه شاخص
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 771/1 2 ایرسانههای آگاهی از اهداف پنهان پیام

 141/1  2 ایرسانههای درک محتوای پیام

 73/1 9 ایرسانههای گزینش آگاهانه پیام

 11/1 9 ایرسانههای نگاه انتقادی به پیام

 75/1 2 ایرسانههای تجزیه و تحلیل پیام

 

جامعه آماری به طبقاتی . ای استروش نمونه گیری پژوهش تصادفی ساده از نوع طبقه

معیت هر شهرستان نمونه استان قزوین تقسیم شد و برمبنای درصد جهای برمبنای شهرستان

 . گرفت ای انجامگیری طبقه
 

 جدول مورگان() و تعداد نمونهها جمعیت خانوار استان قزوین به تفکیک شهرستان

درصد خانوار به  تعداد نمونه

 نسبت کل

 شهرستان تعداد خانوار

 قزوین 811253 25/27% 749

 آبیک 43492 93/7% 884

 تاکستان 54387 99/89% 412

 بوئین زهرا 93182 43/3% 828

 آوج 89187 27/9% 59

 البرز 75344 84/83% 438

 مجموع 937839 811 8542

 پژوهشهای یافته

 جمعیت شناختیهای داده

رابر بوده متناسب و ب تقریباًنتایج آمار توصیفی نشان دهنده آن است که نسبت مرد و زن 

درصد از آنها تحصیلات  47و  اندداشتهسال سن  91یان کمتر از گوپاسخدرصد از  52. است

 اند. داشتهاز دیپلم  کمتر
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 میانگین سطح تغییرات سبک زندگی در زندگی مردم قزوین 

 33/8از  tکه عدد  دهدمیخش تغییرات سبک زندگی نشان در بها نامهپرسشبررسی 

و حد  9بیشتر است از این رو میانگین سطح تغییرات جامعه در این بخش بیشتر از عدد 

به این معناست تغییرات از زندگی سنتی به سمت مدرن با شیب ملایم  بوده است و وسط

 . رو به افزایش بوده است

 . است مسأله میانگین نیز شاهدی بر این حد پایین و حد بالای این

 میانگین استفاده از فضای مجازی مردم قزوین
One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

f 129. 701 1180 . 000 3. 05289 3. 0067 3. 0991 

 

است که  33/8بیشتر از  tدر بخش استفاده از فضای مجازی در عددها نامهپرسشبررسی 

نشان دهنده بالاتر بودن میزان استفاده از فضای مجازی حد وسط بوده است و استفاده از 

 . است نامهپرسشمیانگین در نظر گرفته شده در  فضای مجازی در بین مردم قزوین بالاتر از

 تحصیلات سن جنسیت

 کاردانی دیپلم زیر دیپلم 51+ 51-21 21-91 91-41 41- مرد زن
کارشن

 اسی

فوق 

لیسانس 

 و بالاتر

725 711 973 212 831 434 413 299 921 473 995 844 

9/27% 7/54% 42% 91% 84 .8% 3/83% 9/89% 5/47% 3/48% 5/87% 9/48% 7/7% 

One-Sample Test 

 
 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

L 234. 736 1523 . 000 3. 17281 3. 1463 3. 1993 
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 مردم قزوین ایرسانهمیانگین سطح سواد 
One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

s 248. 310 1519 . 000 3. 44442 3. 4172 3. 4716 

 

است که نشان  33/8 بیشتر از  tدر عدد ایرسانهخش سواد در بها نامهپرسشبررسی 

حد وسط بوده است و میانگین سطح  مردم قزوین از ایرسانهدهنده بالاتر بودن میزان سواد 

حد وسط در نظر گرفته شده در  مردم قزوین در بین مردم قزوین بالاتر از ایرسانهسواد 

 است نامهپرسش

 یاستفاده از فضای مجاز

تهیه آماری از افرادی که از فضای مجازی استفاده  منظوربه نامهپرسشدر بخشی از این 

ی دو گزینه ای مبنی بر استفاده یا عدم آن از فضای مجازی تهیه شده است که سؤال کنندمی

درصد نمونه از فضای مجازی استفاده  71که نزدیک به  دهدمینتایج این تحقیق نشان 

 . کنندمی
 استفاده از فضای مجازی

 %3/33 بله

 %8/91 خیر

 اهم فعالیت در فضای مجازی
 از فضای مجازی استفاده منظور

 درصد تعداد  ها مؤلفه

 %1/84 823 علمی مطالب و مقالات جستجوی

 %4/21 253 اخبار و اطلاعات آوردنبدست 

 %9/82 839 مختلف هنرهای آموزش

 %2/81 481 سرگرمی و تفریح

 %4/82 819  خانواده و دوستان با ارتباط
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  مجازیهای شبکه از استفاده عدم
 از فضای مجازی استفاده علت عدم

 درصد تعداد  ها مؤلفه

 %2/43 847 عدم آشنایی

 %87 14 مجازیهای دسترسی نداشتن به شبکه

 %9/84 53 موجودهای ممنوعیت

 %3/83 11 عدم نیاز

 %7/49 882 مجازیهای بت به شبکهبی اعتمادی نس

 ایرسانهی سواد آموزشهای شرکت در دوره

های میزان حضور در دوره، به آن اشاره شده نامهپرسشیکی دیگر از مواردی که در 

درصد  45کمتر از  دهدمیبوده است که نتایج این پژوهش نشان  ایرسانهی سواد آموزش

 . ی فضای مجازی استفاده کرده اندزشآموهای نمونه از دوره
 ی فضای مجازیآموزشدوره 

 %5/42 بله

 %5/75 خیر

 هاآزمون فرضیه

 دار وجود داردمعنا ی و سبک زندگی رابطه ایرسانهبین سواد  :فرضیه اول
   ایرسانهسواد  سبک زندگی

 ایرسانهسواد  پیرسون ضریب  27/1

 داری معنا سطح  188/1

 سبک زندگی پیرسون ضریب 72/1 8

 داری معنا سطح 188/1 
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 72/1و ضریب همبستگی  15/1 کمتر ازمعناداری سطح  با توجه به نتایج بدست آمده

یعنی با بالا رفتن سواد  مثبت وجود دارددار معناو سبک زندگی رابطه  ایرسانهبین سواد 

 شودمی تأییدبنابراین فرضیه اول پژوهش . کندیدا میسبک زندگی نیز بهبود پ ایرسانه

معنی دار وجود ی و میزان استفاده از فضای مجازی رابطه ایرسانهفرضیه دوم: بین سواد 

 دارد
   ایرسانهسواد  استفاده فضای مجازی

 ایرسانهسواد  پیرسون ضریب 8 43/1

 داری امعن سطح  242/1

 فضای مجازی استفاده پیرسون ضریب 43/1 8

 داری معنا سطح 242/1 

 

بین معناداری است و رابطه  15/1 بالاتر از معناداریسطح  با توجه به نتایج بدست آمده

بنابراین فرضیه دوم پژوهش مورد ، و استفاده از فضای مجازی وجود ندارد ایرسانهسواد 

 . گیردنمی قرار تأیید

 . دار وجود داردمعنا ی سوم: بین فضای مجازی و سبک زندگی رابطهفرضیه 
   استفاده فضای مجازی سبک زندگی

 استفاده فضای مجازی پیرسون ضریب 8 92/1

 معناداری سطح  111/1

 سبک زندگی پیرسون ضریب 92/1 8

 معناداری سطح 111/1 

 92/1و ضریب همبستگی  15/1 کمتر ازمعناداری سطح  با توجه به نتایج بدست آمده

یعنی با بالا رفتن  مثبت وجود دارددار معنابین استفاده از فضای مجازی و سبک زندگی رابطه 

بنابراین فرضیه سوم پژوهش . کنداستفاده از فضای مجازی سبک زندگی نیز بهبود پیدا می

 . شودمی تأیید



 211 |و خانواده  یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم

 

 گیرینتیجهبحث و 

رسیدن به یک نتیجه قطعی از این که تغییرات در سبک زندگی در چه بازه ای و با چه 

ابعادی هایی با پژوهش توانمیرسد اما سرعتی در حال رخ دادن است امری محال به نظر می

ین ر ادپژوهش پیش رو با استناد از مطالعاتی که  .از این تغییرات را مورد بررسی قرار داد

به بررسی ، نفره 8542و توزیع بین جامعه آماری  نامهپرسشبا طراحی  ،حوزه انجام شده است

نتایج حاصل از این ، سال گذشته در بین مردم قزوین پرداخت 5تغییرات سبک زندگی در 

تغییرات سبک زندگی در بین مردم قزوین با شیبی ملایم و رو  ،ت نشان دادسؤالابخش از 

درصد از پاسخ دهندگان در  71چرا که بیش از ، نیته شدن در حال حرکت استبه مدر

از ، به افزایش و حرکت به سمت سبک زندگی مدرن پاسخ داده بودندها مؤلفهبسیاری از 

ابعاد سبک زندگی مدرن نیز در این مهمترین یکی از  عنوانبهطرفی استفاده از فضای مجازی 

داده  ت این بخشسؤالاا که با میانگین نظراتی که به مدت رشد چشمگیری داشته است چر

توان نتیجه گرفت رشد چشمگیری در استفاده از فضای مجازی در این مدت شده است می

در بین خانوارها اتفاق افتاده است و نتایج حاصل از درصد بالای استفاده از فضای مجازی 

 . دهدنشان می را ،در بین افراد خانوار و مدت زمان استفاده

ی استفاده از فضا سؤالدرصد از شرکت کنندگان در این پژوهش در پاسخ به  71بیش از 

ی آموزشهای درصد از این افراد در دوره 45این در حالی است که تنها ، مجازی آری گفته اند

 درصد این افراد در هیچ دوره 75و نزدیک به  اندداشتهو فضای جازی شرکت  ایرسانهسواد 

همچنین علی رغم باور عموم یعنی رایج بودن استفاده از . اندنکردهی مرتبطی شرکت آموزش

درصد شرکت کنندگان در این نظرسنجی  51فضای مجازی در بین گروه سنی جوانان بیش از 

از سوی دیگر فراوانی استفاده از فضای مجازی در بین افراد با ، سال سن داشتند 91بیش از 

کت چرا که بیش از نیمی از شر، دیپلم و زیر دیپلم نیز بسیار حائز اهمیت استتحصیلات 

 . کنندگان در این پرسش تحصیلات دیپلم و زیر دیپلم داشتند

درصد از افراد به مقاصد علمی از  84که تنها  دهدمیهمچنین نتایج این پژوهش نشان 

تفریح و درصد  21نزدیک به و خبار اترین و دسترسی به سریع، کنندمیاینترنت استفاده 
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درصد بیشترین فراوانی را در بین استفاده کنندگان از فضای مجازی داشته  81سرگرمی با 

 . است

 اندداشتهدرصد از افرادی که در این نظر سنجی مشارکت  91نکته قابل توجه دیگر این که 

درصد از  29ل آمده نزدیک به به عمهای که با بررسی کنندمیاز فضای مجازی استفاده ن

هم دلایلی چون عدم آشنایی با عملکرد و یا  کنندمیافرادی که از فضای مجازی استفاده ن

درصد دیگر افرادی بوده 21دسترسی نداشتن به تجهیزات لازم را عنوان کرده اند و نزدیک به 

 . کنندمیاعتماد نها مجازی نیازی ندارند و یا به این شبکههای اند که بیان کردند به شبکه

ی فضای آموزشهای این در حالی است که علی رغم پایین بودن نرخ شرکت در دوره

 به این مفهوم، در بین مردم قزوین از نمره قابل قبولی برخوردار است ایرسانهمجازی سواد 

در  ایرسانهبا این وجود این میزان از سواد . که از حد میانه به سمت بالا تمایل داشته است

 . مقابل حجم قابل توجه استفاده از فضای مجازی جای بررسی بیشتری دارد

و به تغییرات سبک  ایرسانهاین پژوهش نشان داد که بین سواد های همچنین بررسی

سبک های مؤلفهبالاتری داشتند در  ایرسانهزندگی رابطه وجود دارد و افرادی که سواد 

ارائه  مسأله تعبیری دیگر از این توانمیمایل بوده اند و یا متتر زندگی به سمت زندگی مدرن

برخوردار تری پایین ایرسانهکرد آن هم این که خانوارهای سنتی از سبک از سطح سواد 

 . اندبوده

در بخش دیگری به بررسی رابطه بین میزان استفاده از فضای مجازی و سبک زندگی نیز 

داشتند میزان استفاده از تری ار بود و افرادی که سبک زندگی مدرنای مستقیم برقررابطه

 . فضای مجازی در آنها بیشتر بوده است

ای که نیاز است تا پژوهشگران بیشتر به آن توجه کنند رد فرضیه دوم این مسأله اما

د توانمیو میزان استفاده از فضای مجازی است که  ایرسانهپژوهش یعنی رابطه بین سواد 

بیشتر کمتر از فضای مجازی استفاده  ایرسانهنشان دهنده این باشد که افراد دارای سواد 

 . رابطه ای وجود ندارد ایرسانهکرده اند و یا این که بین استفاده از فضای مجازی و سواد 
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 دهیچک

دارد که  ایرسانهو  یمسائل فرهنگ لیتحل برای ییبالا تیگفتمان ظرف لیتحل حوزة

خانواده در  گاهیجا ییبازنماگیری تفکری انتقادی از شکلدر توان از آن نمونه می عنوانبه

 تیهو یریشکل گدر  توانمیرا  یانتقاد لیتحلهمچنین این . بهره برد ایرسانهتولیدات 

از مسائل مهم در حوزه خانواده  یکی عنوانبه) هاانیمیشن جملهاز ایرسانه یهاتیقهرمان روا

در  ییبسزا تأثیر ایرسانهدر متون  خانواده ییچراکه بازنما. جستجو کرد، (ایرسانهو سواد

نقش خانواده و  تینوجوانان( در اهم خصوصاً) مخاطبان یهاباورها و نگرش یریشکل گ

 تمانگف لیبا تحلشده  یمقاله سع نیرو در ا نای از. دنماییم ایفاء یگفتمان خانواده محور

 رامونیپ ی( کشمکش گفتمان4187) ( و کوکو4183) ایزوتوپ گذارتأثیرموفق و  شنیمیدو ان

. مئینماقهرمان داستان را کشف  یفرد تیهو یخانواده در بازساز گاهیجا یاصلهای دلالت

روش های و ظرفیت ایرسانهدر بحث سواد  ینگرش انتقاد تیبا توجه به اهم نیهمچن

این  جینتا. شده استاستفاده  روش پدامنوشتار از  نیدر ا تحلیل گفتمان در این موضوع

وفق م شنیمیدو اناین واده در خان گاهیجا رامونیپ یکشمکش گفتمان کینشان از پژوهش 

هم  زا یدر اسکار که در فاصله کم دهیدو اثر برگز عنوانبه شنیمیدو ان نیا. والت دیزنی دارد

خانواده در آثار والت دیزنی را نشان  گاهیجا ییدر بازنما یگفتمان رییتغ ،شده است دیتول

قهرمان داستان  تیموفق ریدر س یلتدلا تنهانهخانواده ، ایزوتوپ مشنیچنانکه در ان. دهدمی

کوکو با وجود  شنیمیاما در ان، شده است ییآن بازنما یبازدارنده برا یندارد بلکه نقش

 انیجر در یمحور یخانواده نقش ایزوتوپ شنیمیداستان با ان رنگیدر پ اریبس یاهشباهت

 . کندمی یقهرمان داستان باز تیهو یبازساز

 یکشمکش گفتمان، والت دیزنی، شنیمیان، خانواده، انگفتم لی: تحلدواژگانیکل
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 مسألهمقدمه و بیان 

 یابه گونه، میقرار دار ایرسانههای امیانواع و اقسام پ نفوذتحت  پیوسته طوربههمه ما 

در . کندمی ییبازنمارا  یخاص یزندگهای سبکدر بعضی از موارد و ها ارزش، یامیکه هر پ

 نده وهای فریبصویری مانند انیمیشن به علت جذابیت در تصویرسازیی تهارسانهاین میان 

طرفداران بسیاری را نه فقط در بین کودکان و نوجوانان بلکه در ، های خیالیتولید قهرمان

 . میان بزرگسالان به خود جذب نموده اند

مدعی بود  نتوامی، بسزای انیمیشن در بازنمایی هویت و سبک زندگی تأثیربا توجه به 

د بر روی انتخاب مخاطبان در توانمیها در انیمیشن درون مایه پنهانتر ادراک بهتر و عمیق

 . گذار باشدتأثیریشان باورها و نیازها، هاارزش حوزه

د مخاطب را در برخورد توانمینیز تفکر انتقادی است که  ایرسانهسواد  فراگیرترین ابزار

را  ایانهرسسواد ، به گونه ای که بعضی از متخصصان. پیام رسانه تجهیز نماید باتر فعالانه

 ارزیابی و برقراری ارتباط، تجزیه و تحلیل، خصوص دسترسیدر ها مجموعه ای از صلاحیت

مهارت تحلیل و ارزیابی شامل . (4113، 8سیورستون) کنندمی توصیف ایرسانههای با پیام

باشد که با شناسایی متن و زمینه آن می هانسبت سایر صلاحیتتری  انتزاعیهای صلاحیت

 به سمت، رسانه نهدهد تا فراتر از مصرف و پذیرش منفعلامی گیرد و به فرد اجازهمی صورت

حرکت  ،استارزیابی صوری و محتوایی  و بررسی، یک ارتباط پیچیده با آن که شامل نقد

 . (4113، سیورستون) کند

 دانست و از آنجا که ایهای رسانههمان فهم نقادانه بازنمایی توانمیرا  فرآیند این

این  توانمیرسد های علمی است به نظر مینیازمند روش ایهای رسانهتحلیل بازنماییعملا ً

وظیفه را به متخصصان این حوزه واگذار نمود به صورتی که آنان با تحلیل مداوم متون 

گفتمانی های مخاطبان عمومی این متون را نسبت به جهت گیری، نتایج آنو ارائه  ایرسانه

 . آگاه سازند ایرسانهو ایدئولوژیک محتوای تولیدات 

                                                                                                                        
1 siverston 
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 گاهیجا رامونیپ مرکزیهای الدو ها بر همین اساس در این مقاله با هدف کشف گفتمان

الت دیزنی و برنده در دو انیمیشن موفق وقهرمان داستان  یفرد تیهو یخانواده در بازساز

 یکشمکش گفتمانو مقایسه  4"کوکو" 4187و  8"زوتوپیا" 4183ی هاسالجایزه اسکار در 

گفتمانی پیرامون جایگاه خانواده در های مایهدر این دو انمیشن مخاطب را نسبت به درون

 . این دو اثر آگاه سازیم

 هاانیمیشنمعرفی 

 زوتوپیا

، شودمی شناخته ایران در "حیوانات شهر" و اروپا در "زوتروپلیس" عنوان این اثر که با

 ارگردانیک به، ماجراجویی و کمدی سبک در ییآمریکا بعدیسه ایرایانه پویانمایی فیلم یک

شده  یهته پیکچرز دیزنی والت توسط فیلم این. است بوش جرید و مور ریچ، هاوارد بایرون

آید یم حساب به دیزنی والت فهرست در پویانمایی فیلم پنجمین و پنجاه عنوانبه است و

 یهافیلم جشنواره در 4183 فبریه 89 شد و در اکران متحده ایالات در 4183 مارس 2 در که

 جایزه بکس به موفق پویانمایی همچنین این. شد برگزیده بلژیک در بروکسل پویانمایی

 پویانمایی مفیل بهترین و اسکار وایزج دوره نهمین و هشتاد در پویانمایی فیلم بهترین اسکار

 هایگیشه در 4183 سال در فیلم این فروش. گردید گلوب گلدن مراسم چهارمین و هفتاد در

 . دش سال آن در پرفروش فیلم چهارمین و بود دلار میلیارد یک حدود در مختلف کشورهای

 کوکو

 آنکریچ یل کارگردانی به تزیفان و موزیکال ژانر در بعدیسه ایرایانه پویانمایی کوکو یک

 سینمایی استودیو توسط 4187 نوامبر 44 در و ساخته پیکسار کمپانی توسط کوکو. است

 آدریان آن نویسنده و آنکریچ لی از ایایده با انیمیشن این داستان. شد منتشر دیزنی والت

 مردگان وزر نام به مکزیکی فرهنگ در مفهوم یک پایه بر فیلم این داستان اساس. است مولینا

                                                                                                                        
1 Zootopia 

2 Coco 
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 آدریان، کریچآن لی از داستانی اساس بر را فیلم این فیلمنامه آلدریخ متیو و مولینا آدریان. است

 . اندنوشته کاتز جیسون و آلدریخ متیو، مولینا

 انماییپوی بهترین جایزه دو نامزد گلوب گلدن جوایز دوره پنجمین و هفتاد در فیلم این

 ورهد نودمین در کوکو. کند خود مال را اول جایزه توانست که دش اوریجینال آهنگ بهترین و

 که بود اراسک جایزه دریافت نامزد ترانه بهترین و انیمیشن بهترین رشته دو در اسکار جوایز

 . دهد اختصاص خود به را جایزه دو هر ،شد موفق

 مرور تجربی

 نهیمدر ز یژوهشاست پ ازآن یموضوع مطرح شده حاک رامونیپ نیشیمطالعات پ یبررس

 اما در حوزه، است رفتهیصورت نپذ رانیکنون در اتاخانواده  ییبازنما یکشمکش گفتمان

آنها  یصورت گرفته که به بررس ییهاپژوهش ایرسانهسواد  ی وگفتمان انتقاد، بازنمایی

 :مپردازییم

های انیمیشینتحول بازنمایی دیگری در "( در پژوهشی با عنوان 8935) پوررادور و عاله

 شناسی به تحلیل ده انیمیشن جایزه اسکاربا استفاده از روش نشانه "برنده جایزه اسکار

اند که نتایج این پژوهش حاکی از آن است که نگاه نژادی شده در ( پرداخته4115-4182)

یح در نگاه ی مورد تحلیل تغییر کرده و همچنین تحولی صرهاانیمیشنمقایسه با دیگری در 

 . اتفاق افتاده است هاانیمیشنبه زن در این 

نیمیشن ا  تأثیربررسی  "سباستین با عنوان . تی. ای از ویلسون( در ترجمه8934) جعفرپور

آفرینش نسخه بومی  کندمی تأکید"ر هندنمونه موردی ایالات کرالا د ای بر کودکانرایانه

 ها وو بغضشادی ان اهمیت دارد و تا چه اندازه گرا درحوزه پویا نمایی تاچه میزغیرمصرف

  .و در تشکیل فرهنگ جامعه فردا تعیین کننده است دهدمیهای نسل آینده را شکل گرایش

 تأثیرو های کندوکاو مشارکت در حلقه "( در پژوهشی با عنوان 8933) هدایتی و کوشا

نشان دادند که  %33با اطمینان  "(شنیمیان) ایرسانهدر سواد  یآن بر مهارت تفکر انتقاد

  تأثیرآموزان تفکر انتقادی دانشهای کندوکاو بر مهارت آموزان درحلقهمشارکت دانش
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های یامتحلیل مشاهده ای پ، استدلال قیاسی، بر مهارت استدلال استقرائی تأثیراین . گذاردمی

 . ه استآموزان نیز معنادار بودسازی دانشفرضیه قدرت اعتمادپذیری و قدرت، ایرسانه

سواد  سازییکم"با عنوان  یدر پژوهش (4113) (Primack& Arke) ماکیو پر آرک

 پتانسیل دارایای سواد رسانه کردند عنوان و پرداختهای سواد رسانهگیری به اندازه "ایرسانه

 عمومی هداشتب و ارتباطات، پرورش و آموزش: جملهاز مختلف هایزمینه در تغییر ایجاد

حلیل تجزیه و ت. ه استدانشجویان رشته ارتباطات صورت گرفت ویر بر پژوهش این. است

 انتقادی تفکر با توجهی قابل طوربه رسانه سواد داد نشان تحقیق این در اصلی هایمؤلفه

 . باط داشتارت

س در کلا یداتفکر انتق آموزش "خود با عنوان قیدر تحق زین (4117) (Fisher) رشیف

 چشمگیری پیشرفت گذشته هایدهه در اگرچهای سواد رسانه آموزش ،عنوان کرد "سدر

 جاندنگن مشکلات، نیاز مورد منابع فقدان نظیر مشکلاتی با هنوز اما .است داشته درکانادا

 . و نیز مشکل تأمین و حمایت مالی مواجه است دگیرییایند آفر در جدید هایفناوری

 مرور نظری

 ایرسانهتفکر انتقادی و سواد  -9-9

عمیق  شود تا درکمی باعث، گذاردمی ای در اختیار مخاطبینیی که سوادرسانههاشاخص

ی طوربه. بدست آوریم، خوانیم و حتی خواهیم داشتشنویم و میمی، بینیمتری از آنچه می

به شمار  ایرسانهای های اصلی در فضاهرا میتوان طعمهای سواد رسانهبهره از  که افراد بی

سواد ، ستا چیزی بیش از تجزیه و تحلیل پیام هاای سواد رسانه. (8915، شکرخواه) آورد

. دشومی های خاصی است که از طریق رسانه منتقلیعنی شناخت و درک چرایی پیام ایرسانه

حاکم های تشرایط و محدودی، ی کنونی باید فلسفه تولید هر پیامهارسانهدرک اهمیت  برای

در فضای . (8915، بصیریان و بصریان) را بشناسیمها و حتی سازنده هر کدام از پیامها آن بر

و منابع  هارسانهتا چگونگی استفاده از  کندمیکمک ، ایرسانهسواد ، امروز ایرسانهاشباع 

ایش آگاهی مخاطبان و افز آموزشتا با  کندمیامکان را مهیا  و این، اطلاعاتی آنها را یاد بگیریم
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و اخبار و  هارسانهمحتوای ای به انتقادی برسیم و نگاه نقادانه و شناختیهای به چهارچوب

هاست درک چرایی همین. (8938، طلوعی) داشته باشیم اطلاعات منتشر شده از سوی آنها

ح حاکم دهد چرا رومی کند و نشانمی که نیاز به مهارت تفکر انتقادی را تا این حد پررنگ

 . (8939نصیری و بختیاری: ) است «تفکر انتقادی» ایبر سوادرسانه

ا داند که قضاوت صحیح رپذیر می ماهرانه و مسئولیت تفکر انتقادی را تفکری 8لیپمن

ها خود اصلاح گر است و به موضوع، های معتبر تأکید داردسازد؛ چون بر ملاکیتسهیل م

، که فرد از مدارک و شواهد موجود شودمیتقادی سبب تفکر ان. (8311، لیپمن) حساس است

تا نظرات و معانی را  سازدمیفرد را قادر ، باشد و چنین درک عمیقی بالاترین درک را داشته

 . (8931، حسینی راد و عملداری) آشکار سازد، مهم وجود دارد که در ورای هرچیز

که مرکز توجه  کندمیکر منطقی و مستدلی تعریف تف عنوانبهتفکر انتقادی را ، نیز 4انیس 

ش تلا به اعتقاد وی وقتی فردی. آن تصمیم گیری و قضاوت در مورد باورها و اعمال است

معتبر های ریگیمدارک معتبری جستجو کند و به نتیجه، تا مباحث را دقیقاً تحلیل کند کندمی

 . (8317، انیس) تفکرش انتقادی خواهد بود، برسد

، انگذار داستتأثیرتصویری مانند انیمیشن یکی از عناصر های آنجا که در حوزه رسانهاز 

 نقش مهمی، قهرمان داستان است که با برانگیختن احساس همذات پنداری و همدلی مخاطب

تفکر انتقادی نسبت به این عنصر ، نتیجه گرفت توانمیات ایدئولوژیک داستان دارد تأثیردر 

یابی به این فهم انتقادی در موضوعی دست منظوربهدر این مقاله نیز . یابدندان میاهمیتی دو چ

خاص و مهم مانند خانواده برانیم با ارائه تحلیلی گفتمانی از پیوند خانواده با عنصری مانند 

  .مسیر مخاطب را در دستیابی به فهم نقادانه از این موضوع هموار سازیم، قهرمان داستان

 مایی خانوادهبازن -9-1

 یهارسانهدر حوزه مطالعات  ینظر میمفاه مهمتریناز  یکیامروزه به  ییبازنما هینظر

 . آن روشن شود قیمفهوم دق دیپرداختن به آن ابتدا با یدرآمده است که برا یجمع

                                                                                                                        
1 Lipman 

2 Ennis  
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از  یفیعرکه هر ت یبه صورت، دارد تیواقع مسأله با ینیادیبن وندیپ ییفهم مفهوم بازنما

بت لذا در ابتدا لازم است نس. کشدیم انیرا به م تیواقع مسأله یناخودآگاه پا ییمامفهوم بازن

 . روشن گردد تیو مفهوم واقع ییمفهوم بازنما نیب

به چالش ، شناخت مسأله همواره با عنوان، آن انیفهم ما از جهان اطرافمان و ب زانیم

 ققمح ییهایانجیاستفاده از مجهان اطرافمان با  تیشده است چراکه فهم ما از واقع دهیکش

، جهان خارج( اند) تیواقع انیب یانجیمجرا و م یجمع یهارسانهامروز  یایدر دن. شودمی

 جادیآن ا انیب یبرا یو چه امکانات اندتیواقع انیبقادر به  زانیتا چه م هارسانه نیا کهایناما 

 بحث قابل، رونیجهان ب انیها در بآن ییو محتوا یدر کنار موانع و نواقص فرم کنندمی

 ییحول مفهوم بازنما توانمیمباحث را  نیا. دامن زده است هارسانهرا در حوزه  یتوجه

عرضه  ایرسانه یژگیو انیب یبرا «ییبازنما»از واژه  هارسانهدر حوزه . کرد یبندطبقه

عنوان به ییاست که امروزه بازنما لیدل نیهم به. شودمی استفاده تیاز جهان و واقع یریتصو

 . گیردمیاستفاده قرار  و متون مورد هارسانهدر مطالعه تمام  یدیکل یمفهوم

مانند پیتر دالگران معتقدند بازنمایی در گستره عمومی به  ینظراناز صاحب یاریبس

بر « ونهچگ»د و باید برای انعکاس انتخاب شون« چه مطلبی»هایی اساسی نظیر اینکه پرسش

گفت بازنمایی متمایز از انعکاس محض  دیلذا با، مخاطبان عرضه گردند اشاره دارد

وقایع و رخدادها از حالت اصلی خود خارج ، بازنمایی رو رخدادهاست یعنی دهاتواقعی

 :دیگویم نهیزم نیدر ا یو. شوندمی

مطالبی که  :این بعد شامل. کندمیلب ای جتوجه ما را به تولیدات رسانه، بازنماییبعد " 

های مطرح و ماهیت مباحث انواع گفتمان، نحوه انعکاس موضوعات، کنندعرضه می هارسانه

دالگان به نقل ) "باشدمی، ایبازنمایی به ابعاد اطلاعاتی تولیدات رسانه، شدهو مناظرات ارائه

 . (8932، یمسعوداز 

مطالعات  یچهره نیترشاخص، شدت وامدار آثار استوارت هالبه ییامروزه مفهوم بازنما

و  یدر مطالعات فرهنگ نیادیبن یادهیرا به ا ییتوانست مفهوم بازنما یو. است یفرهنگ

، ینگ رسانه محور امروزآن در فره تیو اهم ییدرباره بازنما یآثار و. مبدل سازد ایرسانه
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نگاه  .کرده است لیتبد یمسائل حوزه مطالعات فرهنگ نیتریاز اصل یکیمفهوم را به  نیا

، یمانند گرامش یمتفکران یهادگاهیوامدار د، ییهال به مفهوم بازنما یشده از سو ارائه دیجد

 . باشدفوکو و سوسور می

 سبت بهبد نباشد که هال ن ینکته کل نیا گفتن دیشا یو یهاشهیقبل از ورود به اند البته

 .است یمانند گرامش یوامدار افراد ینگاه و نیا. دارد یانتقاد ینگاه ایرسانه ییبازنما مسأله

  .پردازدیاو به فرهنگ م ینگاه انتقاد یایبه اح یگرامش یهژمون هیبا رجوع به نظر یو

، مصرف، دیرا به همراه تول ییازنماب، یگفت و دیبا ییبازنما مسأله نگاه هال به فیتعر در

که  کندمیرا مطرح  دهیا نیاو ابتدا ا. داندیاز چرخه فرهنگ م یبخش، و مقررات تیهو

 . (8911، یو سرو انیویگ) دهدمیمعنا و زبان را به فرهنگ ربط ، ییبازنما

 یهالیتحل و از خلال پردازدیم ییبازنما دهیبه بسط ابعاد مختلف ا، سپس در ادامه یو

 یفرآیند، که به گفته خود هال یمفهوم. دهدمیرا شکل  ییبه مفهوم بازنما دیجد یخود نگاه

 . ستین« ساده و سرراست»

تفاوت م یهابرداشت، زبان و فرهنگ، معنا، ییبازنما انیارتباط م یچگونگ انیب یهال برا

 یهاهیدر سه دسته نظر ییبازنما یهاهینظر، منظر نیاز ا. کندمی یبندرا طبقه ییاز بازنما

 . گیردمیقرار  یو بر ساخت یتعمد، یبازتاب

نطبق با م دقیقاًو  حیصح یبازتاب معنا، نهئیآ کیکارکرد زبان مانند  یبازتاب کردیرو در

 ،را که مؤلف قصد انتقال آن را دارد ییمعنا« کلمات»، دوم کردیدر رو. شودمی جهان تصور

 . کنندمیبا خود حمل 

 نقد هال قرارگرفته است: مورد دگاهیدو د نیا

 نیا چراکه م؛یمعنا در ساحت زبان باش کهیفرد و  به تنها منبع منحصر میتوانمیما ن" 

 . (8337، 8هال) "کندمیبدل  یتماماً خصوص یباز کیزبان را به  کردیرو

. داندیزبان م یو اجتماع یعموم یژگیمنطبق با و و دهدمی حیسوم را ترج کردیرو هال

 میاهمف ییبازنما یهاواسطه نظامعمل را به نیو ا میسازیرا م یما معان، کردیرو نیا یبر مبنا

                                                                                                                        
1 Hall 
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اما معتقد است آنچه  کندمین یرا نف یوجود جهان ماد، کردیرو نیا. میدهیها انجام مو نشانه

از  میمفاه انیب یکه ما برا ینظام ای یبلکه نظام زبان ستین یجهان ماد کندمیرا حمل  نامع

ها منتقل از خلال نشانه ییمعنا یهانظام نیا. کننده معنا استکامل، کنیممیها استفاده آن

 . شوندیم

واقعیتی برساختی  ینوعبه ایرسانهیی خانواده در متون گرفت که بازنما جهینت توانمی

آنچه . کندمیاشاره  از آن ایرسانه ریو تصوواقعیت خانواده  نیه موجود ببه فاصلاست که 

شده و گرفتار در  ایرسانهاست  یتیواقع، میفهمیم خانواده تیامروز از واقع یایما در دن

 . دارد ایرسانه دیتول یهافرآیندبه  یادیز یها و نمودها که وابستگاز نشانه یاطرهیس

 و مدرنیته در حوزه خانواده مقایسه گفتمان سنت -9-1

 سنت -9-1-9

 خصلت، دارد گذشته در ریشه که رسوم و آداب و باورها، اعتقادات از ای مجموعه به

. گویندمی سنت، شودمی منتقل دیگر نسل به نسلی از سینه به سینه شکل به و دارد جمعی

 و هنجارها لقایا و تکریم صدد در که اجتماعی رسوم دسته یک: »اند گفته آن تعریف در

 ،رسوم این. هستند خیالی یا واقعی ای گذشته تداوم متضمن و معین رفتاریهای ارزش

. (8833: 8911، مارشال) «دارد پیوند نمادین رفتار اشکال دیگر یا رایج بسیار مناسک با معمولاً

 اطرخ همین به ؛(413: 8917، جهانبگلو) است دادن انتقال معنای به سنت واژه اصلی ریشه

 . شودمی نآ تداوم موجب که است سنت ویژگیمهمترین ، دیگر نسل به نسلی از انتقال مفهوم

 مدرنیته -9-1-1

 ربغ در که است فلسفی و اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، فرهنگی ای مجموعه، مدرنیته

 تغییر را غرب جامعه اصلیهای زیرساخت امروز تا و گرفت شکل هفدهم سده حدود از

 . است دهدا

 است واراست حال و گذشته نقد بر آن اساس. است تغییر، مدرنیته کلیدی مسائل از یکی

، خردباوری. مدعاست این گواه مدرنیسم پست مکتب ایجاد. کندمی نقد نیز را خود که آنجا تا

. رنددا تقابل سنتی اندیشه خداباوری با و اندمدرنیته مبانی از گرایی انسان و فردمحوری
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های شاخص، جمعی ارتباطهای رسانه رشد و دموکراسی، نظامی نیروی افزایش، شدن صنعتی

 ،گیدنز) شدند فرهنگی و سیاسی، اقتصادیهای زیرساخت در تغییر موجب که هستند دیگری

8912 :35) . 

 خانواده بنیادی مفاهیم به مدرن و سنتی نگرش -9-1-9

 نتس گفتمان دو در خانواده بنیادین مفاهیم از یک هر اساس تعاریف سنت و مدرینته بر

 منابع از، 8 جدول شمارههای ویژگی مجموعه. گیرندمی خود به متفاوت معناهایی مدرنیته و

 ؛8917، فاضلی) است شده آورده جدول در جایک صورت به سپس، شده استخراج گوناگونی

 روزن، 8931، ارمکی آزاد، 8913، احمدی علی ؛8919، گیدنز، 8911، سگالن ؛8919، بهنام

 . (8937، باوم

 خانواده بنیادی مفاهیم به مدرن و سنتی نگرش. 9 جدول

 نگرش مدرن نگرش سنتی 

 اهتقدیرگر، گرا گذشته گراه جمع انسان

 تعیین پذیره سازش، خواه دیگر

، گرا عقل، گرا آینده، فردگرا

 خواه تحول، خودخواه

 تتح فرمانبرداره، دست عصای فرزند

 نظارت

، طلب استقلال، حق دارای

 خواه آزادی

 مادی رفاهتأمین  والدین والدین

 تصمیم تنها و مقتدر، فرزندان

به  هامهارت انتقال، گیرنده

 فرزندان

 عاطفی نیازهای به توجه

، فرزندان دوست فرزندان

 فرزندان با مشورت

 یک معمولاً، مالکیت با همراه عشق

 بافاصله و سویه

 بی و دوسویه، ادیآز با همراه

 فاصله

 بر مبتنی، جمعی تصمیم ازدواج و اهداف آن

 بقای، خانوادگی و ملاحظات

 نسل

ر ب مبتنی اغلب، فردی انتخاب

 جنسی و عاطفی ارضای، عشق

 فرزندان توسط نگهداری اغلب سالمندان و بیماران

 نزدیک اقوام و

 و پرستاربدست  نگهداری اغلب

 در آسایشگاه
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 انتخاب براساس گیری شکل اپذیرن تغییر، شده تعیین پیش از سرنوشت

 پذیر تغییر، فرد

 موافق اغلب مخالف اغلب مهاجرت

 داوطلبانه اقدامی ضرورت فرزندآوری

 و داوری پیش، دیالوگ نداشتن خانوادهی اعضاءروابط 

، حریم حفظ، عجولانه قضاوت

 تعصب با و همراه رفتارهای

 شپی عدم، متقابل گوی و گفت

، تأمل با همراه قضاوت و داوری

 نبدو رفتارهای، صمیمیت ایجاد

 تعصب

 پژوهش روش

در این مقاله برای توصیف و تبیین جایگاه خانواده در شکل گیری هویت قهرمان داستان 

 هایوشرکنون تا، گفتمان استفاده شده استدر دو انمیشن کوکو و زوتوپیا از روش تحلیل

 روش همان یا 8پدام اما در این مقاله از روش، است تحلیل گفتمان ارائه شدهمختلفی برای 

 ارائه علت وی. است شده ارائه بشیر حسن جانب از گفتمان استفاده شده که تحلیل عملیاتی

 است کرده عنوان، گفتمان تحلیل هایروش سایر عملیاتی روش در ابهام وجود را روش این

 گفتمان تحلیل در ذهنیت و عینیت میان اندکرده سعی روش این در وی( 81: 8931، بشیر)

 استفاده وردم تحقیقاتی در قبلاً روش این. کند ارائه مدون نسبتاً روشی و کرده برقرار ارتباط

 . است رسیده تأیید به آن کارایی و گرفته قرار

؛ اما زمینه و فرامتن است ،ای از درک و فهم متنشیوه، شیوه عملیاتی در تحلیل گفتمان"

، کمی هایروشای طراحی شود که بتواند همچون تحلیل موجود در این شیوه باید به گونه

 . (81: 8931، بشیر) "نوعی از عینیت را بازنمایی کند

 فرکلاف که گونههمان. دارد فرکلاف روش با هاییشباهت پدام روش یفرآیند مراحل

 نیز پدام روش، کندمی تأکید تبیین و تفسیر، توصیف مرحله سه رب گفتمان تحلیل روش در

                                                                                                                        
1 Practical Discourse Analysis Method (PDAM) 
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، "سطح، سطح" از عبارتند که تحلیل سطح پنج به توجه با را مراحل این که است تلاش در

 . دهد قرار توجه مورد "عمیقتر" و "عمیق"، "عمق، سطح "، "سطح ، عمق "

 
 (PDAM) سطوح مختلف تحلیل گفتمانی طبق روش پدام -9نمودار 

، متن لاص به تکیه با توصیف این اما. است توصیف از نوعی حقیقت در اول سطح سه"

 یانم رابطه کشف، تحلیل هدف با همسو جملات انتخاب با متن ضمنی و هژمونیک معناهای

 متن در همسو جملات معناهای قرائت نهایتاً و، متن در همگرا جملات در مشترک معناهای

 (81: 8931، بشیر) ". است کلی طوربه متن دیگر جملات از تخرجمس معناهای سایر با

 متن گرایش و گیریجهت، متن اصل از روش پدام در سه مرحله اول که شامل برداشت

معنای متن در شود می سعی باشدمیمتن  هایگرایش سایر به توجه با توجیهی تحلیل و

 . شوندآورده می ولجد یک در مرحله سه این. درون متن کشف گردد

بخش تحلیل گفتمان است و ترین و ظاهریترین سطحی، "سطح- سطح"اول سطح

یا صحنه هایی است که دارای زمینه مرتبط با بحث ها مهمترین ویژگی آن تشخیص دیالوگ

 .(88: 8931، بشیر). باشندمی پژوهش

 در تفسیر ندفرآی دوم سطح از بخشی با توانمی را "سطح -عمق "تحلیل  دوم سطح

در قالب کلمات  تنهانهدر اینجا معانی جملات . دانست برابر کلام معنای یعنی فرکلاف روش
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که بل .گیرندو معناهای صریح و ضمنی آنها به شکل انفرادی و ترکیبی مورد توجه قرار می

نسبت ، های گوناگون جملات و در نهایت خود متنها و گرایشگیریفراتر از آن به جهت

 . شودمسائل مختلف اما مرتبط با موضوع تحقیق نیز توجه می به

 فسیرت مرحله از دیگری بخش به شبیه "توجیهی تحلیل"یا  " عمق-سطح " سوم سطح

 خابانت برای را محقق انتخاب دلیل قسمت این. است موضعی انسجام یعنی فرکلاف روش

 هنوز لتحلی مرحله این در بتهال. سازدمی روشن تحقیق هدف با آن ارتباط و متن از قسمتی

 8یارساختتشریح ، آیددست میه آنچه از این سطح تحلیل ب. نرسیده خود نهایی سطح به

 . در شرایط خاص آن تولید شده است متناست که 

، اینجا در. گیردمیقرار  تحلیل مورد موقعیتی زمینه در متن"، " عمیق"چهارم  سطح در

، شودمی خلق مختلف هایزمینه در متن. است توجه مورد متن خلق در مؤثر هایزمینه

 یبسزای تأثیر تحلیل از مرحله این در دتوانمی امکان حد در مزبور هایزمینه با آشنائی بنابراین

 هایزمینه و محیط از کافی شناخت باید گرتحلیل که است معنا این به مسأله این. باشد داشته

 "کندمی ایجاد معنایی رابطه زمینه و متن میان گرتحلیل، مرحله این در. باشد داشته متن خلق

 . (84: 8931، بشیر)

 ساختار یعنی فرکلاف روش از دیگری مرحله با توانمی هم را روش این در چهارم سطح

 یظاهر ساختار از خروج مرحله مرحله این. دانست مرتبط داستان ساختار و متن مایه جان و

 که است یهاألهسم هر مرحله این در فرامتن. است متن با مرتبط هایفرامتن به توجه و متن

 . دکن ایجاد رابطه آنها با یا و باشد گذار تأثیر آن تردرست فهم و متن خلق در تواندمی

 ورتص مرحله این در نهایی تحلیل. است تحلیل حساس مرحله "ترعمیق" مرحله پنجم

 نخست سطح سه مطالب نیز و عمیق سطحهای تحلیل از مرحله این در محقق. گیردمی

 . دهدمی قرار توجه مورد همزمان راها آن و کندمی استفاده

اجتماعی های بررسی گفتمان ربناظر سطح به نوعی خروج از روش فرکلاف است که این 

و  تینامتنیب، نمت، در این مرحله. باشدمیمورد تحلیل برای تولید معانی آن  متنحاکم بر 

                                                                                                                        
1 Context 
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های گفتمانی مقایسه. شودگرفته و تحلیل نهایی ارائه میهمزمان مورد توجه قرار، فرامتن

و در ها کشف نقاط تفاوت یا اشتراک هر کدام از این گفتمان، اجتماعی -مختلف سیاسی

 . گیردنهایت هم گزینش گفتمان برتر یا عناصر برتر گفتمانی در این مرحله صورت می

وع پنج مرحله مزبور که در نهایت با یک نگاه فرامتنی و با استفاده از اطلاعات مرتبط مجم

 . دهنده تحلیل گفتمانی مورد نظر خواهد بودتشکیل، گیردمیفرامتنی صورت 

 جایگاه خانواده دربازنمایی مقایسه کشمکش گفتمانی در  منظوربهدر نهایت در این مقاله 

رمان داستان در دو انمیشن کوکو و زوتوپیا از روش پدام استفاده شده شکل گیری هویت قه

ی یعن) هدفمند گیری نمونه، استفاده مورد روش به توجه با، در زمینه نمونه گیری. است

صحنه از  81گردید و  گیری هویت قهرمان داستان( انجاممرتبط با شکلهای انتخاب صحنه

 بررسی و تحلیل نتایج در نهایت. کوکو انتخاب گردید صحنه از انمیشن 49انمیشن زوتوپیا و 

 . گرددمی ارائه جداول قالب در المقدور حتی و مرحله به مرحله صورت به
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 بندی سه مرحله اول تحلیل گفتمان در انیمیشن زوتوپیا: جمع4جدول 

ف
ردی

 

 برداشت از متن شده از فیلمینشگزی هاسکانس
جه وتحلیل توجیهی با ت

 ی گذشتههامتنبه 

8 

جودی( یک خرگوش ) قهرمان داستان

 .کوچک است

پلیس شدن آرزوی او از کودکی آرمان و 

آرمان ) دارد و هدفش رفتن به زوتوپیا

شهر حیوانات( و گرفتن موقعیت خوب 

 .در شغل پلیسی است

 

کاراکتر  عنوانبهجودی 

اصلی و قهرمان داستان 

ه یک آرمان و آرزو دارد ک

در شهر زوتوپیا شکل 

 .گیردمی

هسته اصلی قهرمان 

سازی بازنمایی یک 

 ستاآرمان و الگو

4 

که درباره (اتر مدرسهئجودی در نمایش ت

ست که در ا شهری آرمانی به نام زوتوپیا

آن شکار و شکارچی در کنار هم زندگی 

نم اتومن می»گوید: ( روی سن میکنندمی

وام در خدنیای بهتری رو بسازم من می

این جمله ) «آینده یک افسر پلیس شوم 

او با نگرانی و تعجب خانواده او همراه 

 است(

خانواده نسبت به آرزو و 

آرمان قهرمان داستان 

 نگران است

تعارض خانواده با آرمان 

 و الگوی قهرمان داستان

9 

درست »اتر میگوید: ئدر انتهای ت

شهر بزرگی وجود تر طرفکیلومتر آن921

به نام زوتوپیا جایی که اجداد ما دارد 

اولین بار در صلح و آرامش دور هم  یبرا

اجداد ما گفته اند در شهر ، جمع شدند

 «زوتوپیا هر کی هر چی بخواد میشه

آرمان قهرمان داستان 

ست با اشهری 

آرمانی یک های شاخص

 است جامعه مدرن

بازنمایی آرمان و الگو 

ی زندگی هاشاخصدر 

 مدرن
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2 

به خانه مادر و  برگشت از مدرسه در راه

جودی تا »گویند: پدر جودی به او می

اینقدر حالا فکر کردی منو مامانت چرا 

 خوشتختیم؟

چون چیزای تازه رو امتحان نکردیم جایی 

جا موندیم باید چیزای تازه نرفتیم و همین

مال ها خرگوش اصلاً. . رو امتحان نکنی

 . . .«این حرفها نیستند

انواده جودی آرامش را خ

در انصراف از آرزوها 

 دانندمی

تعارض خانواده با آرمان 

 و الگوی قهرمان داستان

5 

هیچ وقت هیچ » پدر و مادر جودی:

 «خرگوشی پلیس نشده

خوام اولیش پس فکر کنم من می»جودی:

خوام دنیای بهتری رو باشم چون من می

 «بسازم

هتری خوای دنیای بخب اگه می»پدر:

بسازی هیچی بهتر ازینکه یه هویج کار 

 «. . . بشی نیست

 457من و پدر و همه . . درسته»مادر:

 کنیممیخواهرو برادرت داریم دنیا عوض 

 «هر ثانیه یک هویچ

خانواده جودی بهترین 

زندگی را برای او در 

پایبندی به سنتهای 

 دانندمیخانوادگی 

شکاف بین نسلی 

مان و الگوی تعارض آر

 قهرمان داستان

ی جامعه هاشاخص)

در ) مدرن( با خانواده

 جایگاه سنت(
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3 

سال بعد جودی در دانشگاه افسری 85

سخت و طاقت فرسایی را های تمرین

پشت سر میگذارد اما بارها شکست 

مربی به او . شودمی خورد و تحقیرمی

جودی بهتره بیخیال شی و بری »گوید:می

 «خونت هویج بکاری

و شود می در نهایت جودی بالاخره موفق

اولین افسر خرگوش دانشکده  عنوانبه

افسری به درجه مامور ویژه زوتوپیا 

گوید از او روی سن می. شودمی منصوب

 بچگی رؤیام همین بود

 امید و تلاش، پشتکار

 جودی به موفقیت او ختم

 شودمی

رمان و فردمحوری در آ

 الگو

7 

پدر و مادرجودی بعد از دریافت درجه 

جودی و تصمیم قاطع او برای رفتن به 

و  کنیممیگویند ما بهت افتخار زوتوپیا می

یه حسی بین ترس و . . . ترسیمهم می

 آخه زوتوپیا خیلی دوره. . . افتخار

با وجود موفقیت جودی 

دوری او از خانواده عامل 

 است نگرانی خانواده

تعارض خانواده با آرمان 

 و الگوی قهرمان داستان

1 
جودی به مقصد زوتوپیا خانواده را ترک 

 کندمی

قهرمان داستان برای 

رسیدن به موفقیت خانواده 

 کندمیرا ترک 

فردمحوری در آرمان و 

 الگو

3 

جودی زوتوپیا را از بحرانی که در حال 

 دهدمینابودی بود نجات 

 عنوانبهیلم موفقیت جودی را در انتهای ف

 افسر پلیس نمونه شاهدیم

جودی به آرمان و 

 ابدیآرزویش دست می

فردمحوری در آرمان و 

 الگو
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81 
جمله کلیدی ترانه ای که دو بار در طول 

 تجربه کن( است)شود می فیلم پخش

موفقیت :داستان نتیجه

نیازمند ریسک پذیری و 

 تجربه چیزهای جدید

 بازنمایی:داستاننتیجه 

آرمان و الگو در 

ی زندگی هاشاخص

 مدرن

 

 بندی سه مرحله اول تحلیل گفتمان در انیمیشن کوکوجمع :9جدول 

ف
ردی

 

 برداشت از متن شده از فیلمینشگزی هاسکانس

تحلیل توجیهی با 

ی هامتنتوجه به 

 گذشته

1 

ست که در خانواده ای بزرگ اپسربچه ای . 

غل اصلی آنها ساخت که ش کندمیزندگی 

 .کفش است

علاقه مند به موسیقی و نوازندگی  او شدیداً

الگوی او در زندگی فردی به نام ، ست

ه دلاکروز است که نوازنده ای مشهور و ب

میگل این است که مثل رؤیای . نام است

 .دلاکروز شود

میگل کاراکتر اصلی و 

قهرمان داستان آرمان و 

 انعنوبهآرزویش دلاکروز 

محبوب  یک موسیقی دان

 و مشهور است

هسته اصلی قهرمان 

سازی بازنمایی یک 

 آرمان و الگوست

4 

و در آنجا با یک  رودمیمیگل به میدان شهر 

مرد گیتاریست درباه علاقه خود به موسیقی 

که خانواده اش گوید می و کندمیصحبت 

چون پدر ) کار موافق نیستندبا این اصلاً

ادربزرگش که او هم موسیقی دان بوده م

است بخاطر موفقیت در موسیقی خانواده 

 (کندمیخود را برای همیشه ترک 

خانواده با آرزو و آرمان 

قهرمان داستان مخالف 

 است

تعارض خانواده با 

آرمان و الگوی 

 قهرمان داستان
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 گذشته

9 

های خانواده با مخالفت دائماًمیگل 

که بزرگ خانواده مادربزرگ خود  خصوصاًم

 شودمی است درباره موسیقی مواجه

شبی که در میدان شهر مسابقه استعداد یابی 

 است جودی قصد دارد مادربزرگش به او

ده است و او اکه امشب شب خانوگوید می

 نباید جایی برود

محور  عنوانبه) مادربزرگ

خانواده( آرزوی میگل را 

در تعارض با خانواده 

 بیندمی

شکاف بین نسلی 

تعارض آرمان و 

الگوی قهرمان 

 داستان

فردمحوری( با )

 خانواده محوری

2 

که یک شب در  کندمی تأکیدمادربزرگ 

سال است که اجداد ما از دنیای مردگان به 

و ما باید عکس آنها را  آینددیدن مان می

روی میز یادبود بگذاریم تا بدانند به یادشان 

برای این است که ها ین تلاشتمام ا، هستیم

خواهم خانواده دور هم جمع شوند و نمی

 تو فرار کنی

از دید مادربزرگ میگل 

خانواده محور اصلی 

 زندگی فرد است

شکاف بین نسلی 

تعارض آرمان و 

الگوی قهرمان 

 داستان

فردمحوری( با )

 خانواده محوری

5 

میگل فیلمی که مربوط به برنامه تلویزیونی 

اسطوره موسیقی اوست را بارها دلاکوروز 

دیالوگ اصلی این فیلم این  کندمینگاه 

 موفقیت، شما باید لحظه رو دریابید»است: 

من به خودم بستگی داشت که دستم رو 

 «دراز کنم اونو بگیرم و به تحقق برسونمش

الگوی  عنوانبه) دلاکروز

میگل( موفقیت امری 

 داندفردی می

 فردمحوری
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3 

بعد از فهمیدن علاقه شدید او خانواده میگل 

سنت  کنندمیبه موسیقی او را تشویق 

خانوادگی آنها که همان ساختن کفش است 

 .را ادامه دهد

اگه تو کفش درست کردن خوب » میگل:

 «نباشم چی؟

تو همه خانواده ات رو داری که » پدر:

 «.راهنماییت کنند

خانواده میگل بهترین 

زندگی را برای او در 

ه سنتهای پایبندی ب

 دانندمیخانوادگی 

تعارض خانواده با 

آرمان و الگوی 

 قهرمان داستان

7 

میگل با پیدا کردن یک عکس بر روی میز 

که دلاکوروز  کندمییادگاری تصور 

گوید می پدرمادربزرگش است و به خانواده

 .این ادم مهم پدربزرگ من است

به  هرکسم که بوده»گوید:پدر به او می

 هرحال خانواده شو تنها گذاشته

ت گوش اتو فقط باید به حرف خانواده 

 «کنی

پدر میگل خانواده را محور 

 دانداصلی زندگی می

شکاف بین نسلی 

تعارض آرمان و 

الگوی قهرمان 

 داستان

فردمحوری( با )

 خانواده محوری

1 

خانواده تو ترک  خوایمیتو »: مادربزرگ

 «کنی؟

 «خوام بی هنر باشمیمن نم»میگل: 

میگل خانواده را در 

 داندتعارض با آرزویش می

تعارض خانواده با 

آرمان و الگوی 

 قهرمان داستان
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3 

را ترک آنها میگل از خانواده قهر کرده و 

ه ک) او بعد از دزدیدن گیتار دلاکروز کندمی

 شودمی مرده است( وارد دنیای مردگان

 بیندد که مرده اند را میاو آنجا خانواده خو

 .مادرمادربزرگ و عموها و عمه و خاله()

ند از مرز رد شده توانمیمردگان در صورتی 

شب مخصوص آن و خانواده خود را در 

ملاقات کنند که خانواده عکس آنها را روی 

 .به عبارتی به یاد او باشد. میز گذاشته باشد

حیات فرد در دنیای 

ان وابسته مردگان و زندگ

 .به خانواده است

حیات پس از مرگ 

در تعارض با 

 فردمحوری

81 

میگل در دنیای مردگان گرفتار شده است 

د به دنیای زندگان برگردد توانمیدرصورتی 

اصلی خانواده ی اعضاءکه رحمت یکی از 

 .نصیبش شود

ادامه حیات میگل به 

 خانواده بستگی دارد

حیات پس از مرگ 

ت آرمان عامل ساخ

و الگوی مبتنی بر 

 خانواده

88 

فهمند که میگل عاشق ی او میمردهخانواده 

خاطر آن ه شغلی که پدربزرگ ب، موسیقی

به همین خاطر . خانواده ترک کرد است

مادرمادربزرگ میگل در دنیای مردگان 

که او دیگر  دهدمیدرصورتی به او رحمت 

 هرگز سراغ موسیقی نرود

که این عادلانه »گوید: جوابش می میگل در

 «نیست این زندگی منه

م از هدمن بهت جازه نمی»مادربزرگ:

 «مسیری که اون رفت بری

خانواده با آرزو و آرمان 

قهرمان داستان مخالف 

 است

شکاف بین نسلی 

تعارض آرمان و 

الگوی قهرمان 

 داستان

فردمحوری( با )

 خانواده محوری



 و خانواده یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم | 211

 

ف
ردی

 

 برداشت از متن شده از فیلمینشگزی هاسکانس

تحلیل توجیهی با 

ی هامتنتوجه به 

 گذشته

84 

 رده اش هم فرارمیگل از دست خانواده م

که دلاکروز که تصور  کند و به امید اینمی

د به او توانمیپدربزرگش است و  کندمی

او با فردی . گرددمی رحمت دهد به دنبال او

 که باهم قرارشود می به نام هکتور آشنا

گذارند هکتور دلاکروز را برای او پیدا می

ی کند و میگل بعد از برگشتن به دنیا

که درحال فراموش ) مردگان عکس هکتور

شدن از طرف خانواده اش است را روی 

 میز یادبود بگذارد(

ه ک هکتور برای گرفتن گیتار پسرخاله اش

د وسیله ای برای رفتن پیش دلاکروز توانمی

خواهند که گیتارش را قرض می باشد ازو

فرد چون دیگری امیدی به ماندن آن بدهد 

ر حال محو شدن است قبول ندارد و د

 کندمی

گوید: وقتی هکتور می. . شودمی او محو

تو در این  کندمیکسی در ان دنیا یادت ن

 گیم مرگ نهاییشوی بهش میدنیا محو می

حیات فرد در دنیای 

مردگان و زندگان وابسته 

 به خانواده است

حیات پس از مرگ 

عامل ساخت آرمان 

و الگوی مبتنی بر 

 ادهخانو

89 

هکتور: خاطرات ما باید توسط کسانی نگه 

شناسن و داستانهای داشته بشه که مارو می

 مثل خانواده. دوننمارو می

حیات فرد در دنیای 

مردگان و زندگان وابسته 

 به خانواده است

حیات پس از مرگ 

عامل ساخت آرمان 

و الگوی مبتنی بر 

 خانواده
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82 

و  کنندمی میگل او را پیدای خانواده مرده

خواهند او به طرف موسیقی و دلاکروز نمی

 .برود

من در تلاشم زندگی تورو »مادر مادربزرگ: 

 «نجات بدم

 «کنیتو داری زندگی منو خراب می» میگل:

خانواده با آرزو و آرمان 

قهرمان داستان مخالف 

 .است

شکاف بین نسلی 

تعارض آرمان و 

الگوی قهرمان 

 داستان

فردمحوری( با )

 واده محوریخان

85 

مادرمادربزرگ از زندگی خودش برای میگل 

من عاشق موسیقی بودم »گوید: می

خوندم زد و من میپدربزرگت موسیقی می

 .نبودمهمتر و هیچ چیز ازین 

 «دخترش( وارد زندگیم شد) کوکو کهاینتا 

مادرمادربزرگ میگل 

خانواده را محور اصلی 

 داندزندگی می

شکاف بین نسلی 

تعارض آرمان و 

الگوی قهرمان 

 داستان

فردمحوری( با )

 خانواده محوری

83 

من عاشق » :میگل خطاب به مادرمادربزرگ

موسیقی ام و این کاریه که خانواده باید بکنه 

خانواده باید ازم حمایت کنه ولی تو هیچ 

و دوباره از دست « کارو نکردیوقت این

 کندمیخانواده فرار 

آرمان  خانواده با آرزو و

قهرمان داستان مخالف 

 .است

تعارض خانواده با 

آرمان و الگوی 

 قهرمان داستان
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87 

در  کندمیمیگل بالاخره دلاکروز را پیدا 

 من تمام عمرم به شماگوید می جایی به او

به چشم قهرمان نگاه کردم شما درواقع 

آدمی هستی که موفق شدی اما هیچ وقت 

موسیقی رو به همه  کهاینپشیمون شدی از

چیزای دیگه ترجیح دادی؟ منظورم ترک 

 .کردن خانواده ات است

تونه خود واقعی شو انکار آدم نمی»دلاکروز: 

تونیم متعلق به کنه ما هنرمندیم و نمی

 «خانواده باشیم همه دنیا خانواده ماست

 

الگوی  عنوانبهدلاکروز 

قهرمان داستان خانواده 

ن به اولیه را مانع رسید

 داندموفقیت می

در  فردمحوری

 آرمان و الگو

81 

شود می در ادامه داستان برای میگل مشخص

یت دلاکروز به هکتور خیانت واقعدرکه 

او های کرده و او را کشته است تا با ترانه

این هکتور است که  واقعدرو . معروف شود

پدربزرگ میگل است و صاحب همه 

 .معروف استهای ترانه

انتخاب الگو دچار خطا 

 شده است

حیات پس از مرگ 

عامل ساخت آرمان 

و الگوی مبتنی بر 

 خانواده

83 

بعداز این که دلاکروز میگل را زندانی 

بیند ابراز میگل آنجا هکتور را می کندمی

که تو درست گوید می پشیمانی کرده و

 .گشتممی م براگفتی باید به خانواده می

رمان قهرمان آرزو و آ

داستان به سمت خانواده 

 تغییر پیدا کرده

حیات پس از مرگ 

عامل ساخت آرمان 

و الگوی مبتنی بر 

 خانواده

41 

 خودش به میگلهای حسهکتور از 

ستم به توانمیکه کاش  و اینگوید می

دارم و موسیقی  دخترم بگویم که من دوست

 ه خانه برگردمرا ترک کردم قصد داشتم ب

الگو و قهرمان واقعی 

میگل پشیمان از ترک 

 .ستاخانواده 

حیات پس از مرگ 

عامل ساخت آرمان 

و الگوی مبتنی بر 

 خانواده
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ف
ردی

 

 برداشت از متن شده از فیلمینشگزی هاسکانس

تحلیل توجیهی با 

ی هامتنتوجه به 

 گذشته

48 

در تمام عمرم گوید می میگل به هکتور

چیزی در من بود که منو از دیگران متفاوت 

دونستم از کجا میاد کرد و هیچ وقت نمیمی

دونم از تو میاد من افتخار می ولی الان

 .کنم که ما خانواده ایممی

الگو و آرمان قهرمان 

همان  واقعدرداستان 

 .ستاخانواده 

حیات پس از مرگ 

عامل ساخت آرمان 

و الگوی مبتنی بر 

 خانواده

44 

خانواده میگل دوباره در دنیای مردگان دور 

 زن هکتور، شوندهم جمع می

گوید: چند بار یمادرمادربزرگ( به او م)

رفتی و منو تنها گذاشتی حتی اینجا هم منو 

 .تنها گذاشتی

 اون به خاطر من به خطر افتاد» میگل:

از خانواده مهمتر اون راست میگه هیچی 

 «نیست

آرزو و آرمان قهرمان 

داستان به سمت خانواده 

 تغییر پیدا کرده

حیات پس از مرگ 

عامل ساخت آرمان 

و الگوی مبتنی بر 

 ادهخانو

49 

در سکانس آخر داستان پس از گذشت یک 

 خانوادهی اعضاءسال در روز مردگان همه 

که در کنارهم جمع  ها(و زندهها مرده)

و میگل و هکتور در حال نواختن  اندشده

 .موسیقی هستند

نتیجه داستان:میگل قهرمان 

داستان در کنار خانواده به 

 ابدیآرزوی خود دست می

نتیجه 

نواده خا:داستان

محوری در آرمان و 

 الگو

 

 عمیق() تحلیل سطح چهارم -8-9

 همان. بود خواهد «تر عمیق» و «عمیق» سطح دو در «عمق عمق» تحلیل شامل مرحله این

 گفتمانی تحلیل مرحله سومین از آمدهبدست  عمیق محورهای، شودمی مشاهده که گونه

 توجیهی مرحله از فراتر کلیت یک در( متنهای گرایش سایر به توجه با توجیهی تحلیل)

 . است شده تدوین تریکلی عناوین تحت و گرفته قرار استنباط مورد
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 در دو انمیشن زوتوپیا و کوکو گفتمان تحلیل( عمیق مرحله) چهارم مرحله بندی جمع :4جدول 

ف
ردی

 

 تحلیل توجیهی دال مرکزی

های صحنه

مرتبط تحلیل 

توجیهی از 

 انیمیشن زوتوپیا

مرتبط های صحنه

تحلیل توجیهی از 

 انیمیشن کوکو

8 
دال آرمان و الگو 

 در ساخت قهرمان

هسته اصلی قهرمان سازی 

بازنمایی یک آرمان و 

 الگوست

8 8 

4 

دال فردمحوری 

در مقابل خانواده 

محوری هسته 

 قهرمانبازنمایی 

بازنمایی آرمان و الگو در 

 ی زندگی مدرنهاشاخص
9 - 

دمحوری در آرمان و فر

 الگو
3 ،1 ،3 5 ،87 

9 

 دال شکاف نسلی

تعارض خانواده )

با هدف قهرمان 

 داستان(

تعارض خانواده با آرمان و 

 الگوی قهرمان داستان
4 ،2 ،7، 4 ،3 ،1 ،83 

شکاف بین نسلی تعارض 

آرمان و الگوی قهرمان 

ی فرد هاشاخص) داستان

-محوری( با خانواده

 محوری

5 9 ،2 ،7، 88 ،82 ،85 

2 
موفقیت دال فرد 

 محوری

بازنمایی :نتیجه داستان

آرمان و الگو در 

 ی زندگی مدرنهاشاخص

81 - 

5 
موفقیت دال 

 خانواده محوری

حیات پس از مرگ عامل 

ساخت آرمان و الگوی 

 مبتنی بر خانواده

- 
3 ،81 ،84 ،89 ،81 ،

83 ،41 ،48 ،44 

خانواده :نتیجه داستان

 ن و الگومحوری در آرما
- 49 
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وپیا میشن زوتیدر دو ان داستان ساختار و متن مایه جان، در این مرحله به مقایسه ساختار 

. پردازیممی آن با مرتبط هایفرامتن به توجه و متن ظاهری ساختار از و کوکو با خروج

بازنمایی در ساختار متن در هر دو انیمیشن و ، مشخص است 9که از جدول شماره چنان

ه در اولین دال مرکزی ب. کندمیموفقیت قهرمان داستان از یک خط داستانی مشابه پیروی 

قهرمان هر دو  ساخت در الگو و آرمان دلالتی در وجود یک، دست آمده در مرحله عمیق

هسته مرکزی شکل گیری  عنوانبهبه بیان دیگر وجود یک آرمان و الگو . متن وجود دارد

این آرمان و الگو در هر دو متن شباهت قابل توجهی با . شده استبازنمایی هرمان داستان ق

شهر زوتوپیا یا همان آرمان شهر حیوانات است که ، در انیمیشن زوتوپیا این الگو. هم دارند

در این جامعه . کندمیی یک جامعه مدرن را با خود حمل هاشاخص، به صورت مشخص

ز ما در انمیشن کوکو نی. آیدتجربه کن( بدست می) ت با تلاش و جسارت فردیمدرن موفقی

در  توانمیدلاکروز نوازنده ای مشهور( روبرو هستیم که هرچند ن) با یک آرمان و الگو

ای مدرن را یافت اما شعار اصلی قهرمان داستان جامعه، شده در متن بازنماییجامعه  ساختار

 . باشدلحظه را دریاب( می) جسارت فردیهمان 

 اولی دال. در ادامه خط داستان در هر دو متن دو دلالت مرکزی مشترک وجود دارد

 شکاف آرمان قهرمان داستان و دومی دال بازنمایی در محوری خانواده مقابل در فردمحوری

در هر دو متن الگوی . باشدداستان می قهرمان هدف با خانواده نسلی و به بیان دیگر تعارض

جسارت و موفقیت فردی مفصل بندی شده است و ، تلاشهای قهرمان داستان با دلالت

در هر دو متن( ) به بیان دیگر. استشده  بازنماییخانواده در مقابل و مانع مهمی برای آن 

ن برای تغییر به های آن مسیر شکل گیری قدرت و جسارت قهرمان داستاخانواده و سنت

 . سمت موفقیت را سد کرده است

 مرکزی است وهای اما آنچه در خط داستان هر دو متن عامل تفاوت گفتمانی در دال

سازد و کشمکشی گفتمانی بین این دو متن را مسیر گفتمانی دو متن را از هم جدا میعملا ً

یعنی تفاوت . باشدمیتان گذارد؛ وجود دو دال مرکزی متفاوت در نتیجه داسبه نمایش می

 .گفتمانی دو متن در موفقیت دال مرکزی فرد محوری و موفقیت دال مرکزی خانواده محوری
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در دستیابی به هدف  "جودی"که در انیمیشن زوتوپیا که در نهایت ما شاهد موفقیت چنان

ت وی یآن بر موفق تأثیرخانواده حضوری ندارد و هیچ دلالتی مبنی بر عملا ً ،خود هستیم

 "جودی"با آرزو و آرمان ها در این انیمیشن خانواده پس از مخالفت. نشده است بازنمایی

وابسته به تلاش و  کاملاًشود و موفقیت قهرمان داستان در ادامه مسیر داستان حذف می

شتری در بیهای اما در انیمیشن کوکو با وجود آنکه دلالت. گرددمی بازنماییجسارت فردی 

در مسیر شکل گیری داستان و ، وجود دارد "میگل"مخالفت خانواده با آرمان و آرزوی 

های مبنی بر جسارت و تلاش فردی دستیابی قهرمان داستان به هدف خود با وجود دلالت

، شود بلکه در نتیجه داستاننمی در هیچ مرحله ای از خط داستان خانواده حذف تنهانه، وی

ابی وی های آن و البته دستیی بین پایبندی قهرمان داستان به خانواده و سنتپیوند مستحکم

 . گیردمیبه هدف خود شکل 

 دلالت حیات، آنچه در انیمیشن کوکو در موفقیت دال خانواده محوری حائز اهمیت است

ه ب. خانواده است بر قهرمان داستان مبتنی الگوی و آرمان ساخت عامل عنوانبه مرگ از پس

محور چرخش گفتمانی در انیمشین ، های آنحیات پس از مرگ و سنت بازنماییان دیگر بی

با حیات پس از مرگ و وابستگی این حیات  "میگل"به صورتی که آشنایی ، باشدکوکو می

ها نسبت به اولویت شکل گیری هویت قهرمان با به یاد ماندن فرد توسط خانواده دلالت

 . دهدمیداستان را تغییر 

 (تبیین -تر عمیق) پنجم سطح تحلیل -8-4

 ارمچه سطح تحلیل از استفاده با، شد ذکر هم روش بخش در که گونههمان سطح این در

دو  یگفتمان کلی فضای، بود( تحلیل سوم سطح در بالأخص) جدول هایسلول مقایسه که

، فرکلاف روش مبنای بر توانمی را رحلهم این. گیردمی قرار تحلیل و مقایسه مورد انیمیشن

 و رفتهگ قرار توجه مورد همزمان، فرامتن و بینامتنی، متن مرحله این در. کرد قلمداد تبیین

 . شودمی ارائه نهایی تحلیل

در سطح چهارم تحلیل به این نتیجه رسیدیم که هر دو انیمیشن در مسیر قهرمان سازی 

در هر دو انیمیشن زمینه شکل گیری هدف . کنندمیابهی پیروی از پیرنگ و خط داستانی مش
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زوتوپیا برای ) دلالت این الگو و آرمان. یک الگو و آرمان است، و آرزوی قهرمان داستان

 انتخاب "( در زمینه سرنوشت از گفتمان مدرن یعنی "میگل"و دلاکوروز برای  "جودی"

الگو . مشخص نماینده این گفتمان استکند و به صورت پیروی می "پذیری تغییر فردی و

 عقل، گرایی آینده، فردگرایی جملهازی دیگری هاشاخصو آرمان قهرمان هر دو انیمیشن 

در هر دو انیمیشن مخالف جدی دستیابی . خواهی را نیز داراست تحول خودخواهی و، گرایی

 "میگل"انواده و هم خ "جودی"هم خانواده . قهرمان داستان به آرزوی خود خانواده است

 جمع"مانند هایی در هر دو خانواده شاخص. یک خانواده سنتی مشابه اندهای در شاخص

 مادی رفاه تأمین"، در زمینه انسان "خواه دیگر" و "تقدیرگراه"، "گرا گذشته"، "گراه

در زمینه والدگری  "فرزندان به هامهارت انتقال"، "گیرنده تصمیم تنها و مقتدر"، "فرزندان

 . باشنددارا می، در زمینه فرزندان را "نظارت و تحت فرمانبرداری"، "دست عصای" و

توان نتیجه گرفت در هر دو انیمیشن یک آرمان و الگوی مدرن در مقابل یک خانواده می

یمیشن نتیجه داستان این دو ان، سنتی قرار گرفته است اما در ادامه داستان آنچه قابل توجه است

که در انیمیشن زوتوپیا خانواده چنان. دهدبینامتنی و بیناگفتمانی را نشان می که تفاوتی، است

جامعه های گفتمان فردمحوری مبتنی بر شاخصعملا ً شوند وداستان حذف می فرآیند از

شود ولی در انیمیشن کوکو در نهایت گفتمان خانواده سنتی بر فرد محوری مدرن پیروز می

ی خانواده مدرن و سنتی هاویژگیه این موفقیت مبتنی بر تلفیقی از که البت کندمیغلبه پیدا 

یابد بلکه خانواده نیز در قهرمان داستان تحول می تنهانهمثال در انتهای داستان  عنوانبه. است

، "لتأم با همراه قضاوت" و "داوری پیش عدم"، "متقابل گویگفت"مانند  هاشاخصبعضی از 

به بیان دیگر در عین . شوددچار تحول می "تعصب بدون تارهایرف" و "صمیمیت ایجاد"

هویت قهرمان داستان را شکل داده است اما خود نیز از بعضی عملا ً حالی که خانواده سنتی

 "هعجولان قضاوت و داوری پیش"، "دیالوگ نداشتن"ی منفی خانواده سنتی مانند هاویژگی

 . ه استدست برداشت "تعصب با و همراه رفتارهای" و

ترین نگرش در خانواده سنتی که عامل تحول در قهرمان توان گفت مهمدر نهایت می

 . باشدمرگ و حیات پس از مرگ می مسأله باشد توجه بهداستان انیمیشن کوکو می
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 گیرینتیجه

قادی های گفتمانی در حوزه نگرش انتدر نتیجه این تحقیق باید بر لزوم استفاده از تحلیل

ه ها با ارائچراکه این تحلیل، نمود تأکیدمانند فیلم و انیمیشن  ایرسانهمند روایتبه متون 

تواند مخاطبان را در می حاکم بر آن تا حدود بسیاری ساختارنگاهی ژرف به ساختار متون و 

ی در این مقاله نیز سعی نمودیم کشمکش. برخوردی فعالانه و هدفمند با این متون تجهیز نماید

خانواده را در دو اثر کمپانی والت دیزنی که با فاصله کوتاهی از  بازنماییانی در زمینه گفتم

و در زمینه فروش و کسب جوایز به موفقیت چشمگیری دست یافته اند را  اندشدههم تولید 

ی اخیر چرخشی گفتمانی هاسالرسد در با توجه به نتایج این پژوهش به نظر می. نشان دهیم

قهرمانانی فرد محور و مدرن به سمت قهرمانانی خانواده محور شکل گرفته است که البته از 

 . باشدمیتر این مدعا نیازمند بررسی بیشتر و تحقیقاتی وسیع تأیید

 منابع:

 انتشارات ،تهران ،سوم چاپ ،یرانیا خانواده یشناس جامعه ،(8931) یتق ،یآزادارمک .8

 سمت

 لیلمجموعه تح از:، گفتمان لیبا تحل یقرائت: گانهیب یهارسانه، (8931) حسن ،ریبش .4

 ارتباطات تیریشرق و ماهنامه مد یمایانتشارات س، کتاب اول() جهان یهارسانهگفتمان 

 نو طرح ،تهران ،فرهادپور مراد ترجمه ،تهیمدرن تجربه ،(8973) مارشال ،برمن .9

و تفکر  یارسانهسواد  بر یدرآمد ،(8915) رضا ،بصیریان و حسین ،بصیریان .2
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 3و  5شماره  -دوم 
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 کیدهچ

در  ی نوپدیدهامعنویتکاذب و یهاعرفان، ضالههایی فرقههافعالیتو گسترش  ظهور  

 درتجاری ، معارض، شیطانی، یی(آمریکا) غربی، هندی() شرقیهای آئینقالب مکاتب و 

 گذار درحوزه امنیتتأثیرنرم  تهدیدهای جملهاز، هاویژه بر خانوادههب، سالیان اخیر در کشور

 جملهزاشمارتبلیغاتی و ترویجی و ابزارهای بیها روشگیری از با بهره آمده که به حساب ملی

امنیتی توسط سرکردگان  تهدیدهایای از تازه ی اجتماعی بعدهاشبکهفضای مجازی و 

 نشان از عزم جدی جبهه استکباراقداماتی که همگی . صورت پذیردجریان ها تشکیلاتی این 

بدیهی است نقش سواد . باشدمیبرای برخورد با اندیشه و قدرت نرم جمهوری اسلامی 

انحرافی کارکردهای آنان های جریاناین  و تبلیغاتی ایرسانههای روشدر شناخت  ایرسانه

 مقصد و مخاطب نهایی عنوانبهدر فضای مجازی  ویژهبهها در عضوگیری و جذب خانواده

تلفیق های جریانروشنگری و چاشنی مصون سازی و مقابله با این  ررنگی بوده که بانقش پ

 . شده است

ویژه هانحرافی بجریان ها تبلیغاتی این  هایروشدر این مقاله سعی شده تا ضمن تبیین  

ظهور و ، اجتماعی یهاآسیبو بررسی  ایرسانهدر فضای مجازی با بهره گیری از سواد 

ها در به ارائه پیشنهاداتی کاربردی در جهت مصون سازی خانوادهها جریانگسترش این 

-روش تحقیق در این پژوهش مبتنی بر بررسی. اقدام شودها جریانمقابل تبلیغات فریبنده این 

مؤسسات ی هایافتهاز اهدادهآوری ای جمعمطالعات کتابخانه، مشاهدات عینی، های میدانی

بازخوردهای ناشی  تهدیدهایهای امنیتی در زمینه سازمان، ی کاذبهاعرفانرصد و بررسی 

های ی کاذب در فضای مجازی و سازمانهاعرفانو  انحرافیهای جریاناز رواج و ظهور 

 . بوده است ایرسانهمردم نهاد 

، ایرسانهسواد ، ی نوپدیدهامعنویت، ی کاذبهاعرفان، تبلیغات، تهدیدها :هاواژهکلید 

 . فضای مجازی
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 مقدمه

ها با تحولات شگرف روبرو هستند و کاربرد چند لایه ای امروز که رسانهدر سپهر رسانه

در مقابل  8ای یا جنگ نرمو پیچیده آنها در تغییرات جهانی شگفت انگیزاست جنگ رسانه

گوناگون از آن بسیار متفاوت ی هارده و استفاده دولتای پیداکمفهوم تازه 4جنگ سخت

ای سواد رسانه 9ایکه مرکز سواد رسانهطوریای جدید است بهاست. این علم در دنیا پدیده

های های جمعی و فناوریداند. زیرا رسانهمی 48را چشم انداز جدیدی از سواد برای قرن 

رکت گسترده نسل جوان در پیشبرد مداوم های جدیدی را برای مشاجدید ارتباطی، فرصت

ها، اند. در عین حال، این رسانههای مدنی و اجتماعی فراهم آوردهمیراث فرهنگی و سنت

های دهند و مخاطبانی از طبقههای خود، مخاطبان بسیاری را هدف قرار میروزانه با پیام

دهد که ها نشان میهشاند. پژوهای سنی متفاوتگوناگون فرهنگی، اجتماعی و از گروه

ای را شامل درصد از زمان روزانه افراد، نوعی استفاده رسانه 71طور میانگین، نزدیک به به

 . (83:8938باشد و یا منفی باشد )پاتر،  در جهت مثبت تواندشود که این استفاده میمی

صورت ای به از دیدگاه این چشم انداز جدید دلایل ضرورت بحث درباره سواد رسانه

 خلاصه وار عبارتند از: 

 های سیاسی اصلی در سطح جامعه و بین الملل. . اثرگذاری بر جریان8

 ای. های رسانههای خود از پیام. توانمندسازی افراد جامعه در کنترل بیشتر بر برداشت4

 های متعدد ارتباطات تصویر محور. . آموزش چگونگی خواندن لایه9

های منظور آمادگی برای برخورد با رسانها به افراد جامعه بهه. آموزش انواع مهارت2

 مختلف. 

 ای با شهروندان فهیم. . ایجاد جامعه5

 

                                                                                                                        
1 Soft Warfare 

2 Warfare Hard 

3 Center For Media Literacy 
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بسط مفهوم »عنوان  ای باای در مقالههابز در نوآوری جدید خود از مفهوم سواد رسانه

  ای بر پایه این پنج مفهوم کلیدی قرار دارد:کند که سواد رسانهبیان می 8«سواد

 ای، ساختگی هستند. های رسانههمه پیام 

 های اجتماعی هستند. هایی از واقعیتها بازنماییپیام 

 پردازند. ها میها به تبادل نظر با پیامافراد از راه تعامل با پیام 

 کنند. ها اهداف اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و زیبایی شناختی را دنبال میپیام 

 (. 4119:87ای منحصر به فرد دارد )هابز، ت مشخصههای ارتباطاهر یک از شکل 

طور گسترده و هدفمند در پی دین زدایی های معاند در بههای گذشته، رسانهدر طول سال

-که عامل بیداری، پویایی، ستم، مذهب را مختلف یهایککوشند با تاکتدشمنان میاند. بوده

آخرت است، به عامل تخدیر، انزواطلبی،  آورنده سعادت دنیا وگستری و فراهمستیزی، عدالت

در  نهاآگرایی، رهبانیت و امری شخصی تبدیل کنند و با این شگرد، بیشترین سعیواپس

-ها و اهداف خودشان است. تأکید بر اختلافدرست کردن عقاید نسل جوان بر طبق خواسته

-هفرقگرایی، ترویج ههای شیعه و سنی، ترویج خرافکردن افراطی بر تفاوتهای مذهبی، تکیه

های ویرانگر گوناگون علیه مذهب، ، تحریف مفاهیم والایی و نیز ارائه نظریهاستعماریهای 

 هایروشبا  هارسانهشود. این دهی و اجرا میهمه برای رسیدن به این هدف شوم سازمان

 هاهبرنامکوشند و این می به ظاهر علمی، دینی و حتی طنز، در سست کردن عقاید مردم

های های اخیر شبکهشکل ویژه هدف گرفته است. در سالنسل جوان را به ویژه ها و بهخانواده

ها خصوصاً اسلام و ای در شمار ابزارهایی قرار گرفته که به مرزهای عقیدتی انسانماهواره

 ور شده و قصد دارد اساس این مکتب را در هم بریزد البته ناگفتهمکتب تشیع حمله ویژهبه

 . تأثیر نیستنماند که اغراض سیاسی در این مسأله بی

                                                                                                                        
1 Expanding The Concept Of Literacy 
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 مسألهبیان 

 اسرائیل و برخى کشورهاى، آمریکااجرایى و رسانه اى ایالات متحده ، مایت هاى تقنینىح

مبیّن این واقعیت است که آنان با تمسک به ، مهم اروپایى از ترویج برخى فرقه هاى ضالّه

خى فرقه هاى ضاله؛ مانند وهابیت یا بهائیت اقدام مى شعار آزادى ادیان در جهت ترویج بر

یکى از مولدهاى تضعیف هویت دینى مى تواند انسجام وحدت ملى را با  عنوانبهکه ، کنند

به همین دلیل بررسى فرقه هاى ضاله و عرفان هاى نوظهور در . هایى مواجه کندچالش

، فرقه هاى عرفان حلقه. ده مى شودنرم افزارى امنیت ملى گنجان تهدیدهایزیرمجموعه 

برخى از مصادیق عرفان هاى کاذب و فرقه و  صوفیه، اکنکار ،ام استى ، کابالا، عرفان کیهانى

که  ،بهائیت و شیطان پرستى نیز از مصادیق فرقه هاى ضاله محسوب مى شوند، هاى وهابیت

-شبه، تبلیغیهای روشو آشنایی با  گیرییابی شکلمهار آن مستلزم جریان شناسی و ریشه

بسته و تبیینی اجتماعی و فضای مجازی( هاشبکهدر اینجا ) فریب و عضوگیری آن، افکنی

ا هجریان انحرافی در حوزه دین و از بین بردن خرافهاین با  مؤثرسیاستی منسجم برای مقابله 

م نیز بر لزوم اجرای های کلی برنامه پنجی که در بند چهار سیاستطوربه، و موهومات است

د تهدیدی جدی در حوزه توانمیی کاذب هاعرفانگرایی شیوع فرقه. شده است تأکیدآن 

، در کشورآنان های امنیت قلمداد شده و علاوه بر مسخ دینی و فرهنگی جوانان و خانواده

، سلامی ایرانهای مقدس نظام جمهوری ای ملی و معنوی و همچنین آرمانهاارزشنسبت به 

ها و بیانات خود به آن موضوعی که مقام معظم رهبری بارها در سخنرانی .بی تفاوت نماید

 عنوانهب. نموده اند تأکیداشاره داشته و به مقابله و هوشیاری در مقابله و مصون سازی از ان 

این رخنه ظهور و نتیجه  ی کاذب و منشاءهاعرفاندرباره خطر رخنه  معظم اله در، نمونه

بخصوص ها هم این، ی کاذب هم باشیدهاعرفان مراقب این، های جواندر محیط» فرمایند:می

 این مراکزی کاذب را در هاعرفاناین است که  هابرنامهیکی از . کنندرخنه می هادر دانشگاه

هرساختار این اگر کسی اسیر و دچا. کننده استاین هم یکی از آن چیزهای فلج. رخنه دهند

هم از مناطق خارج از کشور نفوذ  غالباًکه  بهی کاذب شود هاعرفاناصل و اساسِ های بی

. (41/7/38، بیانات در خراسان شمالی) «. کندمیاو را فلج  واقعاً، پیدا کرده و وارد شده است
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های ضاله بلیغاتی فرقهو ت ایرسانههای روشو  هاشیوهلذا دغدغه نگارندگان پس از معرفی 

در آشنایی و  ایرسانهسواد  تبیین نقش ،ی کاذب رایج و شناخته شده در کشورهاعرفانو 

کاربردی نسبت به پیشنهادهای ها و کارراه ارائهانحرافی و های جریانمصون سازی از این 

 . باشدها میبر خانوادههای جریاناین  تهدیدهایکاهش 

 اهمیت و ضرورت تحقیق

های بسیار کلان تمام تلاش خود را در  دشمن با گسترش هجمه فرهنگی و صرف هزینه 

برده و شیوه حرکت نرم افزاری را در بکار  براندازی اسلام و نظام جمهوری اسلامی ایران

و  رنگارنگهای عرضه مدل، اسلامی با فرقه سازیهای تهاجم به ارزش. پیش گرفته است

کمرنگ نشان دادن آن به دنبال  و ایماهوارههای تبلیغ آنها در هزاران سایت اینترنتی و شبکه

بدیهی است عدم شناخت و توجه به . باشداین اقدامات می ای ازنمونه اسلامیهای ارزش

هی کاذب در کشور وعدم آگاهای ضاله و عرفانهای ی فرقههافعالیترواج و گسترش ، ایجاد

بیشتر بر بستر فضای  که امروزه هایجریاناز ابزارهای تبلیغاتی و شگردهای فریبنده این 

-برنامه ی دینیهاارزشها و اجتماعی و با هدف تخریب بنیان خانوادههای مجازی و شبکه

رچوب هاى چابع طبالهاى هویتى جامعه و بنیانمى تواند ، ریزی و پایه گذاری شده است

گی و در نهایت استحاله فرهن مختل سازى امنیت فرهنگىو نسبت به وحدت ملى را تضعیف 

 . گام بردارد

ی کاذب و آشنایی با شگردهای تبلیغی و هاعرفانهای ضاله و اهمیت شناخت فرقه  

 ارتقاءد باعث انتومی، ایرسانهآن فضای الطبع ابزارهای تبلیغاتی آن در فضای مجازی و با 

انحرافی گردیده و نقش مهمی را  هایجریاناز بسترهای نفوذ این  هاسطح آگاهی خانواده

 حفظ وحدت ودر  گذار تأثیرپیش رو داشته و عاملی  تهدیدهایدر مصون سازی جامعه از 

 . امنیت ملی کشور خواهد بود ارتقاءانسجام ملی به دنبال آن 
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 تحقیقهدف 

نوپدید و های ی اجتماعی در فریب افراد توسط معنویتهاشبکهی مجازی و نقش فضا

ردی کاربپیشنهادهای ها و کارراه ارائهآشنایی با شگردهای تبلیغاتی آن و ، کاذبهای عرفان

 با هابر خانوادهویژه هانحرافی در فضای مجازی بهای جریاناین  تهدیدهاینسبت به کاهش 

 . باشدمی ایرسانهاستفاده از سواد 

 تحقیق سؤال

 یمصون ساز در ایرسانهنقش سواد  و هارسانهدر  دینوپدی هامعنویت یغاتیتبلی هاشیوه

  چیست؟ها خانواده

 چهارچوب نظری تحقیق

تبلیغات عنصر اصلی عملیات روانی است و شامل کلیه ارتباطات ، پورسعید معتقد است  

که برای شکل دادن به افکار عمومی و کنترل و شود می و موجی یا الکترونیکیانتشاراتی 

، پورسعید). اندشدهمحاسبه و برآورد ، تغییر آن در جهت منافع مستقیم و غیر مستقیم مجری

 ،ها برای پیروزی و غلبه بر افرادوی معتقد است؛ مهمترین راهبرد فرقه، از این رو. (8935:34

در عملیات روانی و فریب دادن افکار عمومی از طریق ابزارهای  توانمیمختلف را در سطوح 

 (39همان: ). ی اجتماعی مجازی دانستهاشبکهو  ایرسانه

ین ترگبزردین مبین اسلام را ، دینی در غربهای مبلغ بیفرقهافراسیابی معتقد است  

حصولات لای مکاربر در لابه، بنابراین .بینندروی خود برای گسترش افکارشان میسد پیش

ن ابزار تریمهم، های اجتماعی مجازیبرخی شبکه. ستا هاشاهد خودنمایی این فرقه، اینترنتی

وشوی گرایی هستند و در شستستیزی و فرقههای انحرافی با تمرکز دینپشتیبان جریان

های پرستی در شبکهبیش از هشت میلیون سایت شیطان. ها نقش مهمی دارندمغزی ملت

 (73: 8934، افراسیابی). مجازی وجود دارد

های گذاری روی بنیاندنیای غرب و اروپا با سرمایه، از نظر خان صنمی و همکاران  

استفاده از سعی دارد افکار جوانان را در اختیار گیرد و با سوء هاو خانواده فکری جوانان
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های دروغین و انتشار و معرفی به خت فرقهفطرت پاک و خداجوی جوانان به جعل و سا

 .(8939:882، خان صنمی و همکاران) عضوگیری در میان جوانان پردازد

معتقد است فضای مجازی و اینترنت به  (رفتار شناس اجتماعی) مجید ابهری دکتر  

امنیت وآرامش عمومی را دستخوش  ،نظم  جملهازسرعت تمامی ارکان حیات بشری و 

اساسی کرده و شئون انسانی وسلامت اخلاقی و حتی جسمانی افراد جوامع و های نیدگرگو

های عوارض شبکه معتقد استوی . کودکان و نوجوانان را به خطر انداخته است ویژهبه

دروغین مانند های کاذب و باورهای دعوت به عرفانهمچون  اجتماعی بسیار وسیع است

دینی و سیاسی که پاسخ به آنها از عهده و تجربه های قای شبهلا، هاشیطان پرستی و امثال آن

عرضه مواد مخدر و صنعتی ، ایجاد ارتباطات جنسی در فضای مجازی، جوانان خارج است

ابهری: ) . کندرا تهدید میجامعه از خطراتی است که ، انرژی زاهای جدید در قالب دارو

8935) 

حضور مستمری در فضای اینترنت داشته و ا هعرفان وارهپاشایی بر این باور است  

افراد به سوی خود در این فضا مبذول  هدایتحداکثر مساعی خویش را در راه جذب و 

 .میانی و نهایی تعریف کرد، توان در قالب سه مرحله مقدماتیرا میها فعالیت آن. دارندمی

ت بلکه با ارائة محصولات جذاب و یافها در مرحلة مقدماتی شاید نتوان اثری مستقیم از آن

ب نیرو سعی در جذو... لوازم شخصی ، داستان و رمان، فیلم، موسیقی، ارزان قیمتی نظیر فیلم

کنند؛ سپس در مرحله میانی فرد را کم کم به مسیرهای حضور و ایجاد وابستگی وی می

وعی عضویتش را اجتماعی کشانده و به نهای و شبکهها مستقیم خویش همانند چت روم

ا ماهیت خود ر اعضاءدر آخر نیز با روشی مستقیم و با اطمینان از وفاداری . نمایندتثبیت می

. کنندبی واهمه نمایان نموده و افراد را به فضاهای واقعی و دیدارهای رو در رو دعوت می

 (41 :8931، پاشایی)

های که متشکل از جنبه کندیمچند بعدی تعریف مفهومی عنوانبهسواد دیجیتالی را ، اشت

ارای فرد باسواد دیجیتالی د، «اشت»به اعتقاد . و عاطفی است، جامعه شناختی، شناختی، فنی

ایجاد ) ی بازتولیدهامهارت، ی تصویری/بصری(هاپیامدرک ) ی بصری/تصویریهامهارت
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پیچیده و  8ایرسانههای فراتولید دانش از حوزه) ی انشعاب زنیهامهارت، (ایرسانهمحتوی 

، (ایرسانهقضاوت در مورد صحت و کیفیت محتوی ) ی اطلاعاتیهامهارت، منعطف(

برقراری ارتباط و کارکردن با سایرین در فضای سایبری( و ) 4عاطفی-ی اجتماعیهامهارت

. ( است9ایرسانههای چندای یا پردازش انواع مختلف محرکچند وظیفه) تفکر واقع گرایانه

 (4184اشت: )

کی فناوریبه قدرت  ءی جمعی جهانی با اتکاهارسانهها و خبرگزاری، به عقیده سلطانی فر

پردازند اقوام و یا اذهان می، هافرهنگ، هاای مخدوش از برخی حکومتچهره ارائهخود به 

ها ایشجهانی و شکل گیری عقاید و گردر جهت دهی به افکار عمومیسامانمند و به شکلی 

به همین دلیل برخی از اندیشمندان به شکل جدی . کنندمیو رفتارهای مورد نظر خود تلاش 

جهانی  فرآیند از رهگذر، ایرسانه -بر خطرات ناشی از شکل گیری یک امپراتوری فرهنگی

 فرهنگی و دینی و، های ملید هویتتوانمیامپراطوری بزرگی که . اندکرده تأکیدشدن 

، سلطانی فر) و ارتباطات را مورد تهدید قرار دهد ایرسانههای بزرگ در بعد اعتقادی ملت

8915 :23) . 

 روش تحقیق

تحلیلی و در گردآوری اطلاعات از روش -روش توصیفی، روش تحقیق در این پژوهش

و بهره گرفته شده  هارسانهها در ای و تحلیل محتوای تبلیغات فرقهای کتابخانهمطالعه

 . ابزارتحقیق نیز فیش برداری بوده است

 تاصطلاحاًو  تعاریف 

فه گروه و طای، دسته، در لغت به معنای جداییفرقه ، فرقه تعاریف زیادی داردفرقه:  -8

ولی در اصطلاح علم ملل و نحل به گروهی از ، (4549 :8975، معین فرهنگ) آمده است

 اند و خود را از دیگر قائلیناصی را برگزیدهروش و طریقه خ، قائلین به یک دین که اعتقاد

                                                                                                                        
1 hypermedia domains 

2 socioemotional skills 

3 Multimedia stimuli 
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دینی زمانی به وجود ن گفت که فرقهاتوبنابراین می. شودمیگفته ، اندبه آن دین جدا ساخته

نظر جدیدی مطرح کرده و شیوه ، آید که گروهی از مردم در اصول دین و فروع مهممی

 . ای را برگزیده باشندتازه

گروه جدا شده از دیگران ، و فریق دهدمی دسته را نی گروه ومع، حیث لغت فرقه از

گروهی  بهشت و گروهی در»توجه کنید: ، دهدمی را امعننیز همین  قرآنآیات  فرقه در، است

ها به گروهی دلالت دارد که از پیشوایی مشترک ترین آناما از رایج. (7: شورى) «8جهنم در

دارای گرایش به مخالفت با نظام حاکم دینی و پیگیری اهداف  مولاًمع. کنندمیتبعیت 

 . ی خود هستندمریدانه

 استفاده cult و برای مسلک از عبارت Sect واژه، در فرهنگ سیاسی غرب برای فرقه 

ه مهم زندگی خود وابسته به رهبر گروهای تصمیمافراد تابع باید در تمامی  معمولاً. شودمی

ی گرایها از کثرتمنشأ ایجاد فرقه اساساًگونه بیان کرد که این توانمیدر کل . خود باشند

ای از واژه، فرقه. دهدمیها سوق است و درک متفاوت از باورها که افراد را به سمت فرقه

رفتن ه گها برای فاصلماده فرق به معنای جدا شدن و گسستن است و به عبارت دیگر فرقه

 دآینای از مردم با عقاید مشترک از باورهای اساسی جامعه با هدفی خاص به وجود میتوده

 :ی زیر باشدهاویژگیفرقه گروهی است که دارای ، همچنین علاوه بر موارد بالا

 در پی تشکیل -یش استفاده کنداعضاء حفظ و کنترل ، جهت جذب، از القای روانی» 

، بنیان گذار یا رهبر آن خود انتصابی -توتالیتر در درون گروه باشدفضایی بسته و به شدت 

ه هدف برای نیل ب -دغیرقابل پیش بینی و دارای شخصیت اقتدارطلبانه باش، جزم اندیش

گذاری تأثیراز ابزارهای روان شناختی جهت  -هر وسیله ای را مشروع بداند کارگیریبه، خود

 «. ء استفاده کنداعضاء بر 

باشند؛ اما در می« شناختن»از نظر لغوی به معنای ، ی عرفان و معرفتهاواژهن: عرفا -4

شناخت ویژه ، «عرفان»؛ اما شودمی هر نوع شناختی را شامل، «معرفت». اصطلاح متفاوتند

                                                                                                                        
 الْجنَةَِّ وَ فَرِیقٌ فِی السَّعیِرِفَرِیقٌ فِی 8
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های شهودی البته شناخت. شودمی ای است که از راه شهود درونی و دریافت باطنی حاصل

 (83: 8913، پایگاه اطلاع رسانی حوزه). ؛ ولی همگی عرفان نیستندفراوانند

ی فیزیکی برای وجودی عین« تضمین»بیانگر نوعی « تینام»در گذشته : 8مفهوم امنیت -9

تدریج ه ب« امنیت»، با پیشرفت جوامع انسانی. بودو... حکومت ، قبیله، خانواده، نظیر شخص

 که علاوه بر فقدان تهدید و ترس بیانگر تضمینی مفهومی گسترده و پیچیده به خود گرفت

انی و ضامن توسعه جوامع انس، شکوفایی استعدادها، تعلیم و تربیت، نیز برای رشد و پیشرفت

کلی در مفهوم امنیت دو رکن اساسی قرار دارد:  طوربه. باشدمی حفظ حیات مادی و معنوی

آزادی و روشنی آینده حرکت  -4حرکت؛ فقدان تهدید و ترس یا اطمینان به خود و ادامه  -8

گاه امنیت را به معنای آزادی نسبی یا آزادی مطلق  ،به همین جهت. و فعل انسان و جامعه

 . (811-818: صص8954، بهزای). آن دانسته اند ارتقاءو  ؛ 4برای حفظ موجودیت خود

ملی توان یک ملت در امنیت »المعارف بین المللی علوم اجتماعیرة یدا:  9امنیت ملی -2

 « . ی داخلی از تهدیدات خارجی استهاارزشحفظ 

داند که اصلاً ممکن نیست معنای دقیقی می امنیت ملی را نمادی مبهم 2آرنولد ولفرز-

توان موارد و مصادیق مشخص آن می سازد که فقطمی نیز مطرح 5شد و باری بوزانداشته با

هایی چند برای تعریف امنیت ( معذلک تلاش9-2صص، 8978، فندرون). را تعریف کرد

  گردد:می ملی صورت گرفته است که به برخی از آنها اشاره

امنیت ملی به معنای آزادی نسبی یا مطلق یک کشور از حملات احتمالی یا  -

های سیاسی یا اقتصادی همراه با قدرت حمله متقابل علیه کشوری که آن را مورد خرابکاری

 «.تعیین کننده است  تأثیره با تهاجم قرار داد

                                                                                                                        
1 Conception of “security 

2 self – preservation  

3 national security  

4 Arnold wolfers 

5 Barry buzan  
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امنیت ملی به معنی توان جامعه در حفظ و بهره گیری از فرهنگ » :8به بیان ریچارد کوپر -

 «.دباشمییش هاارزشو 

در  4بارنزایی اجتماعی را برای نخستین بار چیهاشبکهصطلاح ی اجتماعی: اهاشبکه -5

ای کلیدی در تحقیقات و مطالعات بدل هسرعت به شیوطرح کرد و از آن پس به 8352سال 

شود یم یک شبکه اجتماعی به این صورت تعریف، در تئوری شبکه اجتماعی سنتی. گشت

ای وسیله مجموعهها که بهای از نهادهای اجتماعی که شامل مردم و سازمانکه یک مجموعه

. تعامل دارند هاارزشگذاشتن اشتراکاند و با هم در به هم متصلدار اجتماعی بهااز روابط معن

ها و روابط چهره به چهره چون دوستیمشکل سنتی خدمت شبکه اجتماعی بر انواع روابط ه

ات و ارتباط برخطمتمرکز است اما خدمات شبکه اجتماعی امروزه بیشتر بر جامعه مجازی 

 . واسط متمرکز است ایرایانه

این فضا محیط الکترونیکی یا محیط ، مجازیتمام تعاریف فضای در  فضای مجازی: -3

های سمعی و بصری سعی دارد که با استفاده از جلوهشود می ها دانستهاز کامپیوترای شبکه

که فاقد شود می های سه بعدی جهان واقعی را مشابه سازی کند اما ادعاتا اشیاء و واقعیت

بارز این فضا بی مکانی و بی  هایتخصوصیکه از شود یم گفته. مادیت فیزیکی هستند

 (498ص ، 8918، منتظرقائم). زمانی است

ی مشابهی همچون هامهارتنیز دربرگیرنده  48در قرن  ایرسانه: سواد ایرسانهسواد  -3

مکتوب و الکترونیکی مثل  ایرسانهو تولید محتوی ، ارزیابی، تحلیل، کدگذاری، دسترسی

تا آگاهانه از  کندمیبه افراد کمک  ایرسانهسواد . و غیره است، ویدئو، صدا، تصویر، متن

 هارسانهنقادانه به بررسی انواع ، را ارزیابی نمایند هارسانهی امحتو، استفاده کنند هارسانه

 علاوه. ی بدیل را توسعه دهندهارسانهو محتوی ، را تحلیل نمایند هارسانهاثرات ، بپردازند

، تجاری سازی، مشتمل بر دانش فرد در مورد نحوه خلق ایرسانهسواد ، ییهامهارتبر چنین 

 . (4183، کوچ و باروت) باشدمیدر سرتاسر دنیا نیز  هاپیامو اشاعه 

                                                                                                                        
1 Richard coper 

2 JABarnes 
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فعالانه  طوربهاندازها دانست که ما ای از چشمرا مجموعه ایرسانهسواد  توانمیهمچنین 

یی را که با آنها هاپیامتا معنای  کنیممیبرداری ر معرض رسانه از آن بهرهبرای قرار گرفتن د

 . شویم تفسیر کنیممواجه می

 نو پدیدهای معنویتگسترش ظهور دلایلها و زمینه

 ی کاذبهاعرفانی نو پدید و هامعنویتدر بستر شناسی و بررسی علل رشد و گسترش 

ه ب. ی از سوی اندیشمندان مطرح شده استگوناگون هاییهنظرتحقیقات و ، های اخیردر دهه

دو دسته داخلی و  در کشورهای انحرافی در اجمال باید گفت مهمترین علل رشد فرقه

های غربی و دست آشکار قدرت :عوامل خارجی جملهازکه ، خارجی قابل دسته بندی است

ای ههای فرقحرکت سازماندهی شده ناتوی غرب و طراحان جنگ نرم در گسترش جریان

های صهیونیستی و استکباری از آنان از یک سو در ایران و حمایت آشکار و پنهان سرویس

ت دین؛ بر نیازمندی بشر به ساح تأکیدو نیز شکل گیری مدرنیته و سپس پست مدرنیسم و 

ی چون پلورالیسم دینی در بسترهای فرهنگی جوامع؛ نیازمندی بیش مؤثرگذاری مفاهیم تأثیر

ان بر آرامش معنوی؛ جایگزینی محسوس معنویت به جای شریعت و مشکلات از گذشته آدمی

 .(43: 8931، کافی) از دین رسمی های نو؛ گرایش نسل امروز به قرائتهاانسانروحی روانی 

ها در های داخلی رشد فرقهازمهمترین زمینه از سوی دیگر. از مهمترین علل خارجی است

ها ز حکمت و اندیشه ورزی و دخالت خرافات و بدعتکشور عبارتند از: دوری تبلیغات ا

؛ عدم انسجام و هاگروهقانونی و مشخص نبودن حد و مرز فعالیت این  ءدر حوزه دین؛ خلا

 ها؛ نابسامانی و مشکلات اجتماعیهماهنگی برای برخورد کارشناسانه و قانونی با این تشکل

بدعت در ، عوامل سیاسی و تاریخی و فرهنگی و فشارهای روحی و روانی افراد در جامعه؛

 روزبههای خاص در جامعه مانند یوگا؛ مناسک دینی و عزاداری مذهبی؛ رواج برخی ورزش

های اطلاع رسانی و آسانی هنجار در جامعه؛ گسترش فناوری و سرویسرفتارهای گناه آلود نا

 وارداتی و نو معنویت هایامکان دسترسی به اطلاعات این تشکل ها؛ افزایش فعالیت فرقه

 . (822: 8917، رمضان و دیگران) باشدمی گرایی
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ی کاذب و هاعرفان، های ضالهی مورد استفاده در تبلیغات فرقههارسانهو  ابزارها

 ی نوپدیدهامعنویت

، نوپدید در تبلیغات خود از اشکالهای ی کاذب و معنویتهاعرفانهای ضاله و فرقه 

ستفاده بر مبنای نوع ا -تا بتواند بر مخاطبان بیشتری کندمیی مختلفی استفاده هاشیوهابزارها و 

ی ذیل هارسانه گیری ازکلی اغلب تبلیغات با بهره طوربه. اثر گذار باشد - هارسانهآنها از 

 پذیرد:صورت می

 
 نوپدیدی هامعنویتکاذب و های های ضاله و عرفانابزارهای تبلیغ شناسایی شده فرقه -9مدل

 ی دیداریهارسانه-الف

 بیلبوردها، اترئت، ماهواره، سینما، : تلویزیونابزار نیترمهم
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 ،انیمیشن و پویا نمایی ،سینماییهای فیلم، مستندها، های ویدئویی کوتاه: کلیپمحتوا نوع

 پوستر و عکس، نماهنگ

ی هابکهش، سیما() ملی هرسان، : تهیه تولید و نمایش محتوا در فضای مجازیغیتبل روش

 و... . ای و یا در بیلبوردهای تبلیغاتی ماهوارههای شبکه، تلویزیونی خانگی

 مثال: عنوانبه

از « ویپارس تی » ، «امید ایران»، «نجات»، «وی محبت تی»، «تپش» ایماهواره یهاشبکه

 . شدبامیمروج و حامی مسیحیت تبشری ، ای مبلغماهوارههای نمونه شبکه

 ی شنیداری: هارسانه -ب

 و... های آزاد تریبون، منبر، بلندگو، : رادیوابزار نیترممه

، سنتی /مدرن() موسیقی، (حماسی/ انگیزشی) سرود، : خطابه و سخنرانیمحتوا شکل

 پادکست() صوتیهای پیام

ی هابرنامه، صوتی در فضای مجازیهای انتشار و پخش فایل، تولید، : تهیهغیتبل روش

 رنامهموسیقی یا سرودهای ب، خیریه، تفریحی، بلندگوهای مراکز فرهنگی، رادیویی رسانه ملی

 . . . های فشردهی سینمایی و یا بصورت لوحهافیلمکودک و 

 مثال: عنوانبه

 یریتبش تیحیمس و وگای ،تیبهائ فرقه غیدر تبل یقیتفاده از موساس . 

 قیعرفان کابالا و پخش آن از طر میمفاه جیو ترو یقیموساز ها ستیکابال استفاده 

 به متن جامعه یگذار ریتأث جهت دیجد یهارسانه

 مکتوب: ی هارسانه -پ

 شب نامه، خبرنامه، روزنامه، مجله، : کتابابزار نیمهمتر

آرامش ، موفقیتهای ایده آموزش، کلمات قصار و متون ادبی، رمان، : داستانمحتوا شکل

 و یا اعتماد به نفس
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، چاپ و انتشار کتب، متنی در فضای مجازیهای انتشار فایل، تولید، : تهیهغیتبل شرو

های های فشرده یا تبلیغات متنی در روزنامهروزنامه خبرنامه و یا انتشار در قالب لوح، مقالات

 کثیر الانتشار

 مثال: عنوانبه 

وابسته به  یاهمراکز فروشگ یبرخی در غیتبلهای با دفترچه شنیتیو مد وگای غیبلت

 ، و... محله  یسراها، هاموزه، مانند فرهنگسراها یهنر یفرهنگ یهامجموعه

شاعه باورها ا ی بامانی انیتوسط عناصر وابسته به جر «ظ. ز»ی کینامه الکتروننتشار هفتها

 یاو باوره ثیدر خصوص احاد یافکنو شبه  «تیمهدو» نهیدر زم یانحراف یاعتقاد یو مبان

 یعیش

 ابزاری: ی هارسانه -ت

 و... ای های رایانهبازی، پرچم، تندیس، مجسمه، البسه، : لوح فشردهابزار نیمهمتر

 تبلیغ کالاها و برندهای مرتبط و حامی، شعارهای اغواگرانه، لوگو، : نمادمحتوا شکل

شعار ، های هنریکلاس، های خیریه: برگزاری امورعام المنفعه ونمایشگاهغیتبل روش

 برندها و فروش محصولات تبلیغاتی مربوطه به صورت، تبلیغ و ترویج کالاها، ی دیوارینویس

 . حقیقی و اینترنتی

 مثال: عنوانبه 

 ی به صورت رایگانشمس 8937سال  میبا چاپ و پخش تقو تیفرقه ضاله بهائتبلیغات 

ه و قبنمادهای خرافی و محصولات مرتبط با مرا ارائههای تلگرامی تبلیغ و فروشگاه

 8مدیتیش

 میهبا انتشار اعلا یمجاز هیأت یبرگزار جریان احد الحسین در یتفکرات انحراف غیتبل

                                                                                                                        
ه!(، های بودا و کریشنا)برای اتاق مراقبهای مختلف، گردنبند، دستبند، آویزهای سنگی)مربوط به چاکراها(، مجسمهسنگ 8

غاتی هستند که با تبلی مله اقلام و محصولاتیهای هندی و چینی، ظروف سنگی و، از جتابلوی منقش به تصاویر الهه

ها عرضه شده و به زخم و مواردی مانند آن، در این کانالبخشی، کسب ثروت، دفع چشمچون خواص درمانی، انرژی

 http://ferghenewscom/fa/news/15906/ 2/5/33رسد فروش می

http://ferghenews.com/fa/news/15906/-
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 قم یوبوستان علی و شعار نویسی فرقه ایلومناتی در ریتبش تیحیمس یسیشعار نو

 نیتزئا بو  های چرمیدستبند بر رویکه  درائیش() فرقه صوفیه متعارف ریغ غاتیتبل

 های خاصسبتها در مناوهیم

 "گاوی"نوت بوک و لپ تاپ( که با برند ، شامل تبلت) محصولات شرکت لنوو ارائه

(LenovoYoga) با برند  جدیدهای یگوش ارائهبا  سوسیا و یا شرکت"Zenfone"  

 شیطان پرستهای جریانتوسط  رستیپعلامت شیطان سهلباس عزا با  تبلیغات و توزیع

 . دن دهه محرمهمزمان با فرارسی

وار ترسیم صلیب بر روی دی، دیوارنویسی تبشیری همچونتبلیغات شهری مسیحیت 

 .اماکن عمومی و خصوصی

 : برخطی هارسانه -ث

، تلگرام، فیسبوک) ی اجتماعیهاپیامرساناینترنت و ، : فضای مجازیابزار نیمهمتر

 (و...توئیتر ، یوتیوب، اینستاگرام

تبلیغ کالاها و برندهای ، درج شعارها، لوگوها، نمایش نمادها و ارائه، : فروشمحتوا نوع

 مرتبط و حامی

پخش ، نمایش تصاویر هدفمند، ایجاد شبهات، تالارهای گفتگو، هابرنامه: غیتبل روش

 و... تولیدات ویدئویی و صوتی 

 مثال: عنوانبه

 پیامکی یوگا توسط اپراتور ایرانسلهای تبلیغ سرویس

ه الکترونیکی نام پست الکترونیکی، سیسرووسیله هب آمریکاان ان  یس یخبر تیساتلاش 

 رایشجهت گ، «دیخدا را بشناس دیلیما» یدر صفحه نخست خود با عنوان فارس یدرج خبربا 

 . تبشیری تیحیمس نیبه سمت آئ یرانیکودکان ا

ون تلگرام با فعالیت کانالی با اجتماعی همچهای تبلیغ مسیحیت برای کودکان در شبکه

 . به زبان فارسی« کانال کودکان مسیح»عنوان 
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، وبلاگ فعال 411سایت و  91فعالیت مبلغان مسیحی در اینترنت با استفاده از حداقل 

 . جریان دارد

 تبلیغات حضوری و چهره به چهره:  -ج

و  (کان و بانوانویژه کودهب) دیده آموزش: نیروی انسانی و مبلغان ابزار نیمهمتر

 هاسلبریتی

  .محبت آمیز و تا حدی اغواکننده، انگیزشی، : بیان مطالب عاطفیمحتوا نوع

، ارتباطات دوستانه، اغواگری، انجام گفتکوهای صمیمانه، : ایجاد دوستیغیتبل روش

صورت خانه به خانه و چهره هتخصصی و دعوت به تداوم همنشینی بهای برگزاری نشست

  .و در ادامه دعوت به معنویت و فرقهبه چهره 

 مثال: عنوانبه

، عنویمنامه بهداشتدوهفته) از مروجین و مبلغین یوگا در کشور خانم بازیگر سلبریتی

 (4: 8933بهمن

، معنوینامه بهداشتدوهفته) از طرفداران دالای لاما در کشور خانم بازیگر سلبریتی

 (9: 8933بهمن

به صورت خانه به  یمانیاحمد الحسن  نیدروغ یمدعمبلغین  ات چهره به چهرهغیتبل

 .خانه در مشهد

چهره به چهره بهائیت در عضو گیری در اماکن عمومی ایران  هایشروع دور تازه تبلیغ

 بر اساس دستور کتبی مقر اصلی تشکیلات بهائیت در حیفا اسرائیل

نموده  برنامه ریزیگران زن برای جذب افراد مذکر اغوا گیری ازبا بهره مسیحیت تبشیری

 مبادرت بهمختلف عمومی و خصوصی  با سخنرانی و تبلیغ چهره به چهره در محافل تا

 .کنندمیباز جذب جوانان هوس
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 نوپدید:های ی کاذب و معنویتهاعرفان ترویج اهداف

ه خوبی سلطه طلب باستکبار جهانی و نظام ظلمانی : مقابله با گسترش معنویت دینی -8

دریافته است تنها راه مبارزه با نظام اسلامی همان مبارزه فرهنگی و اتخاذ راهبردی فرهنگی 

تا معنویت و  کوشندمی ی اجتماعیهاشبکهدر از این رو با ایجاد تردیدهای فرهنگی . است

این راهبرد  در. خود قرار دهند هایهحملباورهای دینی مردم مسلمان را در معرض آماج 

ان دشمن. اسلام و باورهای دینی و معنویت آسمانی است، شیطانی هدف اصلی تهاجم دشمن

ص( است که ) اند که غنای فرهنگی و معنوی تنها در اسلام ناب محمدیبه خوبی دریافته

 امیدیناد مژده سعادتمندی و رستگاری را به بشریت بدهد و دشمنان را به وادی توانمی

 . اندهای گوناگون به مقابله با معنویت اسلامی برخواستهاز این رو از راه. بکشاند

اسلام ، های نوظهوراز محورهای مهم اهداف فرقهدینی:  هایآموزهمقابله با اسلام و  -4

با جایگاه  مخالفت، دعوت به اباحه گری و بی بند باری. ستیزی و مقابله با نظام اسلامی است

ر د هاتنها بخشی از عملکرد این فرق، رگزیدگان الهی و اهانت به آموزهای دینیانبیاء و ب

کانون شکل گیری نظام ، از سوی دیگر کشور عزیزمان ایران. ستی اجتماعی اهاشبکه

  .همواره هد حملات دشمنان قرار گرفته است، اسلامی و پرچم دار شیعیان جهان اسلام است

در این رابطه  مدظله() مقام معظم رهبریمی ایران:نظام جمهوری اسلامقابله با  -9

ا اسلام ها بآن. دشمنی اردوگاه استکبار با ایران اسلامی به خاطر اسلام است، امروز»فرمایندمی

دشمن  قرآنها با زنده شدن آن، کنندمیدشمن هستند که بر جمهوری اسلامی فشار وارد 

برای مقابله با دشمنان اسلام خود را آماده  و همه کنندمیهستند که با ملت ایران دشمنی 

مورد کینه و عداوت  قرآنبالیم که به خاطر خدا و به خاطر ما ملت ایران به خود می. کنند

از هیچ چیز ملت ایران به قدر مسلمان بودن و  آمریکاوالله که ، ایممستکبران عالم قرار گرفته

 . «نیستص( ناراحت ) پای بند بودن به اسلام ناب محمدی

 های جنسی و اخلاقیاستفاده ءسو -2

 های اقتصادیها مالی و کلاهبرداریسودجویی -5
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 ی اجتماعی:هاشبکهگیری از بهره دلایلها و زمینه

هایی هستند که امکانی فراهم ی اجتماعی اینترنتی پایگاه یا مجموعه پایگاههاشبکه 

ی خودشان را با دیگران به اشتراک هافعالیتار و افک، هامندیآورد تا کاربران بتوانند علاقهمی

، یک شبکه اجتماعی. را با آنان سهیم شوند هافعالیتبگذارند و دیگران هم این افکار و 

آورد های مبتی بر وب است که این امکان را برای اشخاص فراهم میای از سرویسمجموعه

شبکه ارتباط ی اعضاءبا دیگر یا ، که توصیفات عمومی یا خصوصی برای خود ایجاد کنند

 ،ها به اشتراک بگذارند و از میان توصیفات عمومی دیگر افرادمنابع خود را با آن، برقرار کنند

طور کلی در تعریف به. (484: 4117، بوید و الیسون) برای یافتن اتصالات جدید استفاده کنند

هایی هستند که از یک سایت ایتی اجتماعی سهاشبکهگفت  توانمیی اجتماعی هاشبکه

امکانات  و پست الکترونیکیساده مانند موتور جستجوگر با اضافه شدن امکاناتی مانند چت و 

محل ، ی اجتماعیهاشبکه. دهندمیگذاری را به کاربران خود ارائه دیگر خاصیت اشتراک

، گجنس و فرهن ،زبان، گردهمایی صدها میلیون کاربر اینترنت است که بدون توجه به مرز

ی اجتماعی برای افزایش و تقویت هاشبکه واقعدر. پردازندبه تعامل و تبادل اطلاعات می

کلی از طریق اطلاعاتی که بر  طوربه. اندتعاملات اجتماعی در فضای مجازی طراحی شده

 که همه) اطلاعات شخصی و علایق، مانند عکس کاربر گیردمیروی پروفایل افراد قرار 

. گرددآورد( برقراری ارتباط تسهیل میاطلاعاتی را در خصوص هویت فرد فراهم میها این

ی کاربردی مختلف مانند هابرنامههای دیگران را ببینند و از طریق ند پروفایلتوانمی کاربران

 . (441: 4113، و همکاران 8پمپک) با یکدیگر ارتباط برقرار کنند chatو  پست الکترونیکی

یلی که موجب شده کاربران اینترنتی جهان در دلامهمترین ، توجه به موارد گفته شده با

ی اجتماعی حضور یابند و به صورت مستمر انواع مختلف آن را مورد استفاده قرار هاشبکه

 . باشدمیموارد ذیل ، دهند

خبار و دریافت آخرین ا، به روز بودن-(درصد55) ارتباط نزدیک با خانواده و اطرافیان» 

 (درصد22) در جریان قرار گرفتن اتفاقات روز دنیا

                                                                                                                        
1 Pempek 
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ها نوشته جملهازپیدا کردن محتوای سرگرم کننده -(درصد28) پر کردن اوقات فراغت

ها و تصاویر نوشته جملهازپیدا کردن محتوای سرگرم کننده -(درصد93) ییویدئووتصاویر 

اشتراک  -(درصد91) ها با دیگرانویدئوها و سه اشتراک گذاشتن عکب-(درصد93) ییویدئو

در اختیار  -(درصد93) ی اجتماعی به دلیل حضور بسیاری از دوستان و اطرافیانهاشبکهدر 

به -(درصد 94) ملاقات با افراد جدید-(درصد99) داشتن شبکه گسترده و جامع با دیگران

 افتد ی عادی اتفاق میکه در طول روز و زندگیاتی ئجزاشتراک گذاشتن 

 («41/4/32، باشگاه خبرنگاران). (درصد 47) 

 ی نوپدیدهامعنویتکاذب و ی هاعرفان نگاهی آماری به تبلیغات و فعالیت

وسیله مرکز رصد هعمل آمده میدانی و رصد فضای مجازی بههای ببر اساس پژوهش

نفر فرد مرتبط با این  8511از ، 35در سال ، بهداشت معنوی قممؤسسه های نوپدید جنبش

نفر از آنان  498مروجین مستقیم شناسایی که  عنوانبهنفر  218تعداد ، انحرافیهای جریان

 جریان معنوی درکشور 411ترویج  های دیگر بودند که بهنفر از ملیت 451ایرانی الاصل و 

بهداشت معنوی: مؤسسه ). باشندمیها جریانمروجان آن  عنوانبهبنیانگذار آن و یا  عنوانبه

8933) 
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 نوپدید ایرانی و غیر ایرانی در کشورهای بررسی عملکرد مروجین و فعالان معنویت

 ی نوپدید در فضای مجازیهامعنویتکاذب و ی هاعرفان یهافعالیت

یاری از بس. اندمستقلهای دارای پایگاه، گرا در اینترنتامروزه بسیاری از مکاتب معنویت

ری پردازند و عضوگیبه ترویج تعلیمات خود می های جدید در قالب سایت و وبلاگمعنویت

پایگاه الکترونیک به تبلیغ و ترویج یوگا و بیش از این  91امروزه بیش از . نام دارندو ثبت

سایبر سایت و وبلاگ به توصیف قانون جذب در فضای  11تعداد دربارة عرفان حلقه و 

ی مرتبط با هاواژهر فضای مجازی با یک جستجوی ساده در مورد کلید د .اندمشغول

اگر در ابتدا . شودمی ای نمایش دادهی قابل ملاحظههایافته، ی نوظهور در کشورهامعنویت

ها مطالبی که در متن آن، قرار داده شود «quotation»یا(") و انتهای عبارت جستجو علامت

عین کلمة داخل عبارت را جستجو و نمایش  جستجوموتورهای ، ین کلمات وجود داردع

 . دهندمی

ل به صورت یک کلمه مستقل قاب، اندبر این اساس کلماتی که با فاصله در یک متن آمده 

 در یک پاراگراف به صورت جداگانه "حلقه"و "عرفان"اگر کلمات  مثلاًمشاهده نیستند؛ 

یعنی محدود ) با همین شکل. شوندیافته مستقل نمایش داده نمی عنوانبه، رفته باشندبکار 

، بار 483111کوئلیو ، بار 4311111اشو ، بار تکرار 523111کلمات دالایی لاما  ("نمودن با
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بار تکرار شده  88911پوستی بار و عرفان سرخ 34111عرفان حلقه ، بار 4321111یوگا 

های الکترونیک به زبان فارسی قابل مشاهده ور در پایگاهقابل ذکر این که کلمات مذک. است

است؛ نه به زبان انگلیسی! به عبارت دیگر این ارقام نشان دهندة میزان رشد و گسترش این 

نقد دالایی "ی جستجوبه هنگام  مثلاًاین در حالی است که . به زبان فارسی است ها جریان

بار تکرار در فضای مجازی  511یا برای نقد اشو . خوریمبار تکرار بر می 41تنها به  "لاما

گاهی برای . بار است 8141بیشترین تکرار مربوط به نقد یوگاست که تعداد آن . وجود دارد

ی جدید به فضای مجازی ایجاد ابهام و سؤال هامعنویتشکل ورود متون ، طرفناظر بی

ترجمه  به زبان فارسی، چاپ به زبان اصلی آخرین کتاب خود را قبل از "کوئلیو" مثلاً. کندمی

اهدا کرده و در اختیار  نموده و آن را در پایگاه شخصی خویش به خوانندگان فارسی زبان

های ایرانی در سایت« PDF»به صورت فایل  "اشو"های بسیاری از کتاب. قرار داده است آنها

در  دریافتهمین طور جهت ، های عرفان حلقهی دورهآموزشمتن . قابل دریافت است

 . در دسترس کاربران و مشتاقان عرفان و معنویت است، اینترنت

 :دتی است کانال معاند آمدنیوز با شیوه ای نامحسوس و شیطانی چونهمچنین م

به دفاع تمام قد و موجه ، ایرسانهو جنجال  هاتواقعیتحریف ، مظلوم نمایی، فضاسازی

طانیِ حلقه ای به سرکردگی شخصی به نام محمدعلی طاهری یرفان کاذب و شنشان دادن ع

 . برخاسته است

منحرف های از فرقه، عرفان کیهانی یا عرفان حلقه به سرکردگی محمد علی طاهری

اگرچه با نام « عرفان حلقه». باشدکاذب میهای ونوظهوری است که التقاط یافته از معنویت

توانسته خود را ، رمانی و تشعشع دفاعی و جاذبه درمان و شفابخشیها و فراددرمان بیماری

فراوان گزارش شده ، ی روحی و روانی این جریانهاآسیباما ، نشان دهد، به ظاهر موجه

عیف تض، های معنوی و اعتقادات دینی در پیروان عرفان حلقهگرایش، همچنین به مرور. است

 .شودمی ای تحریفراد به صورت مرموزانهشده و باورهای دینی و اسلامی اف

ا هی اجتماعی فرصتی مغتنم در اختیار فرقههاشبکه، عمل آمده دیگرههای بیا در بررسی  

و فریبنده  های جذاببا پوشش، قرار داده و عضویابان بهائیت نیز با پی بردن به اهمیت تبلیغ



 212 |و خانواده  یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم

 

یوستن افراد را برای پ، "های مبتذل و مستهجنعکسانتشار "و  "فعالیت با اسامی زنانه"مانند: 

ها ابزاری و اخلاق در نظر آن اصولاًها که بهائی، بر این اساس. کنندمیبه این فرقه ترغیب 

جوانان مسلمان را آماج حملات ، اغوا کننده هایروشو فنون با انواع و اقسام ، نسبی است

یی ایجاد کرده یا در هاگروهبهائیان ، ی انفرادیهافعالیتعلاوه بر . ندامسموم خود قرار داده

خدیر اطلاع را تاطلاع یا بیذهن افراد کم، زبانهای فارسیها و وبلاگسایت، گوتالارهای گفت

ای مثبت ارائه چهره"، "به اشتراک گذاشتن تصاویر متعلق به سران این فرقه ضاله". کنندمی

از دیگر شگردهای  "نمایش صمیمیت و راحتی در بین بهائیان"و  "هانو خیرخواه از آ

 .عضویابان بهائیت است

وابسته به مسیحیت تبشیری تلاش گسترده ای برای تبلیغ های در نمونه ای دیگر؛ رسانه  

و ابزارهای مختلف برای این مهم بهره ها و از روش اندداشتهمسیحیت در میان کودکان 

برای ها اجتماعی است که نشانگر خیز این رسانههای از این ابزارها شبکهیکی . جویندمی

مسیحی در این زمینه اقدامات های باشد؛تا جایی که رسانهتبلیغ برای این قشر حساس می

جذاب با محتوای های میشنیان، کودکانه با مفاهیم دینیهای داستان. اندمختلفی صورت داده

در ها نمونه ای از عملکرد این شبکهو... مختلف کودکانه های گرمیو سر هاقهمساب، دینی

 . باشدراستای القای بسیاری از مفاهیم می

های معاند خود بعد از برگزاری باقیمانده عرفان حلقه با حمایت تئوریسیناعضاء   

ه نفع باقدام به فضاسازی ، های مختلفهای غیرقانونی به بهانههای اعتراضی و کمپینتجمع

ی اجتماعی هاشبکههمزمان به فعالیت خود در فضای مجازی و ، نمایندفرقه و سرکرده آن می

اندازی برخی عناصر فعال فرقه حلقه اقدام به راه، در همین راستا. اندنیز وسعت بیشتری داده

، فرقه اصول و مبانی آموزش، ی با موضوعاتی همچون حمایت از محمدعلی طاهریهایکانال

 و با تبلیغات در این شبکه اجتماعی در محیط تلگرام کردهو... اخبار مربوط به عرفان حلقه 

دهی به افکارعمومی به سمت و سوی مورد نظر خود گام نمایی و جهتدر راستای مظلوم

 . آورندبدست دارند تا رضایت اربابان خارجی خود را برمی
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وسعت ، رسان ازجمله سهولت دسترسیاجتماعی و پیام یهاشبکههای بسیار قابلیت  

این ، های انحرافیو دیگر جریان ی کاذبهاعرفانضاله و های فرقهموجب شده تا ، مخاطبان

لذا نهایت تلاش خود را برای ، حوزه را میدان مناسبی برای تبلیغ و فعالیت خود ببینند

 . اندگرفتهبکار  گیری از این فضابهره

مسئولین باید با توجه به فرمایشات رهبر فرزانه انقلاب اسلامی حضرت آیت بدون شک  

ی اجتماعی هاشبکههای صحیح در با استفاده از سیاست، ای و حساسیت موضوعالله خامنه

و  ها بپردازند تا شاهد تضعیف اعتقادهارسان به مقابله با تفکرات انحرافی این فرقهو پیام

ها و استعدادهای باید با استفاده از توانایی». ی مجازی نباشیمهاشبکهباورهای جوانان در 

صحیح و اقدامات سنجیده و هماهنگ و بدون از دست دادن  گذاریسیاستجوان کشور و با 

ذار گتأثیرو حضور فعال و ، ی فضای مجازیزمان به سمت خروج از حالت انفعال در عرصه

 (83/3/32، بیانات مقام معظم رهبری) «. جذاب حرکت کنیم و تولید محتوای اسلامی متقن و

 ی نوپدید در فضای مجازیهامعنویت ترینفعال

وسیله مرکز رصد هعمل آمده میدانی و رصد فضای مجازی بههای ببر اساس پژوهش

شور فعال عرفانی کاذب ک هایجریاندر بین ، بهداشت معنوی قممؤسسه های نوپدید جنبش

 (81: 8933بهداشت معنوی: مؤسسه ). یوگا گسترش و شیوع بیشتری دارند، تفکر نوین

 مثال: عنوانبه

 :در کشور() ی اجتماعیهاشبکهو  مجازی فضایدر  کاذبی هاعرفانفعالیت دلایل  

فضای مجازی و  هاییکی از قابلیت :هااینترنتی محصولات فرقه امکان خرید -8 

ای پاره. معنویت گراست هایجریانامکان خرید محصولات مربوط به ، اجتماعی یهاشبکه

به صورت رسمی در کشور ی کاذب که هاعرفانو محصولات مربوط به  هافیلم، هااز کتاب

ل که خریدار با انتقاشود می اینترنتی داده این امکان به کاربر اما. امکان عرضه و توزیع ندارند

آن را خریداری کرده ، این اقلام های داده شده و پرداخت هزینه پستیاعتبار به شماره حساب

ها نمادهای مربوط به فرقهبخصوص . و در منزل و یا هر آدرس دیگری دریافت نماید
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ایران باستان و یا دین  نمادهای منسوب به. شوندخرید و فروش میاین صورت  اکنون بههم

ایِ کتابِ های از فایلدر پاره. قابل انتخاب و خریدند، اینترنت های متنوع درزرتشت به شکل

را به  این متن لطفا»این نوشته قابل مشاهده است: ، ه فایلمبه ضمی، مربوط به ادیان جدید

 (8939چشمه نور و پوریانی: ). «دیگران هم هدیه دهید

انحرافی در فضای مجازی برای  هایجریانبعضی از : های مشابهاستفاده از نام ءسو -4 

کرده و  های مخالفینهای مشابه با پایگاهکردن نظرات منتقدین خود اقدام به تعیین نام خنثی

اسان و نکارش. تر به گوش دیگران برسدچه کم اثر شده و هرتا نقد ناقدان کم کنندمیتلاش 

از آنجا که در ، ی نوظهورهامعنویتهای رصد و نقد اساتید یکی از مشهورترین مؤسسه

اقدام به افشاگری و نقدهای درون دینی نسبت به مبانی عرفان حلقه ، پورتال رسمی خود

اندازی پایگاهی با همان نام کردند تا کسانی که هواداران عرفان حلقه هم اقدام به راه، نمودند

 همان(). فان حلقه سر در آورنداز پایگاه عر، اندی نقد عرفان حلقهجستجودر 

 یت درها که امکان رسمی فعالای از فرقهپاره :یابی با استفاده از فیلترشکنامکان دست -9

چنان هم، ایاند با بخشی از کاربران حرفهافزارهای فیلترشکن توانستهبه مدد نرم، ایران ندارند

نمایی از البته با مظلوم. دهندارتباط گرفته و در فضای مجازی به حیات خویش ادامه 

های حق به جانبی از قیافه کنندمیتلاش ، ایجاد شده هاییمحدودیتی که برای چنین جریان

در « اللهرام»و فرقه « ام. اس. تی»و جریان « شیطان گرایی»جریان . خویش به نمایش بگذارند

 همان(). اندای داشتهچنین رویه، کشور

از آنجا که در  فضای مجازی: جدید در هایمبلغان جریانآسان یب عدم امکان تعق -2 

 مکاتب انحرافی نیز در، فضای مجازی امکان تعقیب متخلفین به صورت عادی وجود ندارد

اندازی یک وبلاگ با نامی جعلی و غیر راه. کنندمیتری پیدا این فضا امکان فعالیت گسترده

این روست که گاهی  از. برداربر است و نه هزینهه زمانکاری است آسان؛ چرا که ن، واقعی

نماید و های متعدد و ساختار متفاوت میاندازی چندین وبلاگ با نامیک فرد اقدام به راه

ای چنین رویه 13و  11ی هاسالعرفان حلقه در . کندمیهویت جدیدی برای خویش تعریف 

 همان(). را در پیش گرفت



 و خانواده یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم | 221

 

 مجازی و فضای نکته مهم در باب تبلیغات: که هستنداز آن یی خودامکان بزرگ نما -5 

این مکاتب خود  این است که بسیاری از، ی نوظهور در کشورهامعنویت ی اجتماعیهاشبکه

. دهندمیمندان خود را چند برابر نشان را بیش از آنچه هستند نشان داده و طرفداران و علاقه

بار نامش تکرار شده  521111بیش از ، ر ما چندان طرفداری نداردکه در کشو« لامادالایی»

این نیست که وی به همین نسبت مقبولیت یافته و هوادار پیدا کرده  تکرار بالا علامت. است

ان در سعی فراو، های ویبسته به اندیشهاین است که افراد محدود دل ترتحلیل دقیق. است

. ده استنبو تأثیرالبته اخبار سیاسی مربوط به وی هم بی. دانهای او داشتهمعرفی اندیشه

آوری طومار حمایتی از رهبر ادعا کردند در حال جمع 13هواداران عرفان حلقه تابستان 

با امضای یک ملیون نفر هستند؛ در حالی که هیچ فیلتری ، عرفان حلقه در فضای مجازی

ین طوماری چن، این همه که با ،بماند. یه نکردنداینترنت تعب در ءبرای جلوگیری از تکرار امضا

 همان(). این ادعا در حد شعار و آرزو باقی ماند گاه محقق نشد وهیچ

یی به سؤالات گوپاسخی جدید از ظرفیت مجازی برای هامعنویت: ییگوپاسخامکان  -3

ت خود را های وارداتی بخشی از وقحتی مترجمین کتاب، اندهواداران خویش سود جسته

دیگران دربارة خویش  هایابهامکه به  گذرانندمی ی اجتماعیهاشبکهفضای مجازی و  پای

الدین موسوی نسب که به سید جلال. ایشان را به اقناع برسانند خاتمه دهند و از نظر ذهنی

داد و در سایت خویش به سؤالات پرتوجویان یوگا جواب می، ایران مشهور بود پدر یوگای

مندان به یوگا هم ای از علاقهپاره. کردمنتشر می خود ها را بعد از ارسال در پایگاهپاسخ

 ایران مترجم آثار اشو در. کردندمطالب موجود در بانک پرسش و پاسخِ وی را منعکس می

 تیداد و حهای اشو پاسخ میایده های خوانندگان آثار اشو در باببه سؤالات و درخواست

اندازی راه. کرددر هند را از همین طریق هماهنگ می« اشوپارک»های قرار ملاقات توریست

 همان(). ی جدید استهاعرفانیی بخشی از تشکیلات گوپاسخهای سامانه

 هابسیاری از سایت :سوهم هایکانالو  هاگذاری سایتامکان تبادل لینک و به اشتراک -7

ران فکسو با خود کرده و همهای همسایتها وکانالاقدام به تبلیغ  فضای مجازیها در و کانال

اقدام به « اللهرام»گروه . کنندمیهایی مانند لینکستان و لینک دوستان معرفی خویش را با نام
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موع مج« سای بابا»نمود و مریدان « اللهایلیا رام»های شاگردان و طرفداران تهیه مجموعه سایت

 همان(). ک دوستان سای بابا را طراحی و اجرا کردندلین

امروزه . است« گپ»امکان  فضای مجازی یکی از امکاناتی گروهی: گوچت و گفت -1

گوگل ، ام اس ان مسنجر»مانند ، گیردمیهای مختلفی مورد استفاده قرار ابزار چت به شکل

ی اجتماعی همچون هاشبکه گیری ازهرهطور با بو همین. «مسنجر یاهو، ای آر سی ام، تاک

افزارهای چت برای استفاده کاربران طور نرمهمین. برخطلان و واتس آپ بصورت ، تلگرام

ای هامروزه کاربران زیادی از طریق اتاق. هم طراحی و به بازار آمده است تلفن همراهاز طریق 

گرا معنویت هایجریان. پردازندبه تبادل نظر میگو یا چت روم با همدیگر ارتباط گرفته و گفت

اما در ، دهندمیاین ظرفیت را به شکل رسمی و گسترده مورد استفاده قرار ن اگر چه همگی

. دگیرنمیبکار  حد توان خویش از آن غفلت نکرده و دست کم برای مشتریان ویژه آن را

 همان()

، دیدبخشی از مکاتب ج :های تبلیغی رهبرانتبلیغاتی و کلیپی هافیلمدریافت  قابلیت -3

 ی اجتماعیهاشبکهمجازی و  محصولاتی را برای معرفی رهبران تولید کرده و به فضای

دریافت  جهت، انداین دسته از محصولات که جذاب و هنرمندانه ساخته شده. اندفرستاده

 . های مختلف قابل دریافتندینک در سایتقرار داده شده و در مواردی به صورت ل

طور فیلم زندگی وی جهت آشنایی دیگران با شخصیت های مدیتیشن اشو و همینکلیپ

ی هافیلم. قابل دریافت است ی اجتماعیهاشبکهو  هادر بسیاری از سایت، های اشوایده و

 ای طاهری به صورتتوسط آق« آشنایی با عرفان حلقه»تبلیغاتی عرفان حلقه که با نام 

ی فیلم مستند زندگ. های وابسته به عرفان حلقه موجود استدر پایگاه، سخنرانی آماده شده

. شدنداین مستند تشویق می اینترنت قرار داده شده و کاربران به دیدندر« آواتار مهر بابا»

در « لی هنگجی»آقای تزکیه روح و بدن  هایروشو « فالون دافا»کلیپ مربوط به تبلیغات 

بودیسم ، انرژی درمانی، «تائو»ی هافیلمطور همین. وجود دارد بیوتیو جملهازها بعضی وبگاه

ی هامفیلاز همه بالاتر . های متعدد قابل دستیابی استهای شرقی به صورتو دیگر فرقه

ان در هل و آساند نیز به صورت سهالیوود و سینماهای غرب تولید شده معناگرایی که توسط
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به صورت تیزر تبلیغاتی  معمولاً هافیلماین  قسمتی از. است فضای مجازی دسترس کاربران

 همان(). اندبارگزاری شده DVDو یا  CDبرای فروش در قالب 

 ی اجتماعیهاشبکهی کاذب در فضای مجازی و هاعرفانفریبنده  یهاواژهکلید 

وسیله آن باعث ایجاد توجه و هی کاذب بهافانعریی که هاواژهمهمترین کلمات و کلید

موارد ذیل  توانمیرا شود می جلب نظر کاربران فضای مجازی به سمت تبلیغات خود

 . برشمرد

و شود می هب مطرحاعشق به دنیا و همة انسان فارغ از تفکرات و مذ غالباًعشق؛ که  -

 8. گرددهای جنسی مخرب میمادیات و آزادیدر نهایت هم منجر به گرایش به 

 . نظیر ترویج مدیتیشن و یوگا آرامش؛ -

 . در امور مادی و تحصیلی ویژهبهها و رازهای موفقیت در زندگی راه -

عمل  دادن اهمیت جلوهبا کنارگذاشتن و بی رمزآلود و سحرآمیز همراه ن و اعتقادایماء -

 4 .شودمی گریاحیمنجربه ابکه، و عقل

 . کسب معرفت و تعالی روح و جسم، عرفان -

 در فضای مجازیی کاذب هاعرفان مراحل جذب و فریب افراد توسط

و گرایش برق آسای های همراه هوشمند و تلفن سیل همگانی شدن استفاده از رایانه 

باعث حریص  ی اجتماعیهاشبکه و نوجوانان و جوانان به استفاده از اینترنتبخصوص مردم 

فضای ها به حضور جدی در فضای مجازی شده و در جای جای شدن سردمداران این فرقه

روش اصلی تبلیغات و جذب  توانمی. ها هستیمشاهد خود نمایی این فرقه مجازی

تقیم و در لفافه روشی غیرمس، ی پیاده سازیهاشیوهمعنویت گرا را با اختلاف در  هایجریان

                                                                                                                        
برای نمونه رک: عطیةبرتر، ترجمةآیش حجازی؛ دالایی لاما زندگی در راهی بهتر ترجمه فرامرز جواهری نیا؛ و کنار  8

 321، ص4رود پیدارنشستم وگریستم، ترجمة آرش حجازی؛ ادیان و مکتب های فلسفی هند، ج

؛ اشو، ضربان قلب حقیقت 85گ اهرپور، صبرای نمونه رک: پائولتوئیچل، اکنکار کلید جهان های اسرار ترجمه هوشن 4

 212مطلق، ص
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آورد؛ اما پس از طی دانست که گزندهای شکست در جذب افراد را تا حدّ زیادی پایین می

تا افراد را همچنان وفادار و  گیردمیمستقیم مورد استفاده قرار  هایروشمراحلی آن گاه 

ی هابکهشها در در ادامه به مراحل جذب و فریب افراد توسط فرقه. وابسته نگاه دارند

 (8931پاشایی: ). اجتماعی پرداخته خواهد شد

مرحله مقدماتی: که با تبلیغاتی که چندان به ماهیت فرقه ارتباطی ندارد سعی در جذب  -8

. کنندمی ی اجتماعیهاشبکهو  هاوبلاگ، هاهای اینترنتی نظیر سایتو عضویت فرد در محیط

مسائلی که مورد کنجکاوی بسیاری از کاربران با در اختیار گذاشتن  هاشبکهها و این سایت

 طوربه .نمایندمی اجرائیاینترنتی است چه به صورت رایگان و چه با قیمتی ارزان این مهم را 

فروش ارزان قیمت ، های موسیقی ممنوعهی فارسی و کلیپهافیلمبه ارائه  توانمیمثال 

ی مانند آموزشی هافیلمی نیمه مستهجن و هافیلمی به روز هالیوودی و حتی فروش هافیلم

، گوناگون حاوی عکسهای الکترونیکی نامهزبان خارجی و از سویی دیگر ارسال  آموزش

نکته ای که نباید مورد غفلت قرار بگیرد . های مختلف اشاره کردهای جذاب و کلیپداستان

ران عضو ادامه دارد و پس از آن با این است که این مرحله تا مدت مشخصی برای کارب

 ،با تغییر آدرس سایت و وبلاگ بعضاًهای جدیدی در سایت یا وبلاگ و رونمایی از لینک

 . نمایندفرد را داخل مرحله ای دوم می

مرحله میانی: در این مرحله تا حدودی از همراهی افراد اطمینان حاصل شده لذا در  -4

 فاز جدید جذب و فریب آغاز، گرفتمقدماتی صورت میکنار انجام اموری که در مرحلة 

 ،های کاربریحسابها و و آن گفتگو با افراد در فضای مجازی است که در چت رومشود می

در این گفتگو که اساس آن بر . پذیردی اجتماعی صورت میهاشبکه هایکانالو  هاگروه

به صورتی خزنده شود می سعی، فراد پایه ریزی شدهمهربانی و تساهل و تسامح نسبت به ا

اعتقادات فرد را مورد سؤال قرار داده و وی را نسبت به بسیاری از باورهای خویش بی 

 همان منبع(). اهمیت و سست نماید

است که در پی مراحل پیشین به ارمغان ای نتیجهمرحلة نهایی: این مرحله در حقیقت  -9

مانی که از عضویت پایدار افراد اطمینان حاصل شد و ارتباطات دوستانه و آید؛ یعنی زمی
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ها به راحتی سخن گفت و از اعتقادات فرقه توانمیسستی باورها به بلوغی نسبی رسید 

در این مرحله است که دیگر فضای مجازی . سندی رسمی برای عضویت افراد صادر نمود

همان ). قرار گیرند، های حقیقی و جلسات رو در رواید در موقعیتنبوده و افراد بپاسخگو 

 منبع(

غیر مستقیم و مرحله نهایی  هایروششایان توجه است که دو مرحلة مقدماتی و میانی با 

 هایروشدر یک نگرش کلی آنچه که در . شودمی مستقیم پیاده سازی هایروشبا 

 هاانسانبیشتر تکیه بر اموری است که اکثر شود می ها مطرحسط این فرقهغیرمستقیم تو

با سوء  هاییجریانبه عبارت دیگر چنین . درگیر آن بوده و به دنبال برون رفتی از آن هستند

های بحران، به معنویت هاانساننظیر احتیاج فطری ، استفاده از قضایایی اولیه و بالذات

در عصر معاصر همیشه امری ناگزیر است یا با  خصوصاًماعی و روانی که ایجادشان اجتم

، های انسانخواهشترین و با طرح اساسیو...  احساس تمامیت خواهی در حاکمیت سیاسی

 بع(همان من). حربه ای مناسب برای کشاندن افراد به تشکیلات فرقه ای را اختیار کرده اند

 در مصون سازی خانواده  ایرسانهنقش سواد 

ها از نظر بعد مثبت و منفی با آن درگیر فضای واقعی است که خانواده، ضای مجازیف

ربران فضای کا. کندمیها منتقل ی روحی و روانی را به خانوادههاآسیبهستند که گاهی 

ثبت و کات مات و نتأثیربا کسب دانش و آگاهی لازم نسبت به ، مجازی باید قبل از هر چیز

منفی این فضا و نحوه استفاده و حفظ امنیت خود و اطرافیان اطلاعات لازم را کسب کرده و 

یشه ر. مانند فضای حقیقی باشدهمواره نگاهشان به فضای مجازی و اثرات گوناگون آن به

ن ی وارده در فضای مجازی در شرایط کنونی ناشی از ناآگاهی و نداشتهاآسیببسیاری از 

با برگزاری  توانمیدر فضای مجازی از سوی کاربران است که در این زمینه  ایرسانهسواد 

 ایرسانهسواد ارتقاء در راستای و... مراکز عمومی ، هابرای خانوادهی آموزشهای کارگاه

ضرورت و اهمیت صیانت از فضای مجازی . ی را برداشتمؤثرهای مفید و شهروندان گام

کسی بر هیچ نوپدیدهای و معنویتها وارهویژه عرفانهب ها تهاجمو  تهدیدهایبر انواع در برا

 ،پوشیده نیست زیرا فضای مجازی به خاطر ویژگی خود که وابستگی به زمان و مکان نداشته
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خود را ، بهینه هایآموزشپذیری است و همواره همگان باید با کسب بستری برای آسیب

، مجرمان فضای مجازی کهاینبا توجه به . نسبت به این تهدیدات بیمه و مصون سازند

گیری از همواره با بهرهی نوپدید هامعنویتو سرکردگان منحرف های سرکردگان شبکه

به دنبال مخفی کردن و... ی مکتوب هارسانهو همچنین از طریق سایر  گمنامی فضای مجازی

و  آگاهینیاز به گذاشتن بر اعمال مجرمانه خود هستند بنابراین  هویت واقعی و سرپوش

تعالیم . رسدبسیار لازم و ضروری به نظر می ایرسانهسواد ارتقاء ها و هوشیاری خانواده

و هنجارها و تعیین الگوهای درست مخاطبان را  هاارزشاز راه شناساندن  ایرسانهسواد 

ی نوین در حال شکل گیری است هارسانه تأثیرهای زندگی که تحت لشبا چامواجهه برای 

تجزیه و تحلیل خودکار در اذهان ناخودآگاه مخاطبان خط مشی  روزبهمجهز کرده و موجب 

 تقریباًمحفوظ مانده و  ایرسانهکه بر اثر تعلیم و تربیت از تهاجم اطلاعاتی  ،خواهد شد

حداد و ) کنندمیها را گلوله باران را بر عهده خواهد گرفت که آن ییهاپیامکنترل تمامی 

 . (8934، همکاران

 هارسانه کارکرد نحوه از مخاطبان درک قدرت که است متضلع موضوع یکای سواد رسانه

 رایب را کوشد این واکاویمی و دهدمی قرار توجه مورد ها راآن در سازی ی معنیهاشیوه و

، دسترسی منطقی بستر توانمی راای سواد رسانه. کند تبدیل وظیفه و عادت یک به مخاطبان

 ضوابطتأمین  عین حال در و ایرسانه های گوناگونشکل در ارتباط تولید و تحلیل و تجزیه

 بایدای سواد رسانهاعتقاد بر این است که . دانست انتقادی منظر از ایرسانه محتوای فمصر

 گونه همانلذا . گیرد صورت هاویژه در خانوادههسنین پایین و در بین احاد افراد جامعه و ب از

 آموزش به باید، شودمی اشاره یآموزش و فرهنگی مباحث به کشور ی توسعههابرنامه در که

ی کاذب هاعرفاننوپدید و انحرافی همچون  دیدهایتهبرای مقابله با انواع ای سواد رسانه

 های درسیسیلابس ضمن وارد شدن دردر بایدای سواد رسانه. شود ای مبذولویژه توجه

 بررسی و نقد به ساعاتی و شود واردها نیز همگانی خانواده آموزشدر برنامه  ،رسمی آموزش

 . دشو داده اختصاصو اغراض آن  هایجریاناین  ایرسانهی هاپیام تفسیر و
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 هاکارراهپیشنهادات و 

منحرف  هایجریان ایرسانهدر ارتباط با نحوه برخورد و مقابله با تبلیغات فریبنده و 

. گرددپیشنهاد می راه ایجابی و راه سلبی،ی کاذب در کشورهاعرفاننوپدید و های معنویت

اجازه  حد ممکن واگذار کرد و خواست تا اجرائیدولت و قوای برخورد سلبی را باید به 

ولی در عین ، با هر روش و هدفی در پیکره جامعه داده نشود منحرفترویج و تبلیغ این 

که در قالب موارد ذیل  است و آشکاره صورت مستقیم ب برخورد ایجابی، حال راه مناسب

  گردد:حاصل می

فضای مجازی د کاربران توانمیاطلاع رسانی و آگاهی بخشی: این فاکتور تا حدودی  -8

ا هرا از دسترس تبلیغات عرفان واره هاخانوادهکاربران نو پا و  ویژهبه ی اجتماعیهاشبکهو 

و اگر آن نظام و باورها شود می ترسیم دقیق نظام عقیدتی باعث تفکر همواره. دور نگاه دارد

گیرند؛ به این جهت اگر از عمق باورها و عقاید منطقی و عقلانی باشند مورد پذیرش قرار می

ی نوظهور پرده برداریم و از سویی دیگر نظام عقیدتی اسلام و تشیع را برای هاعرفانشوم 

ی بعدی فراهم نموده هافعالیتزمینه را برای ، قابل فهمی عرضه کنیمسطوح مختلف به شکل 

 . و سبب موفقیت خواهیم شد

: به هرحال فضای مجازی محیطی را برای هاتبلیغاتی آنهای یجاد چالش در پایگاها -4

انجام این عملیات مهیا نموده است؛ از این رو چه بهتر که بتوانیم این فعالیت را مصادره به 

البته اخلال وارد نمودن به این معنا که . بردبکار  هاارزشب نمود و در راستای احیای مطلو

به صورت منسجم و گروهی نظرات انتقادی ارائه  پایگاههای مجازیبا حضور در  توانمی

فر یک نبدست ها را به چالش کشید؛ چرا که شاید اجرای این امر داده و متصدیان آن پایگاه

 . ندان مثمر ثمر نباشدچ

فرصت در مهمترین های مذهبی: این امر را شاید بتوان ها و وبلاگاحداث سایت -9

البته شایسته است که این دست . ی نوظهور قلمداد کردهاعرفانفضای مجازی برای مقابله با 

خودار رها علاوه بر برخورداری از کمیت قابل اعتنا از کیفیت مطلوبی هم بها و وبلاگسایت

متأسفانه فضای مجازی در حال حاضر تا حدودی قدرت نو آفرینی را کم نموده و . باشند
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شوند بیشتر تقلید و تکرار کارهای موجود با نقابی جدید کارهایی که در این فضا ارائه می

 .های رقیب آغاز نمودو رقابت جانانه را با سایت داشتاز این جهت طرحی نو باید . است

هایی جدای وارهعرفانرسد یک پایگاه مناسب اینترنتی برای مقابله با ترویج چنین به نظر می

غنی  محتوای، از برخورداری از اولیات یک پایگاه جذاب نظیر گرافیک مناسب و طراحی زیبا

، یکنامه الکتروندر عین سادگی و روزآمدی مطالب و یا ارتباط مداوم با کاربران از طریق 

 :باید امور ذیل را به شکلی هنرمندانه و عالمانه رعایت کنندو... پیامک 

 شرایط یک پایگاه اینترنتی مناسب:-2

 هاتبیین درست اندیشه، گام اول در نقد یک جریان :هاعرفان واره یدقت در معرف -4-9

باشد که ی کاذب این نکته بسیار باید مورد توجه هاعرفاندر مورد . و باورهای آن است

 . ها نگرددداری از آنها برای نقد و بررسی منجر به نوعی تبلیغ و جانبمعرفی آن

: نکته ای که در این قسمت باید مدّ نظر قرار گیرد این است که ینقد و بررس -4-1

های علمی و منطقی سطحی و عاری از دقت، نقدهایی که در اینترنت صورت گرفته یهعمد

ها و مراکز پژوهشی نشست، این ضروری استبنابر. ی پژوهشی استهاو استاندارد

ی خود را معطوف هافعالیتهایی تخصصی در این زمینه راه اندازی نموده و بخشی از همایش

را در فضای اینترنت منتشر  هاهجلسبه نقد و بررسی در فضای مجازی کرده و خروجی 

 . نمایند

شود می مطرح کردن شبهات سبب :هافرقه نیا یرهادر باو یطرح شبهات اساس -4-9

بسته که خود باعث از دست بکار  ییگوپاسختوان و انرژی زیادی را در ، گروه مورد شبهه

 . ازدسنظام کاملی از باورهایشان را ناممکن می یهارائدادن فرصت برای انسجام درونی شده و 

احبه : نظیر مصیمتن مسائل کنار در( ایمد) یداریشن و یداریاستفاده از مطالب د -4-4

ی مستند از پشت پردة این عرفان هافیلمو پخش  هاگروهبا برگشتگان و فریب خوردگان این 

 و... . ها واره

: آنچه که باید همواره آنان یهایها و انعکاس ناکامرصد اخبار عرفان واره -4-8

لی تفکرات انحرافی و مرموزانه هنگامی است که مدنظر قرار گیرد این است که تضعیف اص
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 زمانی که از پشت پردة مسائل آگاهی حاصل. ها باز شده و اهدافشان افشا شودمشت آن

بنا بر این در مرحلة اول لازم است که در . ی بعدی رونقی نخواهد داشتهافعالیتشود می

، هاحصولات سایتی نظیر ویژه نامهی نوظهور در قالب مهاعرفانابعاد وسیع اهداف شوم 

کاربران یا به  الکترونیکی هایپستها به و ارسال مستمر آن ایرسانهمقالات و محصولات 

با ترسیم یک  توانمیسپس ، ی اجتماعی افشا شودهاشبکهو  chat roomشکل حضور در 

های پهن شده در بستر دن در دامکلی افراد را از افتاطوربه، مهندسی معرفتی در این موضوع

 . اینترنت رهانید

ی هاشبکه، هادر قالب چت روم توانمیها را : این محیطگفتگو یهاطیمح جادیا -4-3

ی پذیر. آسیبها را استدلالی نمودها ایجاد کرد و فضای حاکم بر آناجتماعی و فروم

 ،سطحی به روشنی قابل مشاهده است ی نوظهور در مباحث استدلالی ولو به شکلیهاعرفان

نه توانایی کافی در استدلالی کردن عقاید خویش دارند و نه به  هایجریانچرا که سران این 

آنان همواره پیروان خود را . بیننددلیل هجوم فریب خوردگان نیاز و ضرورتی در این امر می

 . کنندمیها تحمیل در حالات مبهم نگاه داشته و انتظاراتی واهی را برآن

د از مسمومیت توانمیکردن کامل این مراحل تا حدّ زیادی  اجرائیرسد به نظر می

ی نو پدید لااقل در میان مخاطبان ایرانی کاسته و سؤالات متعددی را هاعرفانی هافعالیت

انبوهی از معارف ، مراحل بگشاید؛ چرا که در این هایجریانبارة این پیش روی کاربران در

درست به کاربر عرضه و از سویی دیگر انبوهی از شبهات و تردیدها نیز برای وی ایجاد شده 

 . !است

   گیرینتیجه

جمهوری اسلامی ایران به دلیل نقش قدرت نرم آن در الهام بخشی و تأثیرگذاری بر 

وگاه استکباری غرب بوده مهندسی فرهنگی افکار عمومی، همواره مورد نظر سردمداران ارد

با رنگ و لعاب مذهبی و  های کاذبعرفانگیری از فرق مختلف و است. استفاده و بهره

ای در ایران داشته است. جمله شگردهایی است، که در سالیان اخیر رشد فزایندهعرفانی، از
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گرای های فرقهو توسعه گروه گراهای فرقههای عرفانی از جریانظهور و گسترش فرقه

های شرقی، غربی در قالب عرفان های نو پدید دینیجدید با عنوان جنبشوارداتی 

ی، شیطان پرستی، رجوچون اکنکار، همدر سالیان اخیر )آمریکایی(، شیطانی، معارض، تجاری 

های روانی و تأثیرگذاریها و شگردهای عملیاتگیری از تکنیکبا بهرهو... در کشور،  کوئست

افراد جهت جذب اعضاء و تسلط برآنها و با هدف نفى عقلانیت در جامعه، غیرمستقیم بر

گری و بی بند باری، مخالفت با جایگاه انبیاء و برگزیدگان الهی و اهانت به دعوت به اباحه

نشان از عزم جدی هاى دروغین به جاى عرفان اسلامى، و جایگزینى عرفان ای دینیهآموزه

 . است ایران ا اندیشه و قدرت نرم جمهوری اسلامیجبهه استکبار برای برخورد ب

ای ایالات متحده آمریکا، اسرائیل و برخی کشورهای های تقنینی، اجرائی و رسانهحمایت 

های ضالّه، مبین این واقعیت است که آنان با تمسک به مهم اروپایی از ترویج برخی فرقه

یکی از  عنوانبهکنند، که اقدام می های ضالهشعار آزادی ادیان در جهت ترویج برخی فرقه

 هایی مواجه کند. تواند انسجام وحدت ملی را با چالشمولدهای تضعیف هویت دینی می

خود معرفی کرده  درت نرمقو  های امنیت ملیمؤلفه ءکشور ما بصراحت مذهب را جز

 ی از اهدافامنیت ملی ما بوده و یک ءو در قانون اساسی هم ذکر کرده که اسلام و مذهب جز

ی متعدد دارند. بهترین کار از نظر دشمن هابرنامهاخلال در امنیت است برای آن  دشمنان ما

است که از این  های کاذبعرفانادیان نوظهور و ایجاد و ترویج برای ضربه زدن به مذهب، 

شو تطریق، اخلال دینی و امنیتی ایجاد کنند و با ایجاد وابستگی فرقه ای، ذهن افراد را شس

 کنند. داده و برنامه خود را برای صد یا دویست سال آینده طراحی می

در زیرمجموعه تهدیدهای نرم  کاذبهای های ضاله و عرفانبه همین دلیل بررسی فرقه 

یکی از ملزومات مدیریت . از این رو شودگنجانده میقدرت نرم  در حوزه افزاری امنیت ملی

ند که در هست و تهدیدسنجی آفندهایی رصد، اولویت بندی، در کشور استراتژیک امنیت نرم

های مختلف، ایجاد، با استفاده از ابزارها و شیوه محیط امنیت ملی جمهوری اسلامی ایران

 شوند. تبلیغ و ترویج می
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فضای مجازی، عرصه ای حساس و  کهاینو با عنایت به  با توجه به مطالب گفته شده 

فضای مجازی یک قدرت نرم فوق العاده  ")مدظله العالی( به تشبیه مقام معظم رهبری

ی ایماءن، اعتقادات دین های مختلف ازجمله فرهنگ، سیاست، اقتصاد، سبک زندگی،درعرصه

ها حضور مستمری در عرفان وارهاست، باعث گردیده تا "(83/2/32و اخلاقیات )بیانات، 

عی خویش را در راه جذب و داشته و حداکثر مسا های اجتماعیمجازی و شبکهفضای 

یی هادارند. فعالیتبه سوی خود در این فضا مبذول می ها، جوانان و خانوادهکشاندن افراد

ی هتوان در قالب سه مرحله مقدماتی، میانی و نهایی تعریف کرد. در مرحلها را میآن که

ت جذاب و ارزان محصولا یهها یافت بلکه با ارائمقدماتی شاید نتوان اثری مستقیم از آن

قیمتی نظیر فیلم، موسیقی، کلیپ، داستان و رمان، لوازم شخصی و... سعی در جذب نیرو و 

کنند؛ سپس در مرحله میانی فرد را کم کم به مسیرهای حضور مستقیم ایجاد وابستگی وی می

و به نوعی عضویتش را تثبیت هدایت کرد های اجتماعی ها و شبکهخویش همانند چت روم

نمایند. در آخر نیز با روشی مستقیم و با اطمینان از وفاداری اعضاء ماهیت خود را بی می

 کنند. واهمه نمایان نموده و افراد را به فضاهای واقعی و دیدارهای رو در رو دعوت می

و  هاوارهعرفانای اقدامات فریبنده و تبلیغاتی رسانهبا  مواجهتوان برای در مقابل می 

ای ضمن بالا بردن های سواد رسانهو مهارت ها، با بهره گیری از دانشخانوادهمصون سازی 

 هایجریانها درباره نوع و شیوه تبلیغات فریبنده این ای خانوادهسطح معلومات و دانش رسانه

آگاهی بخشی، ایجاد  مستقیم نظیر اطلاع رسانی و هایروشدر اقداماتی معکوس از منحرف 

های ها و وبلاگها، احداث سایتهای مجازی آنوارد کردن در پایگاه چالش و حتی اخلال

ها و نقد و بررسی عقایدشان به مذهبی و ارائه اموری نظیر طرح شبهات اساسی بر ضد آن

های آنان و ها و خیانتهمراه عرضه نظام عقیدتی کاملی از اسلام و تشیع و مخابرة ناکامی

 هایروشتفاده کرده، سپس برای مصونیت کاربران از های گفتگو اسهمچنین ایجاد محیط

غیر مستقیم بهره برد تا کاربر احساس نکند که مدام در یک حصر معرفتی قرارگرفته و به 

 نوعی اختیار از او سلب شده است. 
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 چکیده

ناوری در این حوزه از اهمیت استفاده از ف، آموزشبا توجه به تحولات نوین حوزه 

است که از  آموزشنوین های محور یکی از راه آموزشهای بازی. ای برخوردار استویژه

ی هاویژگییکی از . بخشدمی ارتقاءرا در تمام سطوح  آموزش فرآیند فناوری استفاده کرده و

 آموزشسزایی در روند ب تأثیرد توانمییادگیری به صورت غیر مستقیم است که ، بارز این ابزار

ی برای نشان دادن چگونگی استفاده از کارراههدف از این مقاله ارائه . یادگیرنده داشته باشد

 ارتقاءاین . است ایرسانهسواد  ارتقاءمحور در  آموزشهای مختلف بازیهای قابلیت

انتقال  ینحوه، محتوا، مخاطب، د مقاهیم اصلی سواد رسانه اعم از توجه به تولید کنندهتوانمی

سازی شبیه، حضور، وریها مانند غوطهی بازیهاویژگیبعضی . و هدف پیام را شامل شود

ند کمک به سزایی در یادگیری مهارت توانمیدهی و ایجاد رقابت و تمرین مرهن، دنیای واقعی

ی هاژگیوی، اگر سواد رسانه را بر طبق تعاریف جهانی یک مهارت تلقی کنیم. داشته باشند

 . ی این مهارت نقش مهمی داشته باشندارتقاءند در توانمیبازی 

ادگیری ی، یادگیری مبتنی بر بازی، یآموزشهای ازیب، بازی، سواد رسانه کلمات کلیدی:

 الکترونیکی
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 مقدمه-0

ورد های دیگر مها بیشتر از جنبهی سرگرمی آنجنبه، های دیجیتالابتدای تولید بازی

پیدا کرد و باعث  روزبهها های دیگر نیز در بازیاما با مرور زمان جنبه. توجه قرار گرفت

ای به نام حوزه، یآموزشهای با تولید بازی. شد 4یآموزشهای بازی و 8ی جدیهاتولید بازی

. کندمی آموزشای که کمک به سزایی در روند حوزه. شکل گرفت 9یادگیری مبتنی بر بازی

 آموزشها بر روند ی مختلف بازیهاویژگی تأثیرتحقیقات بسیاری این نکته را اثبات کرده و 

های که بدانیم امروزه بازی کندمیزمانی اهمیت بیشتری پیدا  مسأله این. کنندمیرا بررسی 

ای در زندگی مردم پیدا کرده و جزئی از زندگی بخش قابل توجهی از دیجیتال نفوذ گسترده

های وابسته به بنیاد ملی بازی، های دیجیتالطبق آمار مرکز تحقیقات بازی. جامعه شده است

ل های دیجیتالیون نفر حداقل یک ساعت در هفته با دستگاهیم 41، 8933در سال ، 2ایرایانه

. دهدمیی ایرانی یک نفر بازی دیجیتال انجام متوسط در هر خانواده طوربهاند و بازی کرده

 ی فنی و هم از لحاظ میزان نفوذ در جامعههاویژگیظ ند هم از لحاتوانمیها بنابراین بازی

 ،آموزشهای البته بعضی از حوزه. های مختلف باشنددر حوزه آموزشی ابزاری مناسب برا

 . ها سواد رسانه استیکی از این حوزه. ها دارندبازی کارگیریبهپتانسیل بیشتری برای 

ه ی اقشار جامعکه همه سواد رسانه یک دانش تخصصی نیست و یک دانشی عمومی است

ز بنابراین متخصصین سواد رسانه باید ا. د بگیرندباید مانند سواد خواندن و نوشتن آن را یا

استفاده کنند که میزان نفوذ بالایی داشته باشد که با توجه به نکاتی که  آموزشابزاری برای 

از طرفی طبق تعاریف سواد رسانه . ی خوبی باشندند گزینهتوانمیها بازی، در بالا آمد

ها ی بارز بازیهاویژگیاین در حالی است که یکی از . یمیم آن را یک مهارت بدانتوانمی

های دیگر از د بیش از حوزهتوانمیبنابراین سواد رسانه از این جنبه نیز . آموزی استمهارت

 . بهره ببرد، آموزشاین ابزار نوین 

                                                                                                                        
1 Serious games 

2 Educational games 

3Game based learning  

4 http://direcir/?p=2397 



 221 |و خانواده  یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم

 

ها مانند ی عمومی بازیآموزشی هاویژگیی مشترکی که ذکر شد هاویژگیبه غیر از 

 . سواد رسانه را تسهیل کنند آموزشند توانمیغیر مستقیم و جذابیت نیز  وزشآم

ی سواد رسانه ی در حوزهآموزشهای ی برای طراحی بازیکارراههدف از این تحقیق ارائه 

 . است

 مروری بر ادبیات -2

 تعریف یادگیری مبتنی بر بازی  - 9 -1

، ازیاجرای ب روشو  ه در آن محتوای بازییادگیری مبتنی بر بازی محیطی است ک» 

ی بازی شامل فضای هافعالیتو محیطی است که . دهدمی ارتقاءکسب دانش و مهارت را 

کننده حسی از کسب یک دستاورد داشته بازیشود می و چالش را دارد که باعث مسأله حل

  «باشد

 یآموزشها های طراحی بازیرویکرد 1. 1

ابتدا محتوا مورد ، در رویکرد اول. ی وجود داردآموزشهای سه رویکرد در طراحی بازی

ز شاید بتوان گفت بسیاری ا. گرددبازی به آن اضافه میو بعد یک شبه گیردمیتوجه قرار 

. دشوند از این دسته هستنگرفته میبکار  که در مدارس ی مبتنی بر بازیآموزشهای محیط

که شود می سرگرمی از بازی و توجه افراطی به محتوا در بازی موجبحذف جذابیت و 

 . نکات مثبت یادگیری مبتنی بر بازی حذف شود

گاهی اوقات این . گیرندهای تجاری موجود مورد توجه قرار میدر رویکرد دوم بازی

با کنترل  توانمیند که ادقیق طراحی شدهجزئیات قدر با مدل و محتوای غنی و با ها آنبازی

 توانمیسازی را های شبیهبعضی از بازی. استفاده کرد آموزشها در و نظارت مربی از آن

البته . ارزان بودن آن دانست توانمیمزیت مهم این رویکرد را . جزو این دسته به شمار آورد

های تجاری به علت هی اوقات بازیباید در این رویکرد به این نکته توجه کرد که گا

ها ممکن است که واقعیت را به درستی ها و نگاهشان نسبت به محتوای بازیمحدودیت
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اشتباه انجام دهد که در این موارد  گیرینتیجهسازی نکنند و باعت شوند که یادگیرنده مدل

 . کندمینقش مربی اهمیت پیدا 

ی آموزشهای ی و المانآموزشجه به محتوای ی با توآموزشرویکرد سوم طراحی یک بازی 

ی سرگرمی ی و جنبهآموزشکه بین محتوای شود می این رویکرد وقتی موفق. ها استبازی

  .ی بالا و احتمال شکست پروژه استمشکل این رویکرد هزینه. بازی تعادل ایجاد شود

 9ی بلومآموزشمدل  9. 1

های در این مدل هدف. کندمیی را طبقه بندی شآموزمدلی است که اهداف ، مدل بلوم

بخش شناختی . شودمی تقسیم 2حرکتی-و روانی 9عاطفی، 4ی شناختیی به سه دستهآموزش

 . شودمی ی ذهنی تشکیلهامهارتها و از دو زیر بخش دانش و توانایی

فهمیدن همان درک  .گیردمیی دانش شکل اولین مهارت ذهنی است که بر پایه، فهمیدن

 . د در بخش فهمیدن جای دادتوانمیترجمه کردن و تفسیر را . مطالب است

کاربستن یعنی به. گیردمیکاربستن دومین مهارتی است که بر اساس فهمیدن شکل 

 اگر کسی از محاسبات ریاضی مثلاً« های ویژه و عینیاستفاده از مطالب انتزاعی در موقعیت»

 . کاربستن استبهدارای مهارت ، ه آموخته در زندگی و در عمل استفاده کندکه در مدرس

، تحلیل. گیردمیکاربستن( شکل )، ی مهارت قبلتحلیل است که بر پایه، سومین مهارت

های آن به صورت واضح نشان داده ی مطالب به صورتی است که روابط میان بخشتجزیه

 . این دسته دانستجزء  توانمیمعلولی را مثال تشخیص روابط علی و  طوربه. شود

کنار هم قرار دادن عناصر برای تولید چیزی است که ، ترکیب. ترکیب است، مهارت بعد

 . گیردمیی تحلیل شکل این مهارت نیز بر پایه. است تا به حال وجود نداشته

طالب برای مقصودی ارزشیابی یعنی داوری کردن در مورد م. ارزشیابی است، مهارت آخر

 . معین

                                                                                                                        
1 Bloom 

2 cognitive 

3 affective 

4 psychomotor 
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 8چارچوب 4. 1

 : »دهدمیپنج مفهوم اصلی را برای سواد رسانه ارائه  Thomanآقای  8339در سال 

 . شوندی رسانه ساخته میهاپیامی همه

با استفاده از یک زبان ساخت که قوانین مخصوص خودش را  هارسانهی هاپیامساخت 

 . شودمی دارد انجام

 . کنندمیرا متفاوت تجربه  شخاص مختلف یک پیام یکسان رسانها

 آوردن سود هدایتبدست ی وکار و با انگیزهی اول بر اساس کسبرسانه در درجه

 . شودمی

 « . کندمیرا جاسازی  هاارزشرسانه نقطه نظرات و 

مه عبارت این پنج کل. شوندمیی کلیدی در سواد رسانه متناظر این پنج مفهوم به پنج کلمه

 . محتوا و هدف، مخاطب، قالب، کنندهاند از: تولید

را تشکیل  CMLی اصلی چارچوب ی کلیدی و این پنج مفهوم هستهاین پنج کلمه

که دو رویکرد مخاطب محور و تولید محور نیز به این چارچوب اضافه شده و  دهندمی

 . شودمی چارچوب کامل

 روش -3

 بنابراین با توجه. ارتباط دارد آموزشها و بازی، ی سواد رسانهوضوع مقاله با سه حوزهم

ی سواد رسانه و باید از دو حوزهراهکار ها برای ارائه ی مختلف بازیهاویژگیبر  تأکیدبه 

ها ی بازیهاویژگیها شد تا بتوان بر اساس آنی انتخاب میهایچارچوبها و نظریه، آموزش

. شودمی استفاده آموزشی در این تحقیق از مدل بلوم در حوزه. رد ارزیابی قرار دادرا مو

ی سواد رسانه نیز از چارچوب در حوزه. ی استآموزشبندی اهداف هدف مدل بلوم دسته

CML سواد رسانه است آموزشکه یک چارچوب کلی برای شود می استفاده . 

                                                                                                                        
1 Center of media literacy 
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سواد  آموزشهای برای و بلوم که در طراحی بازی CMLدل ارتباط اجزای م -9شکل 

 . سزایی داردرسانه نقش ب

ی سواد رسانه ابتدا باید دو وجه بازی را مشخص ی در زمینهآموزش برای طراحی بازی

خواهیم در هایی که میو المان هاویژگیی اصلی بازی و دیگری کنیم: اول داستان و ایده

 . ببریمبکار  بازی

مشخص کنیم  CMLی اصلی بازی باید با توجه به چارچوب ر نوشتن داستان و ایدهد

 طوربه. ی سواد رسانه را مورد توجه قرار داده استگانههای پنجکدام یک از بخش، که بازی

را به مخاطب خود  ایرسانهی یک اثر کنندهد توجه به تولیدتوانمیمثال داستان یک بازی 

 . چند بخش را در داستان بازی در نظر گرفت توانمیحتی  .دهد آموزش

با استفاده  هاویژگیاین . ی بازی مشخص شوندهاویژگیباید ، بعد از نوشتن داستان بازی

یی انتخاب شوند که هاویژگیبنابراین باید . شوندی مدل بلوم مشخص میهامهارت از بخش

. ی ذهنی مخاطب نقش داشته باشندهامهارتیکی از  بر اساس مدل بلوم بتوانند در افزایش



 222 |و خانواده  یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم

 

 ،د به افزایش مهارت تحلیل که در مدل بلوم آمده استتوانمی مسأله مثال ویژگی حل طوربه

 . کمک کند

  هایافته -0

ه به دو دست گرفتبکار مهارت سواد رسانه آموزشند برای توانمیهایی از بازی که ویژگی

شوند و دوم یی که به صورت عمومی سبب افزایش مهارت میهاویژگیاول . شوندیم میتقس

بلکه به صورت  کنندمیبه صورت عمومی به افزایش مهارت کمک  تنهانهیی که هاویژگی

به  4وفاداری، 8یی همچون انتقالهاویژگی. سواد رسانه مناسب هستند آموزشخاص برای 

ند به توانمییی دانست که هاویژگی توانمیرا  2رو حضو 9وریغوطه، محیط واقعی

 . سزایی داشته باشندآموزی کمک بمهارت

در محیط ، شودمی میزان استفاده از دانش و مهارتی که در بازی کسب توانمیانتقال را 

ری را ده مهارت بیشتکننبازی، هر چقدر که این ویژگی در بازی بیشتر باشد .واقعی دانست

کاربستن مدل بلوم به متناظر با بخش توانمیاین ویژگی را . کندمیطی انجام بازی کسب 

 . دانست

این . دانستشود می میزانی که یک بازیکن جذب بازی توانمیوری را ویژگی غوطه

هر چه میزان . د در انجام بازی اتفاق بیفتدتوانمید در فضای بازی رخ دهد و یا توانمیجذب 

حضور نیز یکی . دهدمیوری بیشتر باشد یادگیری و تبع آن کسب مهارت نیز بهتر رخ غوطه

 . وری در فضای بازی دانستغوطه توانمیست که آن را هاویژگیاز 

ه کسب مهارت کمک به سزایی داشته ند بتوانمیها هستند که ی زیادی در بازیهاویژگی

هستند که  هاویژگیاما بعضی . باشند که در بالا چند ویژگی به صورت نمونه آورده شد

بر اساس  توانمیرا  هاویژگیاین دسته از . نزدیکی بیشتری با موضوع سواد رسانه دارند

یکی از  مسأله حلمثال  طوربه. سنجی کردروشی که در مقاله آمد پیدا کرده و صحت

                                                                                                                        
1 transfer 

2 fidelty 

3 immersion 

4 presence  
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 CMLاز طرفی در چارچوب . ها وجود داردهایی است که به صورت پرتکرار در بازیپارامتر

 مسأله د یکتوانمیو هدف پیام را تشخیص دهد که  کنندهدانیم که مخاطب باید تولیدمی

ی هامهارتیکی از  د به قدرت تحلیل کهتوانمی مسأله باشد که باید حل گردد و از طرفی حل

یی است هاویژگییکی از  مسأله گفت حل توانمیبنابراین . ذهنی مدل بلوم است کمک کند

 . سزایی کندی مهارت سواد رسانه کمک بارتقاءد در توانمیکه 

ها دانش هایی که در آناز طرفی محیط. است 8ها همکاریی بازیهاویژگییکی دیگر از 

و  .ی مهارت تفکر انتقادی کمک کنندارتقاءند به توانمیشوند همکارانه تولید میبه صورت 

ی همکار ویژگی های سواد رسانه تفکر انتقادی است دانیم یکی از پایهیی که میآنجااز 

گی ویژاین . سزایی کندی مهارت تفکر انتقادی در سواد رسانه کمک بارتقاءد به توانمی

 . ی ارزشیابی قرار گیردد در دسته بندی بلوم در دستهتوانمی

د به توانمیکلی  طوربههاست که ی بازیهاویژگیسازی دنیای واقعی یکی از شبیه

ساز واقعیت در های شبیهست که از بازیهاسالمثال  عنوانبه. آموزی کمک کندمهارت

د برای سواد رسانه به صورت توانمیاز آن جهت  این ویژگی. شودمی خلبانی استفاده آموزش

تولید محور سواد رسانه کمک  آموزشاز آن در  توانمیخاص قابلیت اهمیت باشد که 

بر اساس آن  CMLهایی که چارچوب طور که به آن اشاره شد یکی از وجههمان. گرفت

در این رویکرد یادگیرنده . سواد رسانه است آموزشور طراحی شده است رویکرد تولید مح

ند با توانمیها بازی. شودمی های مختلف سواد رسانه آشنابا بخش ایرسانهی هاپیامبا تولید 

 . تولید محور کمک کنند آموزشتر به در یک محیط ساده ایرسانهی هاپیامسازی تولید شبیه

  گیرینتیجهبحث و 

. ی سواد رسانه بودی در زمینهآموزشهای ی برای طراحی بازیکارراهارائه ، ف مقالههد

ی هاویژگیداستان بازی و  توانمی CMLدیدیم که با استفاده از ترکیب مدل بلوم و چارچوب 

از  توانمیمثال با توجه به نکات گفته شده  طوربه. بازی را به صورت کلی مشخص کرد

                                                                                                                        
1 collaboration 
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نار این مدل در ک. ی مهارت سواد رسانه در بازی استفاده کردارتقاءسازی برای شبیه گیویژ

سزایی نیز کمک ب هاویژگید به ارزیابی این توانمی، و داستان بازی هاویژگیمشخص کردن 

آید میت بدسی آماری که از انجام بازی توسط کاربران هادادهبا استفاده از این مدل و . کند

 . را مورد سنجش قرار داد هاویژگیکارایی هر یک از  توانمی

از لحاظ نظری ، ها و ماهیت مهارت سواد رسانهآموزی بازیطور که دیدیم مهارتهمان

عمل  باید در مسأله البته این. سواد رسانه کمک به سزایی داشته باشد آموزشد به توانمی
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 چکیده

لوم ی عارشتهانیمدانش ، از عمر علوم ارتباطات و رسانه قرنمینپس از گذشت بیش از 
یی را معرفی کرده که متخصصان ارتباطات را قادر هافناوریها و اعصاب شناختی روش

با ذهن  ایرسانهی هاپیام آنچهم و درک بیشتر نسبت به سازد از آن برای دستیابی به فهمی
ی ارشتهانیمحوزه تحقیقاتی  ایرسانهعلوم اعصاب . گیری نمایندبهره دهندمیمخاطب انجام 

وم شناختی عل، تعلیم و تربیت، ارتباطات، ی روانشناسیهاتخصصاست که پژوهشگرانی با 
سبت ن ترقیعمعلوم اعصاب برای ایجاد درکی  ی از ابزارهایریگبهره باهدفو کامپیوتر را 

رچه اگ. و کاربرد آن برای جامعه گرد هم آورده است، آن بر افراد تأثیر، به استفاده از رسانه
آن با ساختار و عملکرد مغز  تأثیرو ارتباط و  هارسانهبا مواجه های بسیاری در زمینه پژوهش

ای هحوزه مهمترینیکی از ، اول. ها ناکافی هستندپژوهش از دو جنبه این اما ،است شدهانجام
حجم وسیعی از ادبیات  کهایناست که با وجود  ایرسانهمفهوم سواد ، ایرسانههای پژوهش

ی با هتوجقابلموجود علوم ارتباطات و رسانه را به خود معطوف داشته ولی تاکنون پژوهش 
ی علوم هافناوریتوسعه ، دوم .است نشدهانجاماین حوزه در  ایرسانهرویکرد علوم اعصاب 

مغز را حین  وانفعالاتفعلاعصاب شناختی این امکان را فراهم آورده است تا پژوهشگران 
های انسان و در لحظه وقوع مورد مشاهده و مطالعه قرار دهند ولی با این کنش و واکنش

 شدهانجامبا استفاده از ابزارهای خوداظهاری  ایرسانهاختی اکثر مطالعات اعصاب شن، تفاسیر
این پژوهش به دنبال پاسخ به این سؤال است که آیا با تکیه بر دانش علوم اعصاب . است

پرداخت و در این خصوص چه پیشینه و  ایرسانهبه مطالعه در باب سواد  توانمیشناختی 
ژوهش حاضر با لحاظ قرار دادن نظریه شناختی سواد های نظری و عملی وجود دارد؟ پزمینه
و  هاشیوهمغز و معرفی  اجرائیو هفت مهارت شناختی آن و نیز مدل کارکرد  ایرسانه

پیشنهادهای پژوهشی را ارائه ، fNIRSو  fMRI ،EEGابزارهای تصویربرداری مغزی همچون 
ای طقهمن -پیشانی مغز کاربران ه کند که متضمن بررسی فعل و انفعالات مغزی در ناحیمی

ی هفتگانه هامهارتکارگیری هر یک از این هب -کندمیرا میزبانی  اجرائیکه کارکردهای 
 . است ایرسانهشناختی سواد 

مطالعات ، مغز اجرائیکارکرد ، علوم اعصاب شناختی، ایرسانهواژگان کلیدی: سواد 
 . رسانه
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 مقدمه

پژوهشگران علوم اجتماعی است که در  موردعلاقههای یکی از حوزه، ت رسانهمطالعا

وم اعصاب عل. است کرده دایپچند سال اخیر پیوندهای تحقیقاتی را با علوم اعصاب شناختی 

، یی روانشناسهاتخصصی است که پژوهشگرانی با ارشتهانیمحوزه تحقیقاتی  8ایرسانه

 ی از ابزارهای علومریگبهره باهدفرا رایانه م شناختی و علو، تعلیم و تربیت، ارتباطات

کاربرد آن  و، آن بر افراد تأثیر، نسبت به استفاده از رسانه ترقیعماعصاب برای ایجاد درکی 

 هارشتهی در برخی از شناسعصبی هانییتباستفاده از . برای جامعه گرد هم آورده است

 ایرسانهی هاپژوهشعلم ارتباطات و  ازجمله، برخی دیگر ی طولانی دارد ولی دراسابقه

مبتنی بر این باور است  ایرسانهعلوم اعصاب . کوتاهی دارد نسبتاًی عمر شناسعصبرویکرد 

بازی  ایرسانهی هاپیاممرکز شناخت است و بنابراین نقش محوری در پردازش ، که مغز

 . کندمی

ات شناختی و رفتاری تأثیردر دو حوزه  ایرسانهعمده مطالعات حوزه علوم اعصاب 

 ,Falk, 2010; Ramsay, Yzer)  اندشدهانجامی تعاملی و غیرتعاملی هارسانهخشونت در 

Luciana, Vohs, & MacDonald III, 2013; Yzer, Vohs, Luciana, Cuthbert, & 

MacDonald, 2011) .را  ایرسانهشناسی جه پژوهشگران عصبمطالعاتی که تو دیگر حوزه

های ساختاری و ارتباط آن با جنبه 4با چندرسانه زمانهمکاربری ، کرده است معطوفبه خود 

 یشناسختیروش ربا استفاده از  هامطالعهمثال برخی از این  عنوانبه. و عملکردی مغز است

 مغزی قشر مفاصل قدام یخاکسترماده  یچگالاند ( مشخص کرده9VBM) بر وکسل یمبتن

(2ACC) زمان چندرسانههم یشاخص کاربر یکه بر مبنا یافراد (5MMIاز امت )یبالاتر ازی 

. (Loh & Kanai, 2014) برخوردار است یکمتر زانیاز م ینسبت به افراد عاد ندبرخوردار

 یژگیکه از و یفراداست که ا شدهمشخصهمچنین در خصوص کنترل شناختی این افراد هم 

                                                                                                                        
1 Media neuroscience 

2 Media Multitasking 

3 VoxelBased Morphometric analysis 

4 Anterior cingulate cortex 

5 Media Multitasking Index 
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گر از مداخله یهامحرک رشیمستعد پذ شتریزمان با چند رسانه برخوردارند بمواجه هم

 ,Ophir, Nass, & Wagner)  ود هستنددر حافظه خ یرضروریغ یهاییو بازنما طیمح

2009) . 

مغز از اهمیت بیشتری  8اجرائیبررسی کارکرد ، هارسانهفرد با  مواجهحوزه مطالعات در 

 رکردزمان با چند رسانه را با کامواجه ه انیکه ارتباط م در پژوهشی. برخوردار بوده است

زمان با مواجه هم یکه افراد با نرخ بالا دهندمینشان  جیکرده است نتا یمغز بررس اجرائی

، کاری حافظه) زمغ اجرائیگانه کارکرد در رابطه با عناصر سه یشتریمشکلات ب، چند رسانه

 ,Baumgartner, Weeda, van der Heijden)  دهندمی روزبهاز خود  تغییر کنش و بازداری(

& Huizinga, 2014) . با چند  همزمانمواجه پژوهشگر دیگری در پی بررسی ارتباط میان

 سانهبا چند ر همزمانمواجه به این نتیجه رسید که میزان بالای ، مغز اجرائیبا کارکرد  رسانه

ی هازمونآو نیز با  اجرائیم تکالیف شناختی سنجش عملکرد با عملکرد پایین افراد در انجا

 . استاندارد رابطه معنادار دارد

و  4ارتباطات اقناعی و سواد تبلیغاتیهای متعددی در حوزه پژوهش، افزون بر موارد فوق

( در پژوهشی به بررسی 4187) 9ریلاپ. است گرفتهشکلکودکان  اجرائیبا کارکرد  هاآنارتباط 

مغز کودکان در ارتباط میان دانش تبلیغاتی کودکان و رفتار  اجرائیکارکرد  کنندهلیتعدنقش 

. ردازدپیم، بود قرارگرفته سنجش موردها لدین آنکه از طریق اظهارات وا،ی آنانکنندگمصرف

ات أثیرتمانعی در برابر  عنوانبه( که به بررسی سواد تبلیغاتی 4188) و همکاران 2روزندال

هومی ی دانش مفریکارگبه؛ معتقدند که توانایی کودکان در پردازندیمتبلیغات در کودکان 

و  رائیاجها در دو بخش کارکرد ناختی آنی شهاییتواناتبلیغات وابسته به میزان توسعه 

( طی بررسی که در خصوص مطالعه توسعه 4115) 5موسز و بالدوین. کنترل عواطف است

                                                                                                                        
1 Executive function 

2 Advertising literacy 

3 Lapierre 

4 Rozendaal 

5 Moses & Baldwin 
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که چگونه  کنندمیشناختی و دستاورد آن در مواجه مطلوب کودکان با تبلیغات بررسی 

 دنتوانمی، 9و حافظه کاری 4وجهانعطاف در ت، 8یعنی بازداری اجرائیکارکرد  گانهسهی هاجنبه

  .ات تبلیغات ارجحیت داشته باشدتأثیریک مانع در برابر  عنوانبهبر دانش تبلیغات 

آن با ساختار و عملکرد  تأثیرو  هارسانهبا  ارتباطهای بسیاری در زمینه اگرچه پژوهش

 مهمترینیکی از ، اول. ها ناکافی هستندوهشاز دو جنبه این پژاما ، است شدهانجاممغز 

اگرچه حجم وسیعی از ادبیات . است ایرسانهمفهوم سواد ، ایرسانههای های پژوهشحوزه

؛ ولی تاکنون دهندمیموجود علوم ارتباطات و رسانه را مطالب مربوط به این مفهوم تشکیل 

این در . است نشدهانجامر این حوزه د ایرسانهی با رویکرد علوم اعصاب توجهقابلپژوهش 

 شدهداده( توسعه 4112) که توسط جیمز پاتر ایرسانهحالی است که نظریه شناختی سواد 

 . کندمیهای اعصاب شناختی فراهم بستر نظری مناسبی برای انجام پژوهش، است

م آورده است تا ی علوم اعصاب شناختی این امکان را فراههافناوریتوسعه ، دوم

های انسان و در لحظه وقوع مورد مغز را حین کنش و واکنش وانفعالاتفعلپژوهشگران 

مبهم  هایی که ماهیتفرآیند، تصویربرداری عصبی هایروش. مشاهده و مطالعه قرار دهند

 کشد الش میقابلیت سنجش ندارند را به چ 2خوداظهاری هایروشو یا از طریق دارند 

(Morris, Ohman, & Dolan, 1998) ، بینی تا پیش دهندمیو این امکان را به پژوهشگران

را با استفاده  رسندمیخوداظهاری دشوار به نظر  هایروشپیامدهایی را که با تکیه صرف بر 

عصبی های سیگنالپژوهشگران نشان دادند که ، ی نوین عملی سازند؛ برای مثالهاشیوهاز این 

درصد بیشتر از ابزارهای خوداظهاری مانند نگرش سنجی  41، آنها منطقه مغزی مورد مطالعه

با این  . کنندمیبینی ی اقناعی را پیشهاپیامواریانس تغییرات رفتاری حاصل از  آن و امثال

 شدهانجامبا استفاده از ابزارهای خوداظهاری  ایرسانهشناختی  –عصبی  اکثر مطالعات، تفاسیر

 . است

                                                                                                                        
1 Inhibition 

2 Attentional flexibility 

3 Working memory 

4 Selfreported 
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به  توانمیحال این سؤال مطرح است که آیا با تکیه بر دانش علوم اعصاب شناختی 

های نظری و پرداخت و در این خصوص چه پیشینه و زمینه ایرسانهمطالعه در باب سواد 

 ایرسانهضر درصدد است تا با مروری بر ادبیات علوم اعصاب عملی وجود دارد؟ پژوهش حا

های نظری و عملی انجام زمینه، های صورت گرفته در این حوزهو بررسی مهمترین پژوهش

را مورد کنکاش قرار داده و پیشنهادهایی  ایرسانههای اعصاب شناختی در باب سواد پژوهش

 . کرد اعصاب شناختی ارائه نمایدبا روی ایرسانههای سواد برای توسعه پژوهش

 مفاهیم نظری

 ایرسانهسواد  -9-1

، کندمیکار  ایرسانهنهادی در انگلستان که در زمینه تدوین مقررات سواد ، 8مؤسسه آفکام

 جادیدرک و ا، یدسترس ییتوانا ایرسانهسواد : »کندمی فیتعر گونهنیرا ا ایرسانهسواد 

 . «اگون استگون یهاساختارارتباط در 

س که بر اسااست در یک تعریف بسیار کلی نوعی درک متکی بر مهارت  ایرسانهسواد 

ها را از یکدیگر تفکیک را شناخت و آن ایرسانهو انواع تولیدات  هارسانهانواع  توانمیآن 

 . و شناسایی کرد

چنین  را ایرسانهد سوا، تعریفی که مدنظر این نوشتار نیز هست ( در4115) 4جیمز پاتر

 یطور فعالانه برااز چشم اندازهاست که ما به یامجموعه ایرسانهسواد » :کندمیتعریف 

ها را که با آن ییهاپیام یتا معنا کنیممی یبردارها بهرهقرار گرفتن در معرض رسانه از آن

 . «میکن ریتفس میشویمواجه م

 مغز اجرائیکارکرد  -1-1

ی و های شناختفرآیندی کلی است که دربرگیرنده دامنه وسیعی از اسازه اجرائیکرد کار

 ،حافظه کاری، یدهسازمان، یزیربرنامه، مسأله حل، و استدلال، ی رفتاری استهاییتوانا

                                                                                                                        
1 OFCOM 

2 James Potter 
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و عملکرد ، 2ی از بازخوردمندبهره، 9مقابله با تداخل، 4توانایی توجه پایدار، 8ترتیب دهی

 . شودمی را شامل 5یافهیچندوظ

ی از امجموعه اجرائی( معتقدند که کارکردهای 4113) 1و دایونر 7پرکینز، 3کلاسکیمک

 اجرائیکارکردهای ": کنندمیعمل  مندنظامی اوهیشی متعدد شناختی هستند که به هاتیظرف

 تفکر و، احساس، ادراکی یک شخص در هایتوانمندهستند که  کنندهتیهدایی هاتیظرف

 . "دارندعهدهیک فرد را بر  میتنظ خوداستراتژیک و ، افتهیسازمان، کنش هدفمند

 روش پژوهش

های صورت گرفته در حوزه ای و با مرور ادبیات و پژوهشاین پژوهش به روش کتابخانه

 . گیردمیانجام  ایرسانهعلوم اعصاب 

 های پیشینمروری بر پژوهش

( طی بررسی که در خصوص توسعه شناختی و دستاورد آن در 4115) ینموسز و بالدو

 گانهسهی هاجنبهکه چگونه  ،دهندمینشان  دهندمیمواجه مطلوب کودکان با تبلیغات انجام 

بر دانش  دنتوانمی، 88و حافظه کاری 81انعطاف در توجه، 3یعنی بازداری اجرائیکارکرد 

ها با تکیه بر آن. ات تبلیغات ارجحیت داشته باشدتأثیرنع در برابر یک ما عنوانبهتبلیغات 

که کودکان مضامین نهفته در تبلیغات را تا سن هفت تا  رسندمینظریه ذهن به این نتیجه 

 اجرائیاما بر اساس ادبیات موجود در کارکرد . دهندمیهشت سالگی در ذهن خود شکل 

                                                                                                                        
1 Sequencing 

2 Ability to sustain attention 

3 Resistance to interference 

4 Utilization of feedback 

5 Multitasking 

6 McCloskey 

7 Perkins 

8 Diviner 

9 Inhibition 

10 Attentional flexibility 

11 Working memory 
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 آنها توسعه نیابد نتوانند در اجرائیهیم را مادامی که کارکرد انتظار دارند که کودکان این مفا

 . کار گیرندهزندگی روزمره خود ب

ات یرتأثمانعی در برابر  عنوانبه( در بررسی سواد تبلیغاتی 4188) و همکاران 8روزندال

تی در سواد تبلیغا تأثیری تجربی از فرض هایافتهتبلیغات در کودکان؛ با ذکر این نکته که 

معتقدند که توانایی کودکان در  کندمیمحافظت کودکان در برابر تبلیغات بازرگانی حمایت ن

ها در دو نی شناختی آهاییتوانای دانش مفهومی تبلیغات وابسته به میزان توسعه ریکارگبه

واد سازی سکه مفهوم کنندمیبنابراین پیشنهاد . و کنترل عواطف است اجرائیبخش کارکرد 

ور استفاده عملی که منظ، تبلیغاتی باید در دو بعد زیر توسعه یابد: کاربرد عملی سواد تبلیغاتی

سواد تبلیغاتی نگرشی که ناظر بر سازوکارهای نگرشی  از دانش مفهومی تبلیغاتی است و

 . سواد تبلیغاتی است

کارکرد  رتأثی: بررسی ائیاجرسواد تبلیغاتی و کارکرد »( در پژوهشی با عنوان 4187) ریلاپ

ز کودکان در مغ اجرائیکارکرد  کنندهلیتعدبه بررسی نقش « بر رفتار مصرفی کودکان اجرائی

ش در این پژوهش دان. پردازدیمی آنان مصرفارتباط میان دانش تبلیغاتی کودکان و رفتار 

رد کارک. نجش قرار گرفتهایی از آنان مورد ستبلیغاتی کودکان از طریق اجرای مصاحبه

سؤال که سه مؤلفه اصلی کنترل  41ای حاوی نامهپرسشکودکان نیز از طریق  اجرائی

سنجید از طریق مشارکت والدین مورد می حافظه کاری و تغییر توجه کودکان را، بازدارنده

به قصد آگهی  دهد که آگاهی کودکان نسبتمی پژوهش نشانهای یافته. سنجش قرار گرفت

دهندگان در ترغیب آنها به خرید با گزارش والدین از میزان درخواست کودکان برای خرید 

ماهیت و  در اجرائیدهد که کارکرد می نشانها همچنین یافته. ای معکوس داردکالا رابطه

 . ای نداردمیزان این رابطه مداخله

 دتوانمی افتهیرشدن اجرائیکه کارکرد  دهدمیها نشان خلاصه نتایج این پژوهش طوربه

که  رودمیدر این صورت این امکان . نماید ریپذبیآسی تبلیغاتی هاپیامکودک را در برابر 

نترل ک) را اغوا کنند هاآنولی نامربوط  برق و پرزرقی صوتی و تصویری تبلیغاتی هاپیام

                                                                                                                        
1 Rozendaal 
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دیگر  ،این طریق ربوده شد بهوقتی توجه کودکان . (گرهامداخلهبر بازدارنده و مقاومت در برا

 تغییر توجه دهند ترکم وبرقزرقاما با ، ترمربوطی هاپیامبه سمت  ندتوانمیی سختبه

ی سختبه کهینحوبهمتعدد  هایکانالو از طریق  سرعتبهاطلاعات . ی توجه(ریپذانعطاف)

حتی  نهایت در.حافظه کاری() آوردیم هجومدر ذهن نگاه داشت به آنها وی را  هاآنبتوان 

 ،ی پردازش کند و بداند که ادعای درون پیام توخالی استدرستبهکودک پیام تبلیغاتی را اگر 

 کنندمیکالا را برخلاف قضاوت بهترشان خریداری ، در هنگام ورود به بازار کالا حالنیباا

یک مفهوم  عنوانبهسواد تبلیغاتی را  صرفاًاین مطالعات . ی تکانشی(ریگمیتصمکنترل و )

اند و به بررسی ارتباط میان ی قرار دادهبررس مورد اجرائیکلی در برابر عناصر کارکرد 

 . اندنپرداخته اجرائیی شناختی سواد تبلیغاتی با کارکرد هامهارت

با چند رسانه  همزمانمواجه  انیکه ارتباط م وهشی( در پژ4182) و همکاران 8بومگارتنر

با  همزمانمواجه  یکه افراد با نرخ بالادادند نشان  اندکرده  یمغز بررس اجرائیرا با کارکرد 

، کاری حافظه) زمغ اجرائیگانه کارکرد در رابطه با عناصر سه یشتریمشکلات ب، چند رسانه

 549آنها با اجرای تکالیف شناختی در میان . دهندمی روزبهاز خود  زداری(تغییر کنش و با

آنها را مورد سنجش قرار دادند و نیز با استفاده  اجرائیهای سه گانه کارکرد نوجوان و مؤلفه

د ( میزان مواجه همزمان با چن4184) و همکارن 4پی ایرسانهاستاندارد مصرف  نامهپرسشاز 

 . رسانه را در میان آنها مورد سنجش قرار دادند

 با چند رسانه همزمانمواجه ( در پژوهشی به بررسی ارتباط میان 4183) و همکاران 9کین

دانش آموز بود که با استفاده از  72نمونه آماری آنها شامل . مغز پرداختند اجرائیبا کارکرد 

ی آنها با آموزشهمچنین عملکرد . مورد پیمایش قرار گرفتند یارسانهمصرف  نامهپرسش

د در نهایت عملکر. استفاده از پایگاه داده سیستم ارزیابی جامع ماساچوست استخراج شد

ها تهیاف. آماری با تکالیف شناختی مرسوم مورد سنجش قرار گرفتهای نمونه اجرائیکارکرد 

ام افراد در انجپائین با عملکرد  با چند رسانه همزماناجه مومیزان بالای  بین نشان دادند که

                                                                                                                        
1 Baumgartner 

2 Pea 

3 Cain 
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 یی استاندارد دانش آموزی رابطه معنادارهاآزمونو  اجرائیتکالیف شناختی سنجش عملکرد 

 . دارد وجود

رویکرد  ی باتوجهقابلآید تاکنون پژوهش های پیشین بر میگونه که از مرور پژوهشهمان

نظریه شناختی سواد . است نشدهانجام ایرسانهدر حوزه سواد  ایرسانهاب علوم اعص

های اعصاب شناختی در ( بستر نظری مناسبی برای انجام پژوهش4112) جیمز پاتر ایرسانه

با استفاده از  ایرسانهشناختی  –اکثر مطالعات عصبی ، همچنین. کندمیاین حوزه را فراهم 

ی علوم هافناوری. است شدهانجامو مصاحبه  نامهپرسش ابزارهای خوداظهاری همچون

مغز را حین  وانفعالاتفعلاعصاب شناختی این امکان را فراهم آورده است تا پژوهشگران 

 هایروش. های انسان و در لحظه وقوع مورد مشاهده و مطالعه قرار دهندکنش و واکنش

بینی پیامدهایی را که با تکیه تا پیش دهدمیان را به پژوهشگران تصویربرداری عصبی این امک

ی نوین هاشیوهرا با استفاده از این  رسندمیخوداظهاری دشوار به نظر  هایروشصرف بر 

 . عملی سازند

 مبانی نظری

 ایرسانهنظریه شناختی سواد  -9-8

که  کنندمیاست این ایده کلی را دنبال  منتشرشده ایرسانهنوشتارهایی که در باب سواد 

یی از مردم در برابر این مضرات هاشیوهدارای مضراتی هستند و باید به  ایرسانهی هاپیام

ی هااستیسبه تغییر  هاآنو اجبار  هارسانهبرخی بر فشار به . آورد به عملمحافظت 

ح ل والدین و آموزگاران( را مطممث) ؛ برخی توانمندسازی عاملان تغییردارندتأکیدی سازبرنامه

. کنندیمافراد برای رسیدن به سطح بالایی از آگاهی را پیشنهاد  آموزشنظر دارند؛ و برخی نیز 

محوریت با خود فرد است و ، ایرسانهدر مبحث سواد  کهاینبر  تأکیدضمن  8جیمز پاتر

راده وی قرار دارند؛ معتقد است این احتمال ا دستنئیپادر  ایرسانهنهادها و صنایع ، جامعه

                                                                                                                        
1 James Potter 2004a 
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هستند آن را به مردم انتقال  درصدد ایرسانهوجود دارد که بسیاری از دانشی که فعالان سواد 

 . از قبل بدانند هاآندهند را خود 

 مولشجهانماهیتی شناختی دارد و بر ، بسیاری از پژوهشگران معتقد هستند که سواد

این محققین که به . دارندتأکیدمراحل رشد و یادگیری سواد  و هادستورالعملبودن 

در مقابل . شهرت دارند عقیده دارند که سواد تا حد بسیاری آموختنی است 8گرایانشناخت

 یهاپیامو خطرات بالقوه  هارسانه تیهما وزشآم برهیتنها تک کهاینضمن رد پاتر ، این نظر

 قیو به سمت درک عم تریادیصورت بنبه یاقدامات دیبااست  معتقد ؛ستین یها کافآن

تواند که ب یشناخت ایهیبه نظر ازیبه ناشاره  ضمن یو. ردیکارکرد ذهن صورت پذ یچگونگ

توسط افراد و  هاپیام شیپالا یونگبا رسانه تمرکز کرده و چگ یمواجه یاصل یهاویژگیبر 

 . کندمیرا معرفی  ایرسانه؛ نظریه شناختی سواد کند حیرا تشر هاپیاماز آن  یساخت معن

بر چهار عامل اصلی  ایرسانهمدل شناختی سواد ، ایرسانهبر مبنای نظریه شناختی سواد 

 2ی شخصیهاهارتمها و مجموعه قابلیت، 9گیری شخصیمرکز تصمیم، 4ساختارهای دانش

ساختارهای ». است بناشده 5جریان پردازش اطلاعات اطلاعات وابزارهای پردازش  عنوانبه

جهان واقعی و ، ایرسانهصنایع ، هارسانهمحتوای ، هارسانهات تأثیراز  اندعبارت« دانش

کار کردن با  ،اطلاعاتجستجو برای  ندتوانمیخویشتن که مردم با شناخت این پنج حوزه 

 . اطلاعات و ساختن معنا از آن اطلاعات بهتر تصمیم بگیرند

پردازش اطلاعات فرمان  فرآیند که بر کندمیبه چیزی اشاره « گیری شخصیمرکز تصمیم»

اهداف با مشخص . هاستخواستهگیری شخصی دربردارنده اهداف و مرکز تصمیم. راندیم

پردازش  فرآیند یی را کنار بگذارندهاپیامپالایش کنند و چه یی را هاپیامچه  کهاینکردن 

 . دهندمیاطلاعات را شکل 

                                                                                                                        
1 Cognitivist 

2 Knowledge structures 

3 Personal locus 

4 Competencies and Skills 

5 Flow of information 
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. کنندمیپیوسته چرخشی با یکدیگر کار  فرآیند در یک« ی شخصیهامهارتها و قابلیت»

یی هستند که مخاطبان را در بازشناسی عناصر پیام و ارتباط معنای هاییتوانا، هاتیقابل

که مخاطبان برای  اندیابزار هامهارتاز سوی دیگر . دهدمییاری ، آن عناصر با آمدهدستبه

یش و در پالا ژهیوبه، پردازش اطلاعات فرآیند مشخص نیستند در کاملاًراهبری مسائلی که 

، 9یبندگروه، 4ارزشیابی، 8ی ارزیابیهامهارتبر  ایرسانهسواد . بندندیمبکار  یمعنا ساز

ممکن  هامهارتبرخی از . (8جدول ) استوار است 7تلخیص و 3ترکیب، 5قیاس، 2استقراء

 نهیدرزم، برای نمونه. باشند ترمهماست به لحاظ وظایف خاص پردازش اطلاعات از بقیه 

 . دارند رای بیشترین اهمیت ابیارزشی ارزیابی و هامهارت، پالایش اطلاعات

 ایرسانهی شناختی سواد هامهارت 9 جدول

 تعریف مهارت شناختی ردیف

 بامعناتجزیه یک پیام به عناصر  ارزیابی 8

 ارزشیابی 4
این قضاوت با مقایسه قضاوت درباره ارزش یک عنصر؛ 

 شودمی با برخی معیارها انجام موردنظرعنصر 

 یبندگروه 9
چه عنصری از چه جهاتی با یکدیگر مشابه  کهاینتعیین 

 . اندمتفاوتهستند؛ و چه عناصری از چه جهاتی با یکدیگر 

 استقراء 2
 عناصر واشاره به یک ویژگی در بین مجموعه کوچکی از 

 عمیم آن به همه عناصر مجموعهسپس ت

 ی از قواعد کلی برای تشریح جزئیاتریگبهره قیاس 5

 ی عناصر برای رسیدن به ساختاری جدیدبندسرهم ترکیب 3

 تلخیص 7
یک پیام در چارچوب  ازکوتاه و روشنی ، چکیده دقیق ارائه

 ی انتقال کل پیامجابهچند واژه 

                                                                                                                        
1 Analysis 

2 Evaluation 

3 Grouping 

4 Induction 

5 Deduction 

6 Synthesis 

7 Abstraction 
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و  4معنایابی، 8از پالایش اندعبارت« اطلاعات ردازشپجریان » فرآیند سه وظیفه مرتبط با

. شوندیمپردازش اطلاعات چیده  فرآیند ی ازارهیزنجاین وظایف بر روی . 9یمعناساز

ن پیام که آیا از ای میشویمما با یک پیام برخورد کرده و سپس با این وظیفه روبرو ، نخست

د آن را بای، کنیمپردازش ریم آن را اگر تصمیم بگی. چشم بپوشیم یا آن را پردازش کنیم

را جور  هانشانهبا آن  شدهآموختهی هافیتعررا بازشناخته و  هانشانهبشناسیم؛ یعنی باید 

 . تا آن از آن پیام معنا بسازیمنیاز داریم سوم . کنیم

 مغز اجرائیکارکرد  -1-8

قابل قبول همگان در مورد کارکردهای  نظران تعریف یکسان وکلی در بین صاحب طوربه

از سه هسته اصلی  اجرائیوجود ندارد اما اجماع کلی بر این است که کارکرد  اجرائی

 اگرهمداخلهبازدارندگی رفتاری( و کنترل ) شامل خودکنترلی[برخوردار است: بازدارندگی 

ی شناختی ریپذنعطافاو ، حافظه کاری، ]توجه انتخابی و بازدارندگی شناختی()

ی هاتیظرفی از امجموعه اجرائی( معتقدند که کارکرد 4113) پرکینز و دایونر، کلاسکیمک

یی هاتیظرف اجرائیکارکردهای ": کندمیعمل  مندنظامی اوهیشمتعدد شناختی است که به 

 ،و کنش هدفمند تفکر، احساس، ی یک شخص در ادراکهایتوانمندهستند که  کنندهتیهدا

 .  "دارندعهدهیک فرد را بر  میخودتنظاستراتژیک و ، افتهیسازمان

عد حداقل از سه بُ دیبا اجرائیکارکرد  ند( معتقد4184) و همکاران کلاسکیمک

مدل  .شوندیم «اجرائیکارکرد  یهاتیسطوح و ظرف»شامل ، عد اولبُ. ردیقرار گ یموردبررس

که  کنندمیرا در پنج سطح یا ردیف ارائه  اجرائیسازمان کارکرد ، هاآن 2مراتبیجامع سلسله 

 94، مدل جامع سلسله مراتبی. حقیقی است اجرائیشامل کارکردهای ، 5یمیخودتنظسطح 

، نیدرگیری ذه، را در شش گروه توجه اجرائی کارکردی یا همان میخودتنظظرفیت شناختی 

                                                                                                                        
1 Filtering 

2 Meaning matching 

3 Meaning construction 

4 Holarchical model 

5 SelfRegulation 
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حوزه »بُعد دوم دربرگیرنده . کندمیی دهسازمان 2و حافظه 9کارایی، 4ارزشیابی، 8یزسانهیبه

عرصه ، 3عرصه میان فردی، 5است و شامل عرصه درون فردی« اجرائیی کارکرد ریکارگبه

ی بشر انشانهبه قلمروی نظام  هانشانهعرصه نظام . شودمی 1هاو عرصه نظام نشانه 7محیطی

ی پردازش هاتیظرف ارتقاءکه در ارتباطات و شود می از فرهنگ اطلاق خواسته برو  ساخته

ی اهنظامریاضیات و سایر ، این نظام شامل استفاده از زبان. گیردمیقرار  مورداستفادهفکری 

د ک، هانقشه، نمودارها، اشکال، اعداد، هالغتی اطلاعاتی مرتبط همچون هارسانهمنطقی و 

در عرصه نظام  اجرائیعملکرد صحیح کارکرد . شودمی هاآنای و شبیه ی رایانههابرنامه

. شودمی ها مثل رایانهها منجر به هدایت اثربخش کاربرد ابزارهای ارتباطی نظام نشانهنشانه

 84احساس، 88شناخت، 81راکاند از ادکه عبارتشود می را شامل 3دامنه کارکردی، بُعد سوم

 .  89و کنش

نقش میزبانی ، 85قشر پیش پیشانی ژهیوبه، مغز 82که لوب پیشانی دهندمینشان  هایافته

وقتی در خصوص ارتباط میان عملکرد مغز با . دارد بر عهدهرا  اجرائیهای کارکرد فرآیند

فعال شدن ، اولد به ذهن سپرده شود: دو مفهوم مهم بایشود می بحث اجرائیکارکردهای 

درگیر  اجرائیبه کارکردهای ، های کنترلیفرآیندی اختصاصی لوب پیشانی در حین هابخش

ز خود ا اجرائیوقتی بخشی از لوب پیشانی در حین کارکردهای ، دوم.فعالیت وابسته است

 . شودمی یی آغازهافعالیتمغز نیز ی هالوبدر سایر ، دهدمیفعالیت نشان 

                                                                                                                        
1 Optimization 

2 Evaluation 

3 Efficiency 

4 Memory 

5 Intrapersonal Arena 

6 Interpersonal Arena 

7 Environment Arena 

8 Symbol System Arena 

9 Domain Of Functioning 

10 Perception 

11 Cognition 

12 Emotion 

13 Action 

14 Frontal lobe 

15 The prefrontal cortex 
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 ایرسانههای سواد علوم اعصاب شناختی و پژوهش 

است که  شدهارائه ایرسانههای مختلفی در باب مفهوم سواد ها و نظریهدیدگاه تاکنون

 ابزارهای سنجش، اند این مفهوم را تعریف کردههر یک نسبت به رویکردی که اتخاذ نموده

واد متأخر س نسبتاًهای یکی از نظریه. اندی آن را معرفی کردهارتقاءراهکارهای ه و آن را توسع

خود در سال « : رویکردی شناختیایرسانهنظریه سواد »را جیمز پاتر در کتاب  ایرسانه

وی در این نظریه نقطه تمرکز خود را بر فرد و قدرت ارزیابی و تفسیر . ارائه داده است 4112

ی آن در میان ارتقاءبرای  ایرسانهسواد  هایآموزشقرار داده و معتقد است گرچه ارائه  وی

درصدد  ایرسانهکاربران اهمیت دارد ولی باید درک کنیم احتمالاً آنچه را که کارگزاران 

 . اندآموختن آن به کاربران هستند را آنان از قبل اکتساب کرده

وی . گذردچه می ایرسانهمیم در ذهن یک فرد حین تحلیل پیام معتقد است باید بفه پاتر

 ایرسانهی شناختی سواد هامهارتداند که در این میان جز اصلی می 2مدل خود را مبتنی بر 

شوند از اجرای اصلی مدل خویش معرفی را که ابزار پردازش اطلاعات فرد محسوب می

، گذردمی ایرسانهدر ذهن کاربر  آنچه در خصوص درک ی که پاترتأکیدجدا از . کندمی

، دهدمیمعنایابی و معناسازی روی ، پالایش، هاپیاماز لحظه مواجه با  آنچهاست  پرواضح

این مشاهده افتد؛ بنابرهای پیچیده عصبی و شناختی در مغز کاربر اتفاق میفرآیندطی ، تمامی

های پژوهشگران در خصوص خ بسیاری از پرسشد پاستوانمی وانفعالاتفعلاین  واسطهبلا

 . ها را فراهم آوردفرآیندکم و کیف این 

 8fMRI ،4EEGتصویربرداری مغزی  هایروشی علوم اعصاب شناختی مثل هافناوری

مغز را حین کنش و  وانفعالاتفعلاند تا پژوهشگران این امکان را فراهم آورده 9fNIRSو 

 . نسان و در لحظه وقوع مورد مشاهده و مطالعه قرار دهندهای اواکنش

تصویربرداری ترین ابزار پیشرفته، (fMRI) کارکردیمغناطیسی تصویربرداری تشدید 

قسمتی در گلبولهای قرمز ) ی مغناطیسی هموگلوبین خونهاویژگیکه  مغزی موجود است

                                                                                                                        
1 Functional magnetic resonance imaging 

2 Electroencephalogram 

3 Functional NearInfrared Spectroscopy 
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میزان  fMRI به عبارت دیگر. کندمیگیری ی حمل اکسیژن را دارا است( را اندازهکه وظیفه

آن ، ای خاص استزمانی که مغز مشغول انجام وظیفه. سنجدخون اکسیژنه در مغز را می

از  .اکسیژن و گلوکز است، سوخت مغز. بخش از مغز به سوخت بیشتری نیازمند خواهد بود

رفت  ز بالا خواهدمیزان مصرف سوخت آن نی، این رو هرچه بخشی از مغز بیشتر فعالیت کند

بنابراین در طول . و جریان خون اکسیژنه بیشتری در آن نواحی از مغز جاری خواهد شد

ای از مغز مورد استفاده است آن قسمت به صورت نوری قرمز زمانی که ناحیه، fMRI انجام

 شوند که درعصب شناسان با بررسی این فعل و انفعالات متوجه می. شودمی رنگ روشن

باعث شده  fMRIهای تصویر برداری قابلیت. هر لحظه کدام بخش از مغز مورد استفاده است

نمونه  عنوانبه. تا شاهد رشد تعداد مطالعات حوزه ارتباطات با استفاده از این فناوری باشیم

در ارتباطات ، ایهای رایانهخشونت در بازی، مطالعات در حوزه خشونت در تلویزیون

روش  از تصویربرداری بههای ارتباطی بازاریابی در ارتباطات سلامت و در استراتژی، اقناعی

 . انجام شده است fMRIتشدید مغناطیسی کارکردی یا 

 ینصب الکترودها قیمغز از طر یکیالکتر تیثبت فعال EEG ای یالکتروانسفالوگراف

، EEG ستمیس کیدر  یدر حالت کل. است یتهاجم ریغ سر و به صورت یبر رو یسطح

دستگاه  هسر ب ینصب شده بر رو یالکترودها قیمغز از طر یهانورون تیفعال یکیاثر الکتر

ثبت و  یزمان گنالیبه صورت س امواج مزاحمو حذف  تیانتقال داده شده و پس از تقو

 یوتریپس از پردازش کامپ ایو  ماًیمستق دنتوامیثبت شده  گنالیس. شودمی داده شینما

ی هاادهدمشاهده و ثبت . ردیقرار بگ لیمتخصص علوم اعصاب مورد تحل ایتوسط پزشک و 

د توانمیبرای محققان ارتباطات از آنجا  EEGهای مغزی با استفاده از حاصل از فعالیت نورون

های شناختی را بر فرآیندها مسئولیت ونی متعددی از این نورهاگروهاهمیت داشته باشد که 

و  کنندمیدریافت ، سازندرا می هاپیامهای شناختی افراد فرآیندبه واسطه همین . عهده دارند

 . دهندمینسبت به آنها واکنش نشان 

تصویربرداری ی رتهاجمیغ ییک فنّاور کیقرمز نزدمادون یکارکرد ینگارفیط

 یریگهمودینامیک در مغز را اندازه یهای و پاسخفعالیت عصب کارکردی نوری است که
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قرمز نزدیک در هموگلوبین موجود در خون با میزان جذب طیف مادون، این روش. کندمی

 (fMRI)مغناطیسی تصویربرداری تشدید کرده و مشابه با  یریگو بدون اکسیژن را اندازه

 fMRI به نسبت fNIRS. دینمایم ماطلاعات مهمی در مورد فعالیت مغزی کارکردی فراه

دیگر  با همزمانصورت به یآسانبهو  استکمتر و قابلیت حمل  ینهیمانند هز ییایدارای مزا

 یریگاندازه، 8مانند سیستم ردیابی چشم، ارزیابی رفتاری و فیزیولولوژیکی یهاستمیس

وان ال استفاده شود تا بتنوار قلب و فعالیت الکترودرم، فشارخون، تنفس، رفلکس مردمک

 . آوردبدست از فعالیت مغز انسان  یترارزیابی جامع

های علوم اعصاب هردو ابزارهای مناسبی برای انجام پژوهش EEGو  fMRIاگرچه 

در انجام تکالیف شناختی مرتبط با  fNIRS سیستمهستند ولی سهولت کاربرد  ایرسانه

انی در قشر پیشکمّی عملکردهای مختلف مغزی  لیوتحلهیمکان تجزای فرد با رسانه و مواجه

و غیره در حین انجام  مسأله حل، توجه، یزیرطرح، یریگمیتصم، مانند حافظه کاریمغز 

که انتخاب خوبی برای انجام پژوهش در حوزه شود می منجر به این نتیجهتکالیف شناختی 

 . باشد ایرسانهسواد 

 هایروشو امکان بهره برداری از  ایرسانهی به سواد و شناختاعصاب  رویکرد علوم

-های عصبیفرآیندد این سؤالات را به ذهن متبادر کند که توانمیتصویربرداری مغزی 

ی مرتبط با کارکردهای هاشبکهی مغزی در هافعالیتچیست؟ الگوی  ایرسانهشناختی سواد 

 ایرسانهسوادان بیچگونه است؟ باسوادان و  ایرسانهتعامل با یک پیام  یک فرد در اجرائی

از  کیکدامشناختی دارد؟  –یی به لحاظ نحوه و سطح عملکرد عصبی هاتفاوتچه 

دارد؟ هر  ایرسانهی شناختی سواد هامهارتمغز بیشترین ارتباط را با  اجرائیکارکردهای 

-به قشر پیش 4چه میزان بار شناختی اصطلاحاً ایرسانهختی سواد ی شناهامهارتیک از 

نقشه ، سازی شناختیمدل هایروشبا استفاده از  توانمی؟ آیا کنندمیپیشانی مغز تحمیل 

که عملکرد  دهندمیها نشان سازی نمود؟ پژوهشرا مدل ایرسانهذهنی یک فرد باسواد 

، ایهای رایانههای هدفمند از قبیل بازیمتعدد مداخله هایروشاز طریق  مغز اجرائیکارکرد 
                                                                                                                        
1 Eye Tracking 

2 Cognitive load 
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آیا ، با عنایت به این یافته. کندمیپیدا ارتقاء ی اجتماعی هافعالیتی فیزیکی و هافعالیت

ها و آموزش، ایرسانهشناختی سواد  –با درک صحیح نسبت به کارکردهای عصبی  توانمی

 تری طراحی نمود؟ اثربخش صورتبهرا  هامهارتای توانمندسازی این همداخله

( 4111) کلاسکی و همکارانتر و با توجه به مدل جامع سلسه مراتبی مکخاص طوربه

ای از متغیرهای بالقوه دامنه عنوانبه( شکل زیر 4112) ی شناختی سواد رسانه پاترهامهارتو 

 :شودمی لات فوق الذکر پیشنهادجهت انجام مطالعات و پاسخ به سؤا

 
با رویکرد اعصاب ای سواد رسانههای ( دامنه متغیرهای بالقوه برای پژوهش9شکل 

 شناختی

 یعصب یهاگنالیس یهاداده که اندذکر شد پژوهشگران نشان داده ترشیگونه که پهمان

 یخود اظهار هایروش از حاصل یهاداده به نسبت یشتریب یکنندگ ینیبشیقدرت پ

 که باشد ادآوری را مطلب نیا دتوانمی یعلم افتهی نیا. دارند رهیو غ یهمچون نگرش سنج

 به نسبت یترقیدق یهاینیبشیپ با چنانچه ایرسانهسواد  یآموزش یهامداخله یطراح

 ات شناختیقیتحق چنانچه. کندمی تراثربخش را هامداخله نیا یاجرا باشد همراه آن یامدهایپ

 کارکرد باای سواد رسانه یشناخت یهامهارت انیم معنادار ارتباطات از یاز وجود انواع خاص
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و  ایرسانهتوانمند ساز سواد  یهامداخله توانمی گاهآن، باشد داشته تیحکا مغز اجرائی

 . نمود یطراح تراثربخش و ترقیدق یه صورتآن را ب یابیسنجش و ارز یابزارها

 و پیشنهادها گیرینتیجه

یام پ طرفکیازاصلی پژوهشگران این بود که  مسأله ،گیری علم ارتباطاتاز آغاز شکل

گذاری بر تأثیربرای  هارسانهو از سوی دیگر  گذاردیمی بر ذهن مخاطب تأثیرچه  ایرسانه

 قرنمینپس از گذشت بیش از . احی پیام رعایت کنندذهن مخاطب چه نکاتی را باید در طر

-ی علوم اعصاب شناختی روشارشتهانیمدانش ، تلاش این پژوهشگران در پی حصول نتیجه

یی را معرفی کرده است که پژوهشگران علوم ارتباطات و رسانه را قادر هافناوریها و 

با ذهن  ایرسانهی هاپیام آنچهنسبت به  سازد از آن برای دستیابی به فهم و درک بیشترمی

 یتا حدودعلوم اعصاب شناختی  گریدیعبارتبه. گیری نمایندبهره دهندمیمخاطب انجام 

 . ای مبدل کرده استای شیشهمغز را از جعبه سیاه به جعبه

ای انجام گرفته درصدد بوده است با توجه به خلاء پژوهش حاضر که به روش کتابخانه

ضمن مروری بر ، با رویکرد اعصاب شناختی ایرسانههای سواد ی شده در پژوهششناسای

و معرفی ابزارهای رایج  ایرسانههای انجام شده مشابه در حوزه علوم اعصاب پژوهش

ها را بسترهای نظری و عملی انجام این دست از پژوهش، گردآوری اطلاعات در این حوزه

 . معرفی کند

 ایرسانهخود هفت مهارت شناختی سواد  ایرسانهشناختی سواد  ( در نظریه4112) پاتر

( مدل جامع سلسله 4111) کلاسکی و همکارانبعلاوه مک. را شناسایی و معرفی کرده است

 ،کلیدی اجرائیبندی کارکردهای اند که ضمن شناسایی و دستهمراتبی را معرفی کرده

با لحاظ قرار دادن . اندی هر یک را تئوریزه کردهکارگیری آنها و دامنه عملکردههای بحوزه

بررسی ، و ابزارهای نوین تصویربرداری مغزی هاشیوهگیری از این دو چارچوب نظری و بهره

شناختی دارند و  –ی هفتگانه شناختی چه سازوکار عصبی هامهارتهر یک از این  کهاین

 جرائیاای که کارکردهای منطقه -کاربرانفعل و انفعالات مغزی در ناحیه پیش پیشانی مغز 
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چگونه است سؤالی است که پژوهشگران  هامهارتکارگیری این هحین ب -کندمیرا میزبانی 

 . ند به دنبال یافتن پاسخ آن باشندتوانمی ایرسانه

ی اعصاب شناختی طی دو دهه گذشته در ارشتهانیمتوسعه علم  کهاینسخن آخر 

. شودیم های اول آن برداشتهچشمگیر بوده است؛ ولی در کشور ما گام افتهیتوسعهکشورهای 

اولویت الف علمی کشور ذکر  عنوانبهدر سند نقشه جامع علمی کشور حوزه علوم شناختی 

ی شناختی تدوین هافناوریآن سند راهبردی توسعه علوم و  موجببهاست و  شدهیمعرفو 

، وزارت علوم، از سوی دیگر. ی انقلاب فرهنگی رسیده استعال یشورابه تصویب  و

ی شناختی به تدوین هافناوریکمیته علوم و  تأسیسبا  8931تحقیقات و فناوری در سال 

ی ریزشورای عالی برنامه تیدرنهاهای دکتری و کارشناسی ارشد پرداخت که ی دورههابرنامه

با برنامه درسی دوره کارشناسی  41/13/35وهفتادوهفتمین جلسه مورخ ی در هشتصدآموزش

های یتها و ظرفبا توجه به همین تلاش. ارشد رشته علوم شناختی گرایش رسانه موافقت کرد

ی علوم شناختی با گرایش رسانه ارشتهانیمضرورت انجام پژوهش در حوزه ، آمده به وجود

در تولید ادبیات بومی دانش ، باشد دهیفابهد در عرصه کاربرد مفید وانتمی کهاینبر علاوه 

ای را در که مسیر پژوهشی تازهمضاف این. علوم اعصاب شناختی نیز اثربخش خواهد بود

 . کندمیکنار سایر موضوعات پژوهشی علوم ارتباطات و رسانه باز 
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 چکیده

و اطلاعاتی نسل جدید حائز اهمیت فراوان  ایرسانهگیری سواد  در شکلخانواده نقش 

سزایی در نوع برخورد افراد با هنهاد بنیادین اجتماعی همچنین سهم ب عنوانبهخانواده . است

این مطالعه با هدف بررسی جایگاه . داردای شبکهدر عصر اطلاعات و جامعه فضای مجازی 

مطالعات پیشین در کشور اصولی به بررسی ، در ایران ایرسانهخانواده در تحقیقات سواد 

ج و کاربرد ترکیب نتای، ارزیابی مطالعات، جستجوی متون، بیان سئوال تحقیق. خته استپردا

یافتن مقالات و آثار علمی پیشین مرتبط  منظوربه. مراحل انجام پژوهش حاضر هستندها یافته

، "خانواده"، "سواد اطلاعاتی"، "ایرسانهسواد "ا این حوزه پنج کلمه کلیدی شامل ب

موتور جستجوی  نیو همچنی کننده اسناد علم نمایه تیسادر شش  "ایران"و "والدین"

پس از یافتن مقالات مرتبط تنها مواردی که . مورد جستجو قرار گرفت "گوگل اسکالر"

شد  بررسی، چکیده و کلید واژگان وجود داشت، کلمات کلیدی جستجو شده در عنوان مقاله

 83 ،س از بررسی یکصد و پنج مقالهپ. تا تناسب آنها با هدف پژوهش حاضر بررسی شود

مقاله برای ورود به تجزیه و تحلیل نهایی  3مقاله مورد بررسی دقیق قرار گرفتند که در نهایت 

مطالعه های دهد که عمده مطالعات با بهره گیری از روشمی نتایج نشان. حائز شرایط بودند

یی به اهداف خود بوده گوپاسخدر پی  هنامپرسشاسنادی و همچنین توصیفی مقطعی با ابزار 

اهدافی  جملهاز ایرسانهو سواد ها روابط بین سطح تحصیلات و شرایط اقتصادی خانواده. اند

رسد توجه به می رو به نظراز این. بوده اند که مطالعات خواستار تعیین ماهیت آنها بوده اند

خانواده های تواند ظرفیتای میرسانهدیگر در خصوص نقش خانواده در سواد های مؤلفه

، و یادگیری آموزشاز آنجایی که لازمه . سازدتر گذار را روشنتأثیریک نهاد اجتماعی  عنوانبه

ها و تهیة مفاد مطالعات پیشین بر برگزاری کارگاه تأکیدو با توجه به ، پژوهش و تحقیق است

استفاده از افراد  جملهازختلف کارگیری تمهیدات مهب، ایرسانهی و یادگیری سواد آموزش

و  آموزشو همچنین مسئولان مرتبط در حوزه ها متخصص در حوزة ارتباطات و رسانه

 . شودمی تأکیدپرورش 

 ؛ سواد اطلاعانی؛ خانواده؛ ایران ایرسانه؛ سواد اصولیبررسی  کلید واژگان: 
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 مقدمه 

خبری های ها که در سایتعی و پیام رساناجتماهای نگاهی به آمار کاربران ایرانی شبکه

تا  91 یگروه سن، درصد 37سال با  87تا  84 یگروه سندهد که در مجموع می آمده نشان

ی هاگروهترین به ترتیب اصلیدرصد  45سال به بالا با  51 یدرصد و گروه سن 39سال با  23

د ار و ارقام قابل قبولی در موراگرچه آم. سنی استفاده کننده از این ابزارهای ارتباطی هستند

سال( در سطح  83تا پایان ) سالگی( و نوجوانان 84تا پیش از سن ) میزان حضور کودکان

توان گفت که درصدی از کودکان و نوجوانان ایرانی نیز همچون می اما، کشور وجود ندارد

نتایج . یت دارندها عضورسان پیاماجتماعی یا های بسیاری از کشورهای دیگر در شبکه

درصد از کودکان و  81دهد که روزانه می تحقیقات در کشورهای خارجی نشانترین تازه

بر اساس . کنندمی گفتگوها با غریبه برخطدرصد به صورت هفتگی( در فضای  94) نوجوانان

سنی در بسیاری از های برغم محدودیت، ساله 3بیش از نیمی از کودکان ، این تحقیقات

متخصصان بر این باورند که . کنندمی استفادهها از این قبیل شبکه، اجتماعیهای شبکه

 اجتماعی که باعث حضور کودکان و نوجوانان در این فضاهای خوداظهاری سن در شبکه

تحقیقات در ایرلند ، مشخص تر طوربه. کندمی شود فرصت سوء استفاده از آنها را فراهممی

 71ساله گوشی هوشمند دارند؛  89تا  1از کودکان و نوجوانان درصد  31دهد که می نشان

درصد  89از نظر میزان استفاده نیز . کنندمی اجتماعی استفادههای در همین رده سنی از شبکه

، با وجود این آمار. ساعت در فضای مجازی هستند 2از کودکان و نوجوانان روزانه بیش از 

کنند نمی با والدین خود گفتگو برخطنیت محیط درصد از کودکان هرگز در خصوص ام 91

 آگاهی نسبت به پیامدهای، بنابراین. کنندمی یا بندرت در این خصوص با والدین خود گفتگو

ی و همچنین خانواده آموزشاجتماعی و مسئولیتی که بر دوش نهادهای های حضور در شبکه

 . از اهمیت فراوانی برخوردار است، وجود دارد
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  همسأل بیان

 ملل متحد یو فرهنگ یعلم، یآموزشسازمان توسط  8358تعریف سواد که در سال 

توانایی درک خواندن و نوشتن متنی ساده در زندگی روزانه ارائه شده  عنوانبهیونسکو( )

با پیشرفت سریع در حوزه فناورهای اطلاعاتی و ارتباطی دچار تغییرات گسترده ای ، بود

که بخش قابل توجهی از ها این پیشرفت. (8938، ودی کوکندهدهقان شاد و محم) شده است

 ایرسانهمبحثی با عنوان سواد ، جدید جلوه یافتههای و معرفی رسانهها آن در تکامل رسانه

دانست که بالا ها توان مواجهه هدفمند با رسانهمی را ایرسانهسواد . را مطرح کرده است

مخاطب را پی دارد و از سوی دیگر نیز ضمن ایجاد  نعنوابهرفتن سطح آگاهی افراد جامعه 

تقویت ساختار دموکراتیک جامعه در راستای ، هاارتباط دو سویه و مشارکت جویانه با رسانه

  .(8939، زارع کهن) مشارکت از طریق رسانه را در پی دارد

را کاهش ها کورکورانه از رسانه یریپذتأثیر، در فرد یانتقاد دید جادیبا ا ایرسانهسواد 

ر د زیشکل گرفته و روز به روز ن یمجاز یکه در فضا ییدهایداده و فرد را در مقابل تهد

 ایرسانهسواد ، واقعدر. (8933، هیمقدس زاده و صفاه) سازدمیتر اصل مصون شیحال افزا

 ای که در کنار هزاران مزایایعدیدهتواند فرد را از مشکلات می در صورت محقق شدن

جهت  قرار دارد نجات دهد و با سوق دادن در، و مهمتر فضای مجازی، ایرسانهفضای 

 آموزش، رسانه را در رسالت اصلی خود که همانا آگهی رسانی، مزایای موجود در این فضا

 . و سرگرمی است یاری رساند

خصوص زیادی در های مناقشاصطلاحی که  عنوانبه ایرسانهات سواد تأثیراگرچه 

محدود به رده سنی خاصی ، آن در بین متخصصان حوزه ارتباطات وجود دارد استفاده از

میانسالان و سالمندان ، اما آشکار است که کودکان و نوجوانان در مقایسه با جوانان، نیست

استفاده گسترده کودکان و . قرار دارند ایرسانهدر معرض پیامدهای سواد تر جدی طوربه

که آنها چگونه و با چه کسانی ارتباط این جملهازاجتماعی مباحثی های شبکه نوجوانان از

ان را بیش از مورد توجه محقق، کنند و پیامدهای احتمالی این برقراری ارتباط چیستمی برقرار

از آنجایی که کودکان و نوجوانان . (4182، لیوینگستون) قرار داده است گذارانسیاستو 
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کنند و با توجه به نقش خانواده می ة وقت خود را در مدرسه و یا خانواده سپریبخش عمد

تواند می حتم طوربهنیاز است به این نهاد اجتماعی که ، در امر تعلیم و تربیت نسل جدید

 . توجهی ویژه ای شود، ات فراوانی بر کودکان و نوجوانان داشته باشدتأثیر

دهد کودکان می ( انجام شده نشان4182) "وینگستونلی"مطالعه ای که توسط های یافته

شوند که چه چیزی واقعی می اساسی مواجهسؤال سالگی با این  88تا  3و نوجوانان در سنین 

 کهاین از قبیلسؤالاتی سالگی بیشتر به دنبال  89تا  88در سنین . و چه چیزی غیرواقعی است

در فاصله . هستند، واقعی و یا غیرواقعی باشد کهاینفارغ از ، استتر چه چیزی سرگرم کننده

افزایند و بلوغ می سالگی نوجوانان بر پیچیدگی زندگی اجتماعی و عاطفی خود 83تا  82

رسد که تغییر می به نظر. شود که چه چیزهایی ارزشمند ترندمی آنها منجر به تمرکز بر این

با تغییر همسالان و روابط والدین  برخطو غیر برخطجتماعی اهای تمایلات آنها به شبکه

  .پیامدهایی برای ادراک آنها از خطر آسیب دیدن به همراه دارد فرآیند گیرد و اینمی شکل

اخیر انرژی بسیاری از کودکان و های اجتماعی در سالهای شبکههای استفاده از سایت

بیان خود و مشارکت ایجاد کرده ، رای ارتباطبهایی نوجوانان را به سوی خود جلب و فرصت

، زیادی در خصوص خشونتهای عنوانجمعی های رسانه، در عین حال. (4182، بوید) است

و ، گاریتائوناندیا، گارمندیا، پونت، ماسچرونی) آزار جنسی و حتی خودکشی ارائه کرده اند

برای مدیریت تعاملات  ایرسانهنعت گذاران و صقانون، ( که باعث شده والدین4181، موور

بر این . ی را به حداقل برساندپذیرآسیبتلاش کند تا از این طریق بتواند خطراب  برخط

افزایش ، ی اینترنتپذیرآسیبدر عین تلاش برای به حداقل رساندن خطرات ، اساس

اجرای های است که در صدر برنامههایی سیاست جملهازبرای دسترسی به اینترنت ها فرصت

تلاش  گذارانسیاستهم محققان و هم ، برای دستیابی به این هدف. قرار دارد گذارانسیاست

با این وجود و برغم . دیجیتال کودکان و نوجوانان را بهبود بخشندهای کرده اند که مهارت

این قبیل های وانان پیامکودکان و نوج، مختلف افزایش آگاهی و ایمنیها راه اندازی پویش

 "یا اطلاعات شخصی خود را فاش نسازید"و  "صحبت نکنیدها با غریبه"همچون ها پویش

این . شودنمی گیرند اما این یادگیری به سادگی در تغییر رفتار آنها مشاهدهمی را به آسانی فرا
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مجازی را  اجتماعی و فضایهای ست که کودکان و نوجوانان شبکها موضوع به دلیل آن

 این قبیل رفتارها باعث. (4182، لیوینگستون) کنندنمی درک، بینندمی گونه که والدین آنهاآن

مثبت با در معرض  طوربهبودن کودکان  برخطشود که تحقیقات دریابند که مدت زمان می

 . (4181، لیوینگستون) خطرات بیشتری مواجهه شدن آنها ارتباط مستقیم داشته باشد

های حضور در فضای مجازی و بهره گیری از رسانههای مهارت آموزشاهمیت برغم 

تمرکز خود را بر افراد بالغ و یا ، اندشدهاغلب تحقیقاتی که در خارج از ایران انجام ، جدید

کودکان در سنین  اند و به این موضوع که آیادادهقرار ، نوجوانانی که در آستانه جوانی هستند

توجه ، دانندمی جدید راهای زامات حضور در فضای مجازی و استفاده از رسانهالتر پایین

 .این رویه در داخل ایران نیز قابل تعمیم است. کافی از سوی محققان دریافت نکرده است

رسد می نیز به نظر ایرسانهدر خصوص نقش خانواده در شکل گیری سواد ، علاوه بر این

ای در خصوص عمدههای رو خلاءزه انجام شده و از اینکه مطالعات معدودی در این حو

این پژوهش با بررسی تعداد . کودکان و نوجوانان مشهود است ایرسانهنقش خانواده بر سواد 

الات ؤدرصدد پاسخ به س، و خانواده قرار داده اند ایرسانهمقالاتی که تمرکز خود را بر سواد 

 زیر است: 

 ؟ اندشدهدر ایران با تمرکز بر خانواده انجام  ایرسانهسواد ی هاچه میزان از پژوهش -8

 انجام شده از منظر روش شناسی چه رویکردهایی برگزیده اند؟ های پژوهش -4

 ؟ اندداشتهعلمی و عملی در برراهکارهای انجام شده چه های نتایج اصلی پژوهش -9

 بررسی بیشتر در مطالعات آینده کدامند؟  پژوهشی موجود برایهای خلاءترین اصلی -2

تواند تصویر روشنی از آنچه تاکنون در حوزه خانواده و سواد می سؤالاتپاسخ به این 

های انجام شده ضمن ارائه انجام شده ارائه نموده و با بررسی جامع پژوهش ایرسانه

این حوزه را برای انجام موجود در های پیشنهادهایی جهت رفع خلاء، ی مستندکارراه

   .مطالعات بیشتر در آینده معرفی نماید
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 روش شناسی

  یدیجستجو و کلمات کل یموتورها ،یاطلاعات منابع

شامل  یکننده اسناد علم هینما تیسا در این مطالعه جستجوی جامعی از طریق شش

 یلمکز اطلاعات عمر گاهیپا) "دیس"، "نورمگز، "رانیمگ"، "رانداکیا، "یانسان"، "کایلیویس"

 افتنی منظوربه. انجام گرفت "گوگل اسکالر"و همچنین موتور جستجوی ( یجهاد دانشگاه

، "ایانهرسسواد "شامل یدیپنج کلمه کل از حوزه نیمرتبط با ا نیشیپ یمقالات و آثار علم

 زین هشد افتهیمنابع مقالات . استفاده شد "رانیا "و "نیوالد"، "خانواده"، "یسواد اطلاعات"

 یشتریبهای قرار گرفت تا حد امکان پژوهش یآثار مرتبط مورد بررس گرید افتنی منظوربه

در مواردی که جستجوی این پنج کلمه کلیدی منجر . مطالعه مورد استفاده واقع شوند نیدر ا

والدین و خانواده حذف شدند تا ، به ترتیب سواد اطلاعاتی، به یافتن مقالات مرتبط نشد

که  یمقالات مرتبط تنها موارد افتنیپس از . به مقالات احتمالی امکانپذیر شود دستیابی

 یبررس، واژگان وجود داشت دیو کل دهیچک، جستجو شده در عنوان مقاله یدیکلهای هکلم

 طوربهاز آنجایی که این پژوهش . شود یشد تا تناسب آنها با هدف پژوهش حاضر بررس

تنها ، / اطلاعاتی بود ایرسانهش خانواده / والدین در سواد مشخص به دنبال بررسی نق

مقالاتی که این دو مفهوم را مورد بررسی قرار داده بودند در فهرست مقالات نهایی پژوهش 

تألیف شده که نام برخی آنها های لازم به ذکر است در این پژوهش کتاب. حاضر قرار گرفتند

 پس از اعمال. اندنگرفتهمورد تجزیه و تحلیل قرار ، ه استیافته شدهای مقالهدر فهرست 

که نقش خانواده در آنها مورد  ایرسانهمقاله مرتبط با سواد  815در مجموع ، هافرآینداین 

 ایرسانهمرتبط با سواد  له هایهمه مقا کهاینبه دلیل . انتخاب شدند، مطالعه قرار گرفته بود

 ،کار گرفته شوندهانواده مورد بررسی قرار گرفته بود در این مطالعه بکه در آن نقش خ

 . جستجوها به بازه زمانی مشخصی محدود نشده بود
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 انتخاب مقالات: معیارهای رد و پذیرش 

ها و چکیده آنواژگان  دیکل، که کلمات جستجو شده به ترتیب در عنوانمقاله هایی همه 

/ اطلاعاتی را مورد توجه قرار  ایرسانهو یا والدین در سواد  وجود داشت و نقش خانواده

اطمینان از رعایت  منظوربه. جهت تجزیه و تحلیل مورد پذیرش قرار گرفتند، داده بودند

قرار  تأییدمستقل شرایط پذیرش را مورد بررسی و  طوربهدو محقق ، موارد پذیرش مقاله

 . دادند

 ترکیب نتایج و ارزیابی کیفیت 

مورد بازخوانی ها همه چکیده، های پذیرشفرآیندپس از انجام اصولی بررسی  ر ایند

در مواردی نیز که شک و تردیدی در مورد ارتباط مقاله با موضوع پژوهش . قرار گرفت

از دو روش استفاده شد: ها برای ترکیب داده. متن کامل مقاله به دقت خوانده شد، داشت

 هایمقالههر یک از های مقالات انتخاب شده بررسی شد و سپس یافتهروش شناسی ، نخست

یافته شده و های مقالهدر جدول زیر تعداد . پذیرش شده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

تجزیه و تحلیل در این پژوهش مورد استفاده قرار  منظوربههمچنین مواردی که در نهایت 

 . اندشدهبیان ، گرفتند
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 و خانواده ایرسانهمرتبط با سواد های مقالهجستجو و انتخاب  فرآیند :9جدول 
جستجو  هایهمقال

 شده

 5: کایلیویس

 27ی: انسان

 5: رانداکیا

 2: رانیمگ

 3: نورمگز

 49 :(SID) دیس

 85منابع دیگر: 

تعداد پس از حذف  مقالات بررسی اولیه

 811:مقالات تکراری

 

دارای های مقالهوع مجم

 33شرایط بررسی: 

حذف بر اساس نبود موارد 

چکیده و ، جستجو شده در عنوان

 92واژگان:  کلید

 رشیپذدارای شرایط 

 شده

که متن های مقالهمجموع 

کامل آنها مورد بررسی قرار 

 83گرفت: 

 موارد رد شده به دلایل:

*نبود روش تحقیق در این 

 پژوهش ها

مفهومی که محدود های مقاله*

و اهمیت  ایرسانهبه تعریف سواد 

همایش عمده در  طوربهآن بوده و 

 .ارائه شده بودندها 

*بیان کلمات کلیدی سواد 

، در عنوان و خانواده ایرسانه

چکیده و کلید واژگان هدف اصلی 

نبوده و تنها ها و یا فرعی پژوهش

 .ه بودندذکر شدها در این بخش

 

پذیرفته شده  هاهمقال

برای تجزیه و تحلیل 

 نهایی

مقاله در تجزیه و تحلیل  3

نهایی مورد استفاده قرار 

 .گرفت
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 نتایج

مقاله از  31تعداد  جستجوی اولیه منجر به شناسایی یکصد و پنج مقاله شد که از این

شناسایی شده به  هاهع مقالاز طریق موتور جستجو و بررسی مناب 85و ها طریق پایگاه داده

مقاله فاقد  92، در نهایت پس از بررسی شرایط پذیرش. گردآوری شدها وسیله پایگاه داده

مقاله حائز شرایط استفاده در این مطالعه شدند که  83خلاصه بازخوانی و  33، شرایط بود

 .ل نهایی قرار گرفتندمقاله مورد تجزیه و تحلی 3این تعداد مقاله به دقت مطالعه و در نهایت 

و دلایل رد برخی از آنها در نمودار شماره یک نشان داده شده  هامقالهسامانمند جستجوی 

 . است

اند به گرفتهقرار  لیو تحل هیهای که مورد تجزپژوهش، دهدمی گونه که نتایج نشانآن

 با استفاده از پرشسنامه یمورد( روش کم 3سه مورد از ) یو اسناد یاکتابخانهمطالعه  بیترت

 مهین یعمق یهمصاحب و یکانون یهاگروهبا استفاده از  یفیروش ک، مورد( 3سه مورد از )

با استفاده  یراهبرد لیبا روش تحل یتشافاک کردیمورد( و رو 3دو مورد از ) افتهیساخت 

 . دندیخود برگز یکردهایرو عنوانبهرا  یور فردمح مسأله از نوع افتهیساخت  مهیمصاحبه ن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 و خانواده یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم | 211

 

 دگرفتن قرار استفاده مورد پژوهش نهایی تحلیل و تجزیه در که مطالعاتی مشخصات: 1 جدول

 

 
 



 212 |و خانواده  یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم

 

 بحث و گفتگو

های مرتبط منجر به شناخت استفاده از نظریه، در مطالعات بررسی شده در این تحقیق

برخی از مطالعات . شودای و نقش خانواده بر آن مید رسانهبهتر از عوامل مؤثرتر بر سوا

 ( پژوهش خود را بر مبنای8938) (؛ شجاعی و امیرپور8917) سلطانی فر جملهازانجام شده 

توانند از نقطه می هانظریهکارگیری این قبیل هکه ب، انددادههای مرتبط انجام استفاده از نظریه

 . حلیل شده باشندهای تقوت پژوهش

مباحثی هستند که محققان به دنبال بررسی  جملهازاجتماعی خانواده  –شرایط اقتصادی 

اند که بین میانگین سواد رسانه دادهمطالعات پیشین نشان . ای بودندرابطه آنها با سواد رسانه

که سطح درآمدی هایی انوادهخ اعضاءای که گونهبه ، و درآمد خانواده رابطة مثبتی وجود دارد

. (8934، اشرفی ریزی) ای و اطلاعاتی آنها نیز بیشتر استمیزان سواد رسانه، بیشتری دارند

( این رابطه مشاهده 8938، شجاعی و امیرپور، برای مثال) هرچند که در برخی مطالعات دیگر

ه میزان تحصیلات ( همچنین در مطالعه خود دریافتند ک8938) شجاعی و امیرپور. نشده است

یعنی هرچه میزان ، گذار استتأثیردانشجویان  ایرسانهمستقیم بر میزان سواد  طوربهوالدین 

 . دانشجویان نیز بالاتر است ایرسانهتحصیلات والدین بالاتر باشد میزان سواد 

در موضوع تری نقش کلیدی، در مقایسه با پدر، رسد که مادرمی در بین والدین به نظر

که نقش مادر  (8939) یهرانطکاظم  یحاجو  منتظرقائممطالعه . کندمی ایفاء ایرسانهد سوا

و آگاهی  آموزش"ای نوجوانان مورد مطالعه قرار دادند دریافتند که را در کنترل رفتار رسانه

های نظارت بر مصرف و همچنین ضرورت و شیوهها مادران در مورد آثار مثبت و منفی رسانه

عامل در انتخاب استراژیهای کنترلی مادران بر مصرف تلویزیون مهمترین ، نوجوانانای رسانه

 عنوانبهتوان های مذهبی نیز میاز گرایش، و علاوه بر این "نوجوانان است ایماهوارههای 

 . نوجوانان یاد کرد ایماهوارههای گذار بر چگونگی کنترل مصرف تلویزیونتأثیرعاملی 

ای مفید و در عین حال مضر رسانه عنوانبهاینترنت همچنان ، ی موجودهادر بین رسانه

ها در نوع مواجهه نهادهای مختلف تربیتی از قبیل خانواده و مدرسه شود و دیدگاهانگاشته می

 طوربهدر مدارس استفاده از اینترنت  کهاینبا توجه به ، برای مثال. در قبال آن متفاوت است
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در استفاده از ها لذا توجه به نقش خانواده، ی استآموزشبر اساس نیازهای عمده هدفمند و 

 ،این ابراز ارتباطی در محیط خانواده که ممکن است نظارت کمتری بر آن وجود داشته باشد

، مثال عنوانهب) پژوهشگران مختلف قرار گرفته است تأکیددر مقایسه با مدرسه بیشتر مورد 

رسد با توجه به افزایش استفاده از هر چند که به نظر می. (8912 ،؛ نصیری8917، سلطانی فر

های هوشمند تلفن همراه که امکان استفاده از اینترنت را در هر مکان و زمان برای گوشی

قبیل ابزارهای ارتباطی  ای استفاده کنندگان از اینرسانه آموزشاکنون ، کاربران فراهم ساخته

راهکارهای رو ارائه از این. یان از جایگاه ویژه ای برخوردار استدر کنار نظارت خانواده و مرب

ی برای آموزشهای ای والدین و همچنین برگزاری کارگاهافزایش سواد رسانه منظوربهمؤثر 

و پرورش کشور اقدامی است که نتایج آنها  آموزش مربیان و معلمان از سوی مسئولان

 ،و پرورش آموزشعلاوه بر . فرصت تبدیل کند این حوزه را بههای تواند برخی از چالشمی

، مدارس، دانشگاه، در فضای اینترنت با همت دولت ویژهبهای بر افزایش سواد رسانه تأکید

( انجام شده مورد 8933) های جمعی و حوزه و مساجد در مطالعه ای که توسط خجیررسانه

 . قرار گرفته است تأکید

که کلی  طوربهای با موضوع سواد رسانه سهیمقا در، این پژوهش هایبر اساس یافته

 طوربهکه هایی اما تعداد پژوهش، با تمرکز بر آن انجام شده یتاکنون مطالعات گسترده ا

، مورد تمرکز قرار داده اند یاطلاعات ،ای را در سواد رسانه نیوالد ،نقش خانواده مشخص 

ای را مورد مطالعه قرار داده که سواد رسانههایی حوزه یکندگپرا واقعدر. محدود است اریبس

خود  یای را از بدنه اصلهشدار را به همراه دارد که رفته رفته موضوع سواد رسانه نیا، اند

واد س یرشته ا نیب تیبا در نظر داشتن ماه ،است و مطالعات رسانه که رشته ارتباطات

به  تیممکن است در نها زینها پژوهش ریهای ساافتهیموده و جدا ن ، یاطلاعات ،ای رسانه

 یخانواده که در مطالعات متعدد گذارتأثیربا توجه به نقش . نشوند یمنته یهای کارآمدافتهی

ه تاکنون ک یو برغم مطالعات معدود، قرار گرفته تأکیدنقش مورد  نیضرورت استفاده از ا زین

 4به جدول شماره ) مطالعات انجام شده ینگاه ارتباطات اما، انجام شده است نهیزم نیدر ا

ای دهد که متخصصان ارتباطات به نقش خانواده در حوزه سواد رسانهمی شانرجوع شود( ن
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ی هرچند که تا دستیاب، است شده برداشته نهیزم نیدر ا زیرا ن نینخست یهاواقف بوده و قدم

 منظوربهمؤثر راهکارهای  ارائه، واقعدر. دبه وضعیت مطلوب همچنان فاصله زیادی وجود دار

و معلمان  انیمرب یبرا یآموزش یهاکارگاه یبرگزار نیو همچن نیای والدسواد رسانه شیافزا

از تخصص و تجربه متخصصان  یریو پرورش کشور و با بهره گ آموزشمسئولان  یاز سو

از  یبرختواند می آن جیکه نتا تاس یط اقدامبتهای مررشته ریحوزه ارتباطات و سا

 . کند لیفرصت تبد حوزه را به نیهای اچالش

 تأکیدو با توجه به ، است قیپژوهش و تحق، یریادگیو  آموزشکه لازمه  ییآنجا از

توجه ، ایسواد رسانه یریادگیو  یآموزشمفاد  تهیة ها وکارگاه یبر برگزار نیشیمطالعات پ

 نیکه ا ستا یضرور. برخودارند یخاص تیهمچنان از اولو ایهای سواد رسانهبه پژوهش

 یهای پژوهشرسد خلاءکه به نظر می یهای ارتباطیاورفن عیبا توجه به رشد سر تیاولو

مندان هدر صدر توجه علاق، دهدای قرار میمند به سواد رسانههمحققان علاق یرو شیپ یادیز

 و لاتیسطح تحص نیروابط ب نیشیپهای همطالعاگرچه . ردیای قرار گبه حوزه سواد رسانه

رسد اما به نظر می، ای را مورد توجه قرار داده اندو سواد رسانهها خانواده یاقتصاد طیشرا

های تیتواند ظرفای میدر خصوص نقش خانواده در سواد رسانه گریهای دلفهؤکه توجه به م

 . سازدتر روشنرا  ارگذتأثیر ینهاد اجتماع کی عنوانبهخانواده 

و نقاط قوتی همراه ها پژوهش حاضر نیز همچون اغلب کارهای علمی با محدودیت

های علمی ای دانست که مجموعه یافتهمطالعهتوان آن را نخستین این پژوهش که می. است

 حوزهدورنمای این کردن تر ای را با هدف روشنمرتبط با نقش خانواده در سواد رسانه

ها کاراهرارزیابی و مقایسه  از طریق، مورد تجزیه تحلیل قرار داده است تحقیقاتی در آینده

ای و های پژوهشی سواد رسانهءانجام شده به محققان در یافتن خلا موجودِ هایروشو 

نیز در هایی اما محدودیت، هر چند که برغم این نقطه قوت. نمایدخانواده کمک شایانی می

این پژوهش وجود داشته که نیاز است محققان در مطالعات بعدی به آنها توجه جدی  مسیر

های مختلف پژوهشی از طریق پایگاه داده –عدم دسترسی به همه مقالات علمی . داشته باشند

به شمار ها این محدودیت جملهازکه ممکن است جستجو در آنها با اشکالاتی مواجه باشد 



 و خانواده یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم | 211

 

عکس صفحات مقالات ، اف. دی. به جای فایل پیها دادههای پایگاهدر برخی از . روندمی

محققانی که قصد انجام مطالعات ، رواز این. ر شده که امکان جستجو در آنها قرار نداردشتمن

دارند بهتر است به صورت گروهی و با در نظر داشتن بازه زمانی مناسب  "بررسی نظام مند"

و تلاش ها از این محدودیت آگاهی. ار مرتبط اقدام نمایندنسبت به جستجو و مطالعه همه آث

ا ر "بررسی نظام مند"تواند زمینه تولید مطالب علمی حاصل از مطالعات می برای رفع آنها

تفسیرهای نظری ارزشمند و جدیدی با هدف توسعه ، فراهم سازد تا با رویکردی انتقادی
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 چکیده

 رابطه عوامل فردی و محیطی با رفتار به : پژوهش حاضر با هدف بررسیهدف و نهیزم

ی اجتماعی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی هاشبکههای گذاری دانش در سایتاشتراک

 . واحد اهواز انجام شده است

پیمایشی و  -: پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجراء توصیفیروش

، کارشناسی، جویان مقاطع کاردانیدانش آماری در این پژوهش از جامعه. همبستگی بود

 نفر با 973آنها بود که از بین  8932کارشناسی ارشد و دکتری دانشگاه آزاد اهواز در سال 

، ی تحقیقهادادهابزار گردآوری . ی انتخاب شدنداطبقهتصادفی  گیری نمونه روش از استفاده

 و روائیو همکاران که پس از سنجش ساخته طراحی شده براساس کیم  محقق نامهپرسش

 . آوری شدپایایی بین نمونه پژوهش توزیع و جمع

ی تحقیق گویای همبستگی مثبت عوامل فردی شامل خودکارآمدی هایافته: هاافتهی

انتظار نتایج اجتماعی ، 231/1خودکارآمدی اطلاعات با ضریب ، 328/1با ضریب آوری فن

و عوامل محیطی شامل  911/1لذت اشتراک اطلاعات با ضریب و  589/1مثبت با ضریب 

با رفتار اشتراک  934/1و اندازه شبکه با ضریب  881/1ای با ضریب قدرت روابط شبکه

 . اطلاعات بود

ی هاشبکه، دانشگاه آزاد اسلامی، دانشجویان، اهواز، اشتراک اطلاعات: هاواژهکلید

 . اجتماعی

 مقدمه

ذاری به اشتراک گ، دانش و به اشتراک گذاری داده دارد بنابراین ریشه در پیشرفت علمی

. استهایی بیشتر برای پیشرفت علمی مهم در جهت ترویج آزاد علم و ارائه مسیرداده گامی 

بنابراین تغییر در نگرش جمعی به سمت و سوی ، اساس علم است هادادهبه اشتراک گذاری 

د که باز هم اشتراک اطلاعات علم سرعت خواهد بخشی به پیشرفت هادادهبه اشتراک گذاری 

د عواملی مانن ،بنابراین .خود را نشان دهد تأثیرخود به عواملی بستگی دارد که بتواند 
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عوامل فردی و عوامل محیطی در به اشتراک گذاری اطلاعات در ، ی رفتار شخصهامهارت

هر چه افراد تصور کنند ، محیطی در رابطه با عوامل. گذار هستند تأثیری اجتماعی هاشبکه

منظور از پیوندها همان ) تر هستندای از پیوندهای ضعیفعضو مجموعه، که مخاطبان آنها

صرف ، ی اجتماعیهاشبکهاحتمال به اشتراک گذاری دانش در ، ارتباطات درون شبکه است(

 ،آمدی فناوری عوامل شخصی یا فردی نظیرخودکار. بیشتر خواهد بود هاشبکهنظر از اندازه 

انتظار برآیند اجتماعی مثبت و حس لذت به اشتراک گذاری ، اطلاعاتکارآمدی خود 

علاوه اثرات متقابل به. ی به اشتراک گذاری استهافعالیتدار ااطلاعات نیز از متغیرهای معن

ی به اشتراک هافعالیتمشاهده شد طوری که اثرات انتظار برآیند اجتماعی بر روی معناداری 

کردند ی اجتماعی زمانی بیشتر مشاهده شد که کاربران حس میهاشبکهگذاری بر روی 

 که، اجتماعی یهاشبکه هایبنابراین وجود سایت، روابط میان مخاطبانشان ضعیف است

تحقیقی در  در، ابداع شد جان بارنز توسط 8352اصطلاحی است برای نخستین بار در سال 

داد و اصطلاح شبکه اجتماعی را در آن تحقیق برای توصیف ی اجتماعی انجام هاگروهمورد 

رد که نشان ببکار  آنها گیرییمتصم خصوصاًارتباطی و  هایروشو تحلیل  هاانسانرابطه بین 

. کندمیروز محبوبیت بیشتری پیدا  به روز، ی اجتماعیهاشبکهاستفاده از خدمات داد 

 اناسام یا یاهو مثل بزرگی هایپرتال بعد از، ی اجتماعیهاشبکههای سایت اکنونهم

 عنوانهب. اندترین خدمت اینترنتی شدهپراستفاده تبدیل به، گوگل مثل ستجوج موتورهای

، تویتر، مانند فیس بوک) ی اجتماعیهاشبکهند با استفاده از این توانمیدانشجویان ، نمونه

ها و نظرات خود را در مورد یک موضوع با دیگران پژوهش، مشاهدات، (و...گوگل پلاس 

 . به اشتراک بگذارند

ث مبح کی عنوانبهدانش  تیرمدی مقوله، دانش تیاهم اطلاعاتی جامعه شیبه جهت افزا

یک عنصر حیاتی و مهم  عنوانبهاشتراک دانش  .ستا دهیگرد یامروز هایسازمانمهم وارد 

 ارتقاءاشتراک منابع و تلاش در جهت ، جهت گسترش خدمات یکپارچه هاسازمانبرای 

 تیریمد. (4112، 4و ژانگ 8فارمن) یادگیری سازمانی و خلاقیت و نوآوری مطرح شده است
                                                                                                                        
1 Faerman 

2 Zhang 

https://en.wikipedia.org/wiki/John_Arundel_Barnes
http://motamem.org/?p=5526
http://motamem.org/?p=5526
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D8%AA%D8%A7%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D8%AA%D8%A7%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D8%A7%D9%87%D9%88
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%B1_%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D9%88%DA%AF%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D9%88%DA%AF%D9%84
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، کردن دانش( یدرون) یریادگی نهزمی در هاسازمانه واسطه آن است که ب یفرآیند، دانش

 کنندمیرا کسب  ییهامهارت، و انتقال دانش عیتوز، کردن دانش( یرونیب) دانش یکدگذار

این انتقال دانش و اطلاعات با توجه به فناوری نوین بشر بنابر. (8915 یو صلوات یابطح)

را در  یاجتماع یهاشبکه. انسته گسترش یابدی اجتماعی توهاشبکههای سایت وسیلهبه

 یاجتماع یهاشبکهدر . و خاص قرار داد یدر دو گروه عموم توانمی یبندمیتقس نیترساده

را  یمجاز یسازو اهداف مختلف حضور دارند و شبکه هازهیبا انگ ینترنتیکاربران ا یعموم

 ژهیو یحول موضوع صخا یاجتماع یهاشبکه یلو، کنندمیدنبال  هاسایتوب نیا قیاز طر

 مناسبی جایگاه امروزه اجتماعی یهاشبکه. تر استکم زین آنها اند و تعداد کاربرانشکل گرفته

 دیدهپ این از استقبال روز به روز، آسان دسترسی به توجه با و آوردهبدست  عموم بین در

 پتانسیل از ندتوانمی مختلف کارهای و کسب و هاارگان، نهادها و باشدمی افزایش به رو

 یهاشبکه از گیریبهره. گیرند بهره خود اهداف جهت در اجتماعی یهاشبکه در موجود

 ظرسنجین، سرگرمی و تفریح، بازاریابی و الکترونیک تجارت، یآموزش هایزمینه در اجتماعی

این مطالعه دو عامل . باشد مفید و مؤثر و... انسانی نیروی جذب، مسابقات و آمارگیری و

متغیرهای پیش بین  عنوانبههای درونی را فردی یعنی خود کارآمدی ادراک شده و انگیزه

در رابطه با عوامل . دهدمیهای اجتماعی مورد بررسی قرار رفتارهای اشتراکی در سایت

ی و قدرت روابط در دفعات و ی اجتماعهاشبکهاین مطالعه به بررسی اثر اندازه ، محیطی

به بررسی اثرات متقابل عوامل فردی و عوامل چنین هماین مطالعه . پردازدها میتعداد اشتراک

این مطالعه دارای یک سری اهداف . پردازدمحیطی بر روی رفتارهای اشتراک اطلاعات می

به افزایش  کاربردی است با توجه به این که سطوح بالای خود کارآمدی اطلاعات منجر

د رساشتراک اطلاعات در فضایی به بالاترین مقدار می، شودمی هاشبکهاشتراک اطلاعات در 

که در آن اطلاعات مفید و انحصاری در مورد مسائل خاص برای کاربران که دانشجویان 

از این روی باید به کاربران اطلاعاتی در مورد خدمات و . قابل دسترس باشد، باشندمی

شوند تا دوستان و آشنایان برای موجب میها این کالاهای خوب در بازار ارائه شود که همه
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رویدادها و یک ، به علاوه. (4184، 8فوگتا) انگیزش یابنداجتماعی ی هاشبکهمشارکت در 

شوند تا این افراد اطمینان یابند که در یک محیط منحصر به فرد ها موجب میسری پاداش

 . دارند قرار

های مناسب جهت ی اجتماعی یکی از راههاشبکهبا توجه به فراگیر شدن و گستردگی 

دانشجویان با استفاده از . ستا هاشبکهاستفاده از این ، هااشتراک اطلاعات در دانشگاه

، ند مطالب و محصولات مورد علاقه خود را به اشتراک بگذارندتوانمیی اجتماعی هاشبکه

به استفاده  توانمی هاشبکهاز مزایای این . هایی ایجاد کرده و با دیگران تعامل کنندعهمجمو

یادگیری قوانین اجتماعی و ، تفریح و سرگرمی، تجاری و درمانی، یآموزشهای فرآینددر 

وضعیت  لذا شناسایی. اشاره کردآنها انتقال تجربیات به دیگران و متقابلاً استفاده از تجارب 

، تر از آن رفتار اشتراک اطلاعات دانشجویانی اجتماعی و مهمهاشبکهاستفاده دانشجویان از 

 . باشد هاشبکهد راه مؤثری برای انتقال مناسب اطلاعات در دانشگاه در بستر این توانمی

ی اصلی پژوهش حاضر این است که بررسی نماید مسأله، با توجه مطالب مطرح شده

ای با رفتار اشتراک اطلاعات دانشجویان دانشگاه آزاد ل فردی و محیطی مؤثر چه رابطهعوام

 اسلامی اهواز دارد؟

 مدل مفهومی و فرضیات پژوهش

بررسی رابطه عوامل محیطی و فردی مؤثر بر رفتار اشتراک ، هدف پژوهش حاضر

 ساس کیم و لیبرا. اطلاعات در بین دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز است

انتظار نتایج ، خودکارآمدی اطلاعات، آوری( عوامل فردی شامل خودکارآمدی فن4185)

ای و اجتماعی مثبت و لذت اشتراک اطلاعات و عوامل محیطی شامل قدرت روابط شبکه

مدل 8شکل. اندازه شبکه اجتماعی است و مدل پژوهش براساس آن طراحی شده است

ی هافرضیهاین مدل بر اساس . دهدمینشان  شدهگفتهاس مطالب مفهومی پژوهش را براس

 . ی عوامل محیطی و عوامل فردی ترسیم شده استهامؤلفهپژوهش با استناد به 

                                                                                                                        
1 Fuggetta 
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 : مدل مفهومی پژوهش9شکل 

 باشد:بر این اساس فرضیات پژوهش به شرح ذیل می

ی هاشبکههای ات در سایتدرک خودکارآمدی فناوری با رفتار به اشتراک گذاری اطلاع

 . اجتماعی رابطه مثبت و معناداری دارد

ی هاشبکههای اطلاعات با رفتار به اشتراک گذاری اطلاعات در سایت درک خودکارآمدی

 . اجتماعی رابطه مثبت و معناداری دارد

ای ههای اجتماعی مثبت با رفتار به اشتراک گذاری اطلاعات در سایتانتظار نتیجه

 . ی اجتماعی رابطه مثبت و معناداری دارداهشبکه

های اطلاعات با رفتار به اشتراک گذاری اطلاعات در سایت لذت اشتراک گذاری

 . ی اجتماعی رابطه مثبت و معناداری داردهاشبکه

های با رفتار به اشتراک گذاری اطلاعات در سایت ایانتظار کاربران از قدرت روابط شبکه

 . عی رابطه مثبت و معناداری داردی اجتماهاشبکه
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ی اجتماعی با رفتار به اشتراک گذاری اطلاعات هاشبکههای انتظار اندازه شبکه در سایت

 . رابطه مثبت و معناداری دارد

ی هاشبکههای گذاری اطلاعات در سایتاشتراک عوامل فردی و محیطی با رفتار به

 . اجتماعی رابطه چندگانه دارند

 هشپیشینه پژو

ی اجتماعی در طراحی هاشبکهاستفاده از تحلیل »در پژوهشی با عنوان  (8913) ریاحی

که به شیوه پیمایشی در یک سازمان تحقیقاتی بر روی « سازی سیستم مدیریت دانشو پیاده

 در ممه انگیزشی عامل یک، پاداش به چنین دریافتند که توجه، نفره انجام دادند59ای نمونه

 روش یادگیری برای مهمی نقش تحصیلات پرسنل از بسیاری نظر از. باشدیم دانش مدیریت

 یبرا کافی دانش به معتقدند کارکنان که آنجا از علاوه به و، دارد سازمان این در کار انجام

 از خارج متخصص افراد جذب به نیاز، ندارند دسترسی کار محیط در کارهایشان انجام

 مشخص شد شده در این پژوهش انجام یهالیتحل پایه بر چنینهم. شودمی احساس سازمان

 و جستجو برایی هایروش، دانش بندیگروه امکان، دانش انواع از مخزنی یهاویژگی که

 ییبالا اولویت از مذکور سازمان دانش مدیریت سیستم در فرادانش قابلیت و، بازیابی

 را چیزی چه کسی چه» شناسایی برایهایی وشر کردن فراهم همچنین. است برخوردار

 فراهم. است برخوردار کمی اهمیت از سازمانی اعضاء میان مستقیم ارتباطی کانال و «داندیم

 نالیکا قراردادن دسترس در و، افراد بین ما دانش یگذاراشتراک به و تعامل قابلیت آوردن

 . دارند طمتوس اهمیت سازمان از بیرون دانش ورود برای

 جامعه تبیین»( در پایان نامه کارشناسی ارشد خود با عنوان 8939) فراهانی نژاد عبداله

 علمی دانشگاه بر روی دانشجویان زندگی سبک بر مجازی اجتماعی یهاشبکه تأثیر شناختی

 211، داد انجام نامهپرسشکه به شیوه پیمایشی و با استفاده از ابزار « تهران شهر کاربردی و

را مورد مطالعه آنها نمونه انتخاب کرده و نظرات  عنوانبهنفر از دانشجویان دانشگاه فوق را 

 .بیشترین درصد استفاده کاربران از فیسبوک بوده است، ی این تحقیقهایافتهبراساس . قرار داد

 رابطه زندگی بکس و مجازی یهاشبکه از استفاده میزان بین که داد نشان نتایج تحقیق وی
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 مجازی یهاشبکه از استفاده یهابرنامه نوع تفکیک به زندگی سبک، دارد وجود معکوس

 به نگرش همچنین و دینی رفتارهای و مجازی یهاشبکه از استفاده میزان بین، است متفاوت

 رابطه و مدگرایی ماهواره یهابرنامه تماشای میزان بین دارد و وجود معکوس رابطه ازدواج

 شیوه همچنین و فراغت اوقات و مجازی یهاشبکه از استفاده میزان بین. دارد وجود مستقیم

 اوقات گذران نوع مجازی یهاشبکه از استفاده افزایش با دارد وجود مستقیم رابطه تغذیه

 . است کرده تغییر نیز تغذیه شیوه و فراغت

فاده از است یهازهیانگ»وان ( در پژوهشی توصیفی پیمایشی با عن8939) مرادی و همکاران

وستان د یبیتعداد تقر، کاربران یبیتعداد تقر یبررس که با هدف« یاجتماع یمجاز یهاشبکه

کاربر شبکه  عنوانبهو تفاوت دختران و پسران  یزشیانگ یفاکتورها، و دوستان جنس مخالف

به این ، انجام دادندنفره از دانشجویان دانشگاه سمنان  231ای ی در بین نمونهمجاز یاجتماع

بهبود  ،یخودافشاگر، بوک یسجذب مخاطب به ف یلدلا ینمهمترنتیجه دست یافتند که 

 وحفظ روابط ، یگذران وقت، اطلاعات یجستجو، غوطه ور شدن در رسانه، یفرد یتوضع

با  بوکسیاستفاده از ف زانیکه دختران و پسران در م دادنشان نتایج  مجموع. است یسرگرم

 یکهاز شب انیحدود دو سوم از دانشجوهمچنین . تفاوت دارند گریکدیمختلف با  یهازهیانگ

مخاطب ثابت دارند که  ایدوست  81 و هر کدام حدود کنندمیاستفاده  یمجاز یاجتماع

که  دهدمینشان  یج: مجموع نتاگیرینتیجه. هستند نفر از آنها از جنس مخالف 2 تقریباً

 . فاوت دارندت یکدیگرمختلف با  هاییزهبوک با انگیساستفاده از ف یزانمدختران و پسران در 

 یهاشبکهاز  انیاستفاده دانشجو»( پژوهشی کاربردی تحت عنوان 8932) خلیلی

نفر از دانشجویان  939در بین  نامهپرسشرا به شیوه پیمایشی و با استفاده از ابزار « یاجتماع

از  انیدانشجو اکثرمدنی آذربایجان انجام داد و چنین دریافت که کارشناسی دانشگاه شهید 

 همترینم. مورد استفاده بود شبکه نیترارجح نیو لا بریوا. کنندمیاستفاده  یاجتماع یهاشبکه

 یاجتماع یهاشبکهاغلب دوستان در . بود یسرگرم یاجتماع یهاشبکهاستفاده از  لیدل

 بر گروهی هویت ونه تلفن. ها وجود داشتبا آن زین یبودند که ملاقات حضور یافراد
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های انسانی و اجتماعی فرآیند. گذار است تأثیراطلاعات  گذاری اشتراک و محلی ساختار

 . بود تعاملات اطلاعات ساختارهای زیر بنای

ی هارسانهگذارآشنایی کاربر از  تأثیرعامل مهم »( در پژوهشی با عنوان 4184) 4و ما 8لی

های به این نتیجه دست یافتند تجربه قبلی از رسانه« نیک جمعی به اشتراک دانشالکترو

 ی اجتماعیهارسانهاجتماعی موجب بهبود اعتماد به نفس کاربران از نظر توانایی استفاده از 

که شود می ی اشتراک گذاری در صورتی به امری عادی و متداول تبدیلرفتارهاو شود می

 . ران دارای خود کارامدی بیشتری داشته باشندکارب

به متصل شدن « ی اجتماعیهاشبکهاستفاده از »( در پژوهشی با عنوان 4188) 9همپتون

محققان ارتباطات بین . و مشارکت و اعتماد پرداختهای وریامردم روابط شخصی و فن

اران همک) ات ضعیفدوستان صمیمی و خویشاوندان( و ارتباط) فردی را به ارتباطات قوی

با . دانصمیمت و فراوانی تماس تقسیم کرده، مدت زمان، و آشنایان( بر اساس اهمیت روابط

ی هاشبکهکاربران از هر دو نوع روابط در ، ی اجتماعیهاشبکههای افزایش محبوبیت سایت

 . کنندمیاجتماعی استفاده 

ی هاتیساشتراک گذاری در بر به ا مؤثرعوامل »( در پژوهشی با عنوان 4185) 2کیم

 با هدف شناسایی عوامل محیطی و فردی« ی اجتماعی در میان دانشجویان دانشگاههاشبکه

. ان. اس) ی اجتماعیهاشبکههای یتسابر به اشتراک گذاری اطلاعات در  مؤثرشخصی( )

ی اهبکهشاس( و بررسی اثرات متقابل بین این دو فاکتور به کاربرد مدل تسهیم دانش در 

 نامهپرسشدانشجو و با استفاده از ابزار  911وی این پژوهش را در بین . اجتماعی پرداخت

هرچقدر کاربران متوجه شوند که ، یطیبا توجه به عوامل محانجام داد و چنین دریافت که 

ی هاهشبکدری ضعیف هستند احتمال به اشتراک گذاری اطلاعات وندهایپدارای  آنها مخاطبان

وامل ع در. بیشتر است مستقل از اندازه شبکه خود، یمل تیامن سیسرو اجتماعی در جهت
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، یاعمثبت اجتم جهیانتظارات نت، فناوریخودکار آمدی ، اطلاعات یمانند خودکارآمد یفرد

ی که اثر طوربهدار مشاهده شد معنا اطلاعات اثرات اشتراک  رفتار بر یگذارو لذت اشتراک

زمانی بیشتر شد که روابط  هاشبکهبرروی  ی از عوامل مانند انتظارات نتیجه مثبت اجتماعییک

ی اجتماعی موجب توسعه و غنای هاشبکهنشان داد در زمینه  نتایج. بود فیضعبین مخاطبین 

به  هاآنگرفتن عوامل محیطی و فردی و اثرات متقابل نظر دانش در این زمینه شده و با در 

 . انجامدمیی اجتماعی هاشبکههای یتسات تحقیقات در حوزه پیشرف

ی اجتماعی از بسیاری هاشبکهی هاتیساایجاد و انتشار محتوی کاربر ساخته بر روی 

اشتراک دانش ، برای نمونه. (4111، 4اینگو ا 8لاو) جهات مشابه با رفتار اشتراک دانش است

که در آن یک فرد دانش اکتسابی خود را با شود می یک رفتار داوطلبانه تعریف عنوانبه

ی انجام شده نشان از آن هاپژوهشنگاهی بر . (4119، لمستریه) گذاردیمدیگران به اشتراک 

دارد که اشتراک اطلاعات بین همه مقاطع تحصیلی دانشجویان وجود دارد ابزار مورد استفاده 

ی نگاه. اندکردهاستفاده  نامهپرسشاطلاعات  ی انجام شده در زمینه اشتراکهاپژوهشاکثریت 

های مختلف دارای اشتراک اطلاعات که دانشجویان در دانشگاه دهدمینشان  هانهیشیپکلی به 

 خودکارآمدی، وریای فنخودکارآمد، گذاری اطلاعاترفتار به اشتراک) ولی با ابعاد اندبوده

ی و اندازه شبکه اشبکهقدرت روابط ، لذت اشتراک، ماعیی اجتهاجهینتانتظار ، اطلاعات

مشکلات مواجه بودند  ی اجتماعی کمتر توجه شده و باهاشبکهی هاتیسادر  (اجتماعی

 ی اجتماعیهاشبکهی هاتیسااشتراک اطلاعات با متغیرهای عوامل فردی و محیطی در  زیرا

یطی بر رفتار اشتراک اطلاعات در عوامل فردی و مح تأثیر( 4185) کیم و لی. رابطه دارد

ی اجتماعی را بررسی کرده و چنین دریافتند که عواملی از قبیل خودکارآمدی و هاشبکه

 ،لذا در پژوهش حاضر. ی اجتماعی بر رفتار اشتراک اطلاعات افراد مؤثر استهاشبکهقدرت 

دانشگاه آزاد رابطه عوامل فردی و محیطی با رفتار اشتراک اطلاعات در بین دانشجویان 

 . اسلامی اهواز مطالعه شده و با نتایج تحقیقات پیشین مقایسه شده است
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 روش پژوهش

، از نظر هدف. پژوهش حاضر از نوع کاربردی بوده که به روش توصیفی انجام شده است

قات جزء تحقی، با توجه به سنجش رابطه عوامل محیطی و فردی با رفتار اشتراک اطلاعات

 نامهپرسشژوهش از طریق توزیع ی مورد نیاز پهادادهاز آنجا که . آیدیمر همبستگی به شما

مورد  نامهپرسش. شودمی یک پژوهش پیمایشی نیز محسوب، از این رو، گردآوری شده

عوامل  ،ی رفتار اشتراک اطلاعاتهامؤلفهشامل  ساختهمحقق نامهپرسش، استفاده در پژوهش

 9و الیاس 4لی، 8فردی و عوامل محیطی است که زیر نظر استاد راهنما و براساس پژوهش کیم

طیف  صورتبه هانامهپرسشی گذارنمره. ( توسط پژوهشگر طراحی شده است4185)

 .موافقم است کاملاًموافقم و ، نظری ندارم، مخالفم، مخالفم کاملاًای لیکرت پنج مرحله

سن و ، ی دموگرافیک دربرگیرنده جنسیتهاویژگیشامل  نامهپرسش ین بخش اولچنهم

 . کنندگان پژوهش استمقطع تحصیلی شرکت

براساس اطلاعات . ی آماری شامل کلیه دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی اهواز استجامعه

. باشدمینفر  49318، تعداد دانشجویان در زمان انجام پژوهش، شده از این دانشگاهکسب

-نفر است که به روش نمونه 973نمونه پژوهش شامل ، براساس فرمول کرجسی و مورگان

 جامعه جهت شرکت در پژوهش انتخاب اعضاءای براساس مقطع تحصیلی از بین گیری طبقه

یرهای در سنجش متغ، یریگاندازهابزار  روائیبا رجوع به نظر متخصصان و اساتید از . اندشده

علمی هیأت  اعضاءنفر از  2بین  نامهپرسش، به این منظور. ینان حاصل شده استتحقیق اطم

های آزاد اسلامی و شهید چمران اهواز توزیع و نظرات شناسی دانشگاهعلم اطلاعات و دانش

ستفاده از با ا هانامهپرسشپایایی . لحاظ شده است نامهپرسشایشان در تدوین نسخه نهایی 

بین  نامهپرسش 91ابتدا تعداد ، به این منظور. آزمون آلفای کرونباخ محاسبه شده است

وارد  492اساسپیاس افزارنرمی در آورجمعتوزیع و پس از ، ی پژوهشجامعهی اعضاء

                                                                                                                        
1 Kim 

2 Lee 

3 Elias 

4 SPSS23 
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تار اشتراک رف نامهپرسشکه به شرح زیر است: پایایی . شده و مورد آزمون قرار گرفته است

عوامل محیطی  نامهپرسشو  18. 1عوامل فردی با آلفای  نامهپرسش، 19. 1اطلاعات با آلفای 

تجزیه و  منظوربه، ی پژوهش پس از گردآوریهاداده. قرار گرفت تأییدمورد  14. 1با آلفای 

، آماری توصیفی شامل فراوانی یهاروششده و با استفاده از  Spss23 افزارنرمتحلیل وارد 

 excellو  wordی افزارهانرممیانگین و انحراف استاندارد توصیف شده و با استفاده از ، درصد

ی هافرضیهو سنجش  هادادهجهت تجزیه و تحلیل . در قالب جدول و نمودار ارائه شد

گی و رگرسیون آماری ضریب همبستهای و آزمون spssی افزارهانرمیری کارگبهپژوهش با 

 . استفاده شد

 پژوهشهای یافته

 ی پژوهشجامعهی شناخت تیجمعتوصیف 

نفر از دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز شرکت  973در پژوهش حاضر 

. درصد( مرد هستند 9/29معادل ) نفر 832درصد( زن و  7/53معادل ) نفر 485، ، اندکرده

سال؛  45تا  41در پژوهش در گروه سنی  کنندگانشرکتدرصد( از  3/43معادل ) نفر 884

درصد( در  5/83معادل ) نفر 72، سال 91تا  43درصد( در گروه سنی  3/45معادل ) نفر 31

سال قرار  95درصد( در گروه سنی بیشتر از  8/45معادل ) نفر 35سال و  95تا  98گروه 

 484دارای تحصیلات کاردانی؛  در پژوهش کنندگانشرکتدرصد(  4/7معادل ) نفر47. دارند

 83درصد( کارشناسی ارشد و  3/98معادل ) نفر 848درصد( کارشناسی؛  3/55معادل ) نفر

 . درصد( تحصیلات دکتری دارند 5معادل ) نفر

 آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش

اسمیرنوف  -ی پژوهش از آزمون کلموگروفهادادهبررسی نرمال بودن توزیع  منظوربه

نرمال باشند و از آزمون  هادادهکه  کنیممیفرض صفر را به این صورت انتخاب . فاده شداست

 8که نتایج این تحلیل در جدول  ایمدرصد استفاده کرده 5اسمیرنوف در سطح  -کلموگروف

 . ارائه شده است
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ر کمت ری آزموندااسطح معن، برای کلیه متغیرهای تحقیقشود می طور که ملاحظههمان

  15/1از 

 ،بنابراین با مشخص شدن غیرنرمال بودن. شودمی رد هادادهکه فرض نرمال بودن  باشدمی

 . کنیممیبرای بررسی رابطه بین متغیرها از آزمون ناپارامتری اسپیرمن استفاده 

 اسمیرنوف برای متغیرهای تحقیق –: نتایج آزمون کلموگروف 9جدول 

 یرمتغ
Z 

 سطح معناداری آماره کلموگروف اسمیرنوف

 111/1 423/1 رفتار اشتراک اطلاعات

 111/1 873/1 فناوریخودکارآمدی 

 111/1 85/1 خودکارآمدی اطلاعات

 111/1 993/1 انتظار نتایج مثبت

 111/1 899/1 لذت اشتراک اطلاعات

 111/1 433/1 قدرت روابط

 111/1 828/1 اندازه شبکه

 ی پژوهشهافرضیهی مربوط به هایافته

ی این پژوهش بر اساس روابط ساده و چندگانه بین متغیرهای مورد مطالعه بنا هافرضیه

 . ها ارائه شده استهای مربوط به آناند که در ادامه تحلیلنهاده شده

ی پژوهش از آزمون ضریب هافرضیهجهت سنجش صحت  هافرضیهبا توجه به نوع 

دار بودن امعن ،چرا که همزمان با تعیین میزان همبستگی. اسپیرمن استفاده شده است همبستگی

برای آزمون همبستگی از سطح آزمون کمتر « ـ مقدارp»چنانچه مؤلفه . شودمی آن نیز آزمون

 . ادعا کرد توانمیباشد معناداری آن رابطه را 

گذاری اطلاعات در با رفتار به اشتراکفناوری ی اول: درک خودکارآمدی فرضیه

 . ی اجتماعی رابطه مثبت و معناداری داردهاشبکههای سایت

های سطح معناداری برای با توجه به نمره، شودمی مشاهده 4طور که در جدول همان

که آزمون در سطح شود می با رفتار اشتراک اطلاعات مشخصفناوری رابطه خودکارآمدی 
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وری اوجود رابطه بین دو متغیر خودکارآمدی فن بنابراین فرض، (p< 0/01) معنادار است 18/1

. شودمی تأییدو رفتار اشتراک اطلاعات در بین دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز 

بودن جهت همی هدهنداز طرفی نمره ضریب همبستگی برای این رابطه مثبت است که نشان

. دهدیمقوی مثبت بین این دو متغیر را نشان  نسبتاًهمبستگی  328/1این رابطه است و نمره 

 رفتار اشتراک اطلاعات بهتری، وری فرد بالاتر باشداگفت هرچه خودکارآمدی فن توانمیلذا 

 . دهدمی روزبهرا از خود 

 آوری وب همبستگی اسپیرمن برای سنجش رابطه خودکارآمدی فننتایج ضری 1جدول

 رفتار اشتراک اطلاعات

 تعداد نمونه متغیر

(n) 

 ضریب همبستگی

(r) 

 سطح معناداری

(p) 

 111/1 328/1 973 رفتار اشتراک اطلاعات -وریاخودکارآمدی فن

عات در اطلاعات با رفتار به اشتراک گذاری اطلا ی دوم: درک خودکارآمدیفرضیه

 . ی اجتماعی رابطه مثبت و معناداری داردهاشبکههای سایت

های سطح معناداری برای با توجه به نمره، شودمی مشاهده 9جدول طور که در همان

که آزمون در سطح شود می رابطه خودکارآمدی اطلاعات با رفتار اشتراک اطلاعات مشخص

بنابراین فرض وجود رابطه بین دو متغیر خودکارآمدی ، (p< 0/01) معنادار است 18/1

 ییدتأاطلاعات و رفتار اشتراک اطلاعات در بین دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز 

-هم یدهندهاز طرفی نمره ضریب همبستگی برای این رابطه مثبت است که نشان. شودمی

همبستگی متوسط بین این دو متغیر را نشان  231/1جهت بودن این رابطه است و نمره 

رفتار اشتراک ، گفت هرچه خودکارآمدی اطلاعات فرد بالاتر باشد توانمیلذا . دهدمی

 . دهدمی روزبهاطلاعات بهتری را از خود 
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 و: نتایج ضریب همبستگی اسپیرمن برای سنجش رابطه خودکارآمدی اطلاعات 9جدول 

 رفتار اشتراک اطلاعات

 تعداد نمونه متغیر

(n) 

 ضریب همبستگی

(r) 

 سطح معناداری

(p) 

 111/1 231/1 973 رفتار اشتراک اطلاعات -خودکارآمدی اطلاعات

های اجتماعی مثبت با رفتار به اشتراک گذاری اطلاعات در ی سوم: انتظار نتیجهفرضیه

 . معناداری داردی اجتماعی رابطه مثبت و هاشبکههای سایت

های سطح معناداری برای با توجه به نمره، شودمی مشاهده 2طور که در جدول همان

که آزمون در شود می رابطه انتظار نتایج اجتماعی مثبت با رفتار اشتراک اطلاعات مشخص

ج نتظار نتایبنابراین فرض وجود رابطه بین دو متغیر ا، (p< 0/01) معنادار است 18/1سطح 

اجتماعی مثبت و رفتار اشتراک اطلاعات در بین دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز 

ی هندهداز طرفی نمره ضریب همبستگی برای این رابطه مثبت است که نشان. شودمی تأیید

 نشانهمبستگی متوسط بین این دو متغیر را  589/1جهت بودن این رابطه است و نمره هم

گذاری اطلاعات انتظار نتایج اجتماعی مثبت گفت فردی که از به اشتراک توانمیلذا . دهدمی

 . دهدمی روزبهرفتار اشتراک اطلاعات بهتری از خود ، دارد

: نتایج ضریب همبستگی اسپیرمن برای سنجش رابطه انتظار نتایج مثبت و رفتار 4جدول 

 عاتاشتراک اطلا

 تعداد نمونه متغیر

(n) 

 ضریب همبستگی

(r) 

 سطح معناداری

(p) 

 111/1 589/1 973 اترفتار اشتراک اطلاع -انتظار نتایج مثبت

اطلاعات با رفتار به اشتراک گذاری اطلاعات در  ی چهارم: لذت اشتراک گذاریفرضیه

 . ی اجتماعی رابطه مثبت و معناداری داردهاشبکههای سایت
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های سطح معناداری برای رابطه با توجه به نمره، شودمی مشاهده 5ه در جدول کچنان

 18/1که آزمون در سطح شود می لذت اشتراک اطلاعات با رفتار اشتراک اطلاعات مشخص

 معنادار است

 (p< 0/01) ، بنابراین فرض وجود رابطه بین دو متغیر لذت اشتراک اطلاعات و رفتار

از طرفی . شودمی تأییداطلاعات در بین دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز  اشتراک

بطه جهت بودن این رای همدهندهنمره ضریب همبستگی برای این رابطه مثبت است که نشان

 توانمیلذا . دهدمیضعیف بین این دو متغیر را نشان  نسبتاًهمبستگی  911/1است و نمره 

ار اشتراک رفت، گذاری اطلاعات انتظار نتایج اجتماعی مثبت داردگفت فردی که از به اشتراک

 . دهدمی روزبهاطلاعات بهتری از خود 

: نتایج ضریب همبستگی اسپیرمن برای سنجش رابطه لذت اشتراک اطلاعات و 8جدول 

 رفتار اشتراک اطلاعات

 تعداد نمونه متغیر

(n) 

 همبستگیضریب 

(r) 

 سطح معناداری

(p) 

 111/1 911/1 973 رفتار اشتراک اطلاعات -لذت اشتراک اطلاعات
 

ی شان با رفتار به اشتراک گذارایی پنجم: انتظار کاربران از قدرت روابط شبکهفرضیه

 . ی اجتماعی رابطه مثبت و معناداری داردهاشبکههای اطلاعات در سایت

های سطح معناداری برای رابطه با توجه به نمره، شودمی هدهمشا 3که در جدول چنان

معنادار  18/1که آزمون در سطح شود می قدرت روابط با رفتار اشتراک اطلاعات مشخص

بنابراین فرض وجود رابطه بین دو متغیر انتظار کاربران از قدرت روابط ، (p< 0/01) است

 أییدتات در بین دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز ای و رفتار اشتراک اطلاعشبکه

-هم یدهندهاز طرفی نمره ضریب همبستگی برای این رابطه مثبت است که نشان. شودمی

همبستگی ضعیف بین این دو متغیر را نشان  881/1جهت بودن این رابطه است و نمره 

تراک رفتار اش، ای خود دارنددی که انتظار قدرت از روابط شبکهگفت افرا توانمیلذا . دهدمی

 . دهدمی روزبهاطلاعات بهتری از خود 
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ی و ا: نتایج ضریب همبستگی اسپیرمن برای سنجش رابطه قدرت روابط شبکه3جدول 

 رفتار اشتراک اطلاعات

 تعداد نمونه متغیر

(n) 

 ضریب همبستگی

(r) 

 سطح معناداری

(p) 

 183/1 881/1 973 رفتار اشتراک اطلاعات -ایقدرت روابط شبکه
 

ی اجتماعی با رفتار به اشتراک هاشبکههای ی ششم: انتظار از اندازه شبکه در سایتفرضیه

 . گذاری اطلاعات رابطه مثبت و معناداری دارد

ی برای رابطه های سطح معناداربا توجه به نمره، شودمی مشاهده 7که در جدول چنان

معنادار  18/1که آزمون در سطح شود می قدرت روابط با رفتار اشتراک اطلاعات مشخص

بنابراین فرض وجود رابطه بین دو متغیر انتظار کاربران از قدرت روابط ، (p< 0/01) است

 أییدت ای و رفتار اشتراک اطلاعات در بین دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهوازشبکه

-هم یدهندهاز طرفی نمره ضریب همبستگی برای این رابطه مثبت است که نشان. شودمی

ضعیف بین این دو متغیر را نشان  نسبتاًهمبستگی  934/1جهت بودن این رابطه است و نمره 

تری در بیش تر و دارای دوستانگفت افرادی که شبکه اجتماعی گسترده توانمیلذا . دهدمی

 . دهدمی روزبهرفتار اشتراک اطلاعات بهتری از خود ، هستند هاشبکه

: نتایج ضریب همبستگی اسپیرمن برای سنجش رابطه اندازه شبکه و رفتار اشتراک 1جدول 

 اطلاعات

 متغیر
 تعداد نمونه

(n) 

 ضریب همبستگی

(r) 

 سطح معناداری

(p) 

 111/1 934/1 973 اتطلاعرفتار اشتراک ا -اندازه شبکه

ه گذاری اطلاعات رابطاشتراک ی هفتم: بین عوامل فردی و محیطی با رفتار بهفرضیه

 . چندگانه وجود دارد

جهت بررسی رابطه چندگانه متغیرها از رگرسیون چندمتغیره استفاده شده و نتایج آن در 

ازآنجا که سطح شود می مشاهده این جدولگونه که درهمان. ارائه شده است 1جدول 
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خودکارآمدی ، آوریبین خودکارآمدی فنمعناداری رابطه چندگانه بین متغیرهای پیش

و اندازه  ایقدرت روابط شبکه، لذت اشتراک اطلاعات، انتظار نتایج اجتماعی مثبت، اطلاعات

نظر معنادار و شده آزمون مورد  111/1گذاری اطلاعات اشتراک شبکه اجتماعی با رفتار به

 . شودمی تأییدهمبستگی چندگانه متغیرهای فوق 

-: نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه برای رابطه عوامل فردی و محیطی با رفتار به1جدول 

 گذاری اطلاعاتاشتراک

 متغیر
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 آوریخودکارآمدی فن

154/1 745/1 749/1 224/1 195/42 111/1 

 خودکارآمدی اطلاعات

انتظار نتایج مثبت 

 اجتماعی

 لذت اشتراک اطلاعات

 ایقدرت روابط شبکه

 اندازه شبکه اجتماعی

 گیرینتیجهبحث و 

های گذاری اطلاعات در سایتبا رفتار به اشتراکفناوری فرضیه اول: درک خودکارآمدی 

 . ی اجتماعی رابطه مثبت و معناداری داردهاشبکه

 آوری با رفتاررابطه خودکارآمدی فن جهت بررسی هادادهبا توجه به توزیع غیرنرمال 

تایج این ن. از آزمون ناپارامتریک ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شد، اشتراک اطلاعات

بوده و همبستگی  328/1آزمون گویای معناداری رابطه این دو متغیر با ضریب همبستگی 

با رفتار اشتراک دانش در بین دانشجویان دانشگاه آزاد فناوری معنادار مثبت خودکارآمدی 

 . گردید تأییداحد اهواز اسلامی و
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 آوریگفت دانشجویانی که به مهارت خود در استفاده از فن توانمیدر تبیین این فرضیه 

د توانمیی اجتماعی دارند و این مهارت هاشبکهطبیعتاً مهارت بیشتری در استفاده از ، دارند

مسلط  هاشبکهی که به استفاده از این افراد. در اشتراک مناسب اطلاعات کمک کند نهاآبه 

تری اقدام به اشتراک آشنا هستند و با خیال راحت هاشبکهبا مسائل امنیتی این ، هستند

 . کنندمی هاشبکهاطلاعات در این 

گذاری اطلاعات در فرضیه دوم: درک خودکارآمدی اطلاعات با رفتار به اشتراک

 . و معناداری دارد ی اجتماعی رابطه مثبتهاشبکههای سایت

رابطه خودکارآمدی اطلاعات با رفتار اشتراک اطلاعات نیز از آزمون  جهت بررسی

ابطه نتایج این آزمون گویای معناداری ر. ناپارامتریک ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شد

بوده و همبستگی معنادار مثبت خودکارآمدی  231/1این دو متغیر با ضریب همبستگی 

 یدتأیا رفتار اشتراک دانش در بین دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز اطلاعات ب

 . گردید

، گفت دانشجویانی که به مهارت اطلاعاتی خود باور دارند توانمیدر تبیین این فرضیه 

که چه اطلاعاتی را به چه  دهندمیقاعدتاً آشنایی کامل با اطلاعات داشته و بهتر تشخیص 

این افراد به اطلاعات خود و تخصص خود . با چه ابزار و به چه کسانی انتقال دهندشکل و 

 . دهندمیدر اطلاعات اعتماد دارند و اطلاعات مفید خود را به سایرین انتقال 

در  گذاری اطلاعاتهای اجتماعی مثبت با رفتار به اشتراکفرضیه سوم: انتظار نتیجه

 . مثبت و معناداری دارد ی اجتماعی رابطههاشبکههای سایت

رابطه انتظار نتایج اجتماعی مثبت با رفتار اشتراک اطلاعات نیز از آزمون  جهت بررسی

ابطه نتایج این آزمون گویای معناداری ر. ناپارامتریک ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شد

ماعی تایج اجتبوده و همبستگی معنادار مثبت انتظار ن 589/1این دو متغیر با ضریب همبستگی 

 . دگردی تأییدبا رفتار اشتراک دانش در بین دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز 

ی اجتماعی هاشبکهگفت دانشجویانی که از حضور خود در  توانمیدر تبیین این فرضیه 

ر در وبر این باورند که با حض، انتظار نتایج مثبت در آینده دارند، و کسب دوستان مجازی
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برای دیده شدن در آنها . ی اجتماعی به موقعیت اجتماعی بهتری دست خواهند یافتهاشبکه

نظر سایرین را به ، احتمال زیادی وجود دارد که با به اشتراک گذاشتن اطلاعات، هاشبکهاین 

 . خود جلب کنند

طلاعات در گذاری ااطلاعات با رفتار به اشتراک فرضیه چهارم: لذت اشتراک گذاری

 . ی اجتماعی رابطه مثبت و معناداری داردهاشبکههای سایت

رابطه لذت اشتراک اطلاعات با رفتار اشتراک اطلاعات نیز از آزمون  جهت بررسی

ابطه نتایج این آزمون گویای معناداری ر. ناپارامتریک ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شد

ده و همبستگی معنادار مثبت لذت اشتراک بو 911/1این دو متغیر با ضریب همبستگی 

 یدتأیاطلاعات با رفتار اشتراک دانش در بین دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز 

 . گردید

، گفت دانشجویانی که در متغیر لذت اشتراک اطلاعات توانمیدر تبیین این فرضیه 

برند و به ی اجتماعی لذت میهابکهشاز اشتراک محتوای ، اندمیانگین بالایی کسب کرده

پس طبیعی است که . مند هستندعلاقه هاشبکهارتباط و انتقال اطلاعات به دیگران در این 

تری داشته و بیشتر اطلاعات خود را با رفتار اشتراک اطلاعات مطلوب، نسبت به دیگران

 . دیگران به اشتراک بگذارند

ذاری گشان با رفتار به اشتراکایروابط شبکهفرضیه پنجم: انتظار کاربران از قدرت 

 . ی اجتماعی رابطه مثبت و معناداری داردهاشبکههای اطلاعات در سایت

ای با رفتار اشتراک اطلاعات نیز از آزمون رابطه قدرت روابط شبکه جهت بررسی

ابطه ر نتایج این آزمون گویای معناداری. ناپارامتریک ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شد

بوده و همبستگی معنادار مثبت قدرت روابط  881/1این دو متغیر با ضریب همبستگی 

 أییدتای با رفتار اشتراک دانش در بین دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز شبکه

 . گردید

ای و رفتار اشتراک اطلاعات ضعیف هرچند که رابطه بین دو متغیر قدرت روابط شبکه

گفت افرادی که میانگین بالایی در  توانمیدر تبیین رابطه مثبت این دو متغیر ولی ، است
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بر این باورند که افزایش تعداد دوستان در ، اندای کسب کردهمتغیر قدرت روابط شبکه

این افراد با هدف توسعه شبکه اجتماعی خود و . دهدمیقدرت آنها ی اجتماعی به هاشبکه

 . کنندمی هاشبکهاقدام به اشتراک اطلاعات و جذب مخاطب در این ، وستان بیشترکسب د

-ی اجتماعی با رفتار به اشتراکهاشبکههای فرضیه ششم: انتظار از اندازه شبکه در سایت

 . ی اجتماعی رابطه مثبت و معناداری داردهاشبکههای گذاری اطلاعات در سایت

جتماعی با رفتار اشتراک اطلاعات نیز از آزمون رابطه اندازه شبکه ا جهت بررسی

ابطه نتایج این آزمون گویای معناداری ر. ناپارامتریک ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شد

بوده و همبستگی معنادار مثبت اندازه شبکه اجتماعی  934/1این دو متغیر با ضریب همبستگی 

 . دگردی تأییدزاد اسلامی واحد اهواز با رفتار اشتراک دانش در بین دانشجویان دانشگاه آ

گفت افرادی که شبکه اجتماعی  توانمیآمده برای این فرضیه بدست درخصوص نتیجه 

 کنندمیزمان بیشتری در آنها صرف ، داشته هاشبکهدوستان بیشتری در این ، ی دارندتربزرگ

 ،است و با توجه به زمان و تعداد دفعات حضوربیشتر  هاشبکهاز آنها و تعداد دفعات بازدید 

مواجه شده و احتمال بیشتری وجود دارد که اقدام به اشتراک  هاشبکهبا اطلاعات بیشتری در 

 . اطلاعات کنند

در تحقیق خود آنها . باشدمی ( با نتایج تحقیق حاضر همسو4185) کیم و لی تحقیقنتایج 

انتظار ، خودکارآمدی اطلاعات، فناوریامل خودکارآمدی چنین دریافتند که عوامل فردی ش

نتایج اجتماعی مثبت و لذت اشتراک اطلاعات با رفتار اشتراک اطلاعات رابطه مثبت معنادار 

ی هاشبکهبه این نتیجه دست یافتند که عوامل محیطی شامل قدرت  آنها چنینهم. دارند

 . دارد تأثیربر رفتار اشتراک اطلاعات کاربران ی اجتماعی اجتماعی و اندازه شبکه

ی تحقیق نشان داد که وضعیت رفتار اشتراک اطلاعات هافرضیهکلی نتایج  طوربه

ان بین رفتار اشتراک اطلاعات دانشجوی، دانشجویان در سطح مطلوب و بالاتر از میانگین است

ستگی نتایج آزمون همب. نشددختر و پسر و نیز بین مقاطع تحصیلی تفاوت معناداری مشاهده 

، وریااسپیرمن گویای همبستگی معنادار مثبت بین عوامل محیطی شامل خودکارآمدی فن

انتظار نتایج مثبت و لذت اشتراک اطلاعات و عوامل فردی شامل ، خودکارآمدی اطلاعات
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یان وای و اندازه شبکه اجتماعی با رفتار اشتراک اطلاعات در بین دانشجقدرت روابط شبکه

تحلیل رگرسیون رابطه آزمون آماری  و نتایج باشدمیدانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز 

 . نمود تأییدچندگانه متغیرهای فوق را با رفتار اشتراک اطلاعات 

 پیشنهادات کاربردی تحقیق

ی اول تحقیق مبنی بر رابطه معنادار خودکارآمدی یهفرضدست آمده از هنتایج ب براساس

دانشگاه آزاد اسلامی واحد مسؤلین که شود می پیشنهاد، با رفتار اشتراک اطلاعاتفناوری 

، ها و سمینارهایی در حوزه خودکارآمدیو کارگاهفناوری  آموزشهای اهواز با برگزاری دوره

 آنها اطلاعات در بینرا در دانشجویان با هدف بالا بردن اشتراک فناوری خودکارآمدی 

 . افزایش دهند

ی دوم تحقیق مبنی بر رابطه معنادار خودکارآمدی یهفرضدست آمده از هنتایج ب براساس

افزایش  منظوربهکه شود می لین دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز پیشنهادؤبه مس، اطلاعات

، یآموزشهای را به وسیله برگزاری دوره آنها، اشتراک اطلاعات در بین دانشجویان

ها و سمینارها جهت افزایش داده و از کارگاه ارتقاءی اطلاعاتی دانشجویان را هامهارت

 . خودکارآمدی اطلاعاتی دانشجویان استفاده کنند

ی سوم تحقیق مبنی بر رابطه معنادار انتظار نتایج یهفرضدست آمده از هنتایج ب براساس

که با آشنا کردن شود می لین دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز پیشنهادؤبه مس، مثبت

موقعیت اجتماعی حاصل از ی اجتماعی و هاشبکهدانشجویان با مزایای حضور مفید در 

 . را فراهم کنند هاشبکهافزایش اشتراک اطلاعات در این ، هاشبکهبرقراری ارتباط در این 

ی چهارم تحقیق مبنی بر رابطه معنادار لذت اشتراک یهفرضدست آمده از هنتایج ب براساس

، هاشبکهمند به اشتراک اطلاعات در این که از دانشجویان علاقهشود می پیشنهاد، اطلاعات

 . جهت انتقال اطلاعات به سایر دانشجویان استفاده کنند

ی پنجم تحقیق مبنی بر رابطه معنادار قدرت روابط یهضفردست آمده از هنتایج ب براساس

ی اجتماعی که دارای روابط هاشبکهشود که از دانشجویان فعال در میپیشنهاد ،اجتماعی
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جهت انتقال اطلاعات به سایر دانشجویان ، هستند هاشبکهگسترده و دوستان زیادی در این 

 . استفاده کنند

ی ششم تحقیق مبنی بر رابطه معنادار اندازه شبکه یهرضفدست آمده از هنتایج ب براساس

ی اجتماعی که مدت زمان هاشبکهکه از دانشجویان فعال در شود می پیشنهاد ، اجتماعی

جهت انتقال اطلاعات به سایر دانشجویان ، کنندمیی اجتماعی صرف هاشبکهزیادی را در 

 . کمک بگیرند

 پیشنهادات برای تحقیقات آتی

پژوهشی مشابه در سایر واحدهای دانشگاه آزاد انجام شده و نتایج آن با تحقیق حاضر 

 . مقایسه شود

لاعات گذار بر رفتار اشتراک اطتأثیرسایر عوامل ، در قالب یک پژوهشی کیفی و عمقی تر

 . کشف و بررسی شود

ر تحقیق حاضهای دیگر انجام شده و نتایج آن با های مشابه و با استفاده از مدلپژوهش

 . مقایسه شود

ی علّی با استفاده از روش آماری معادلات ساختاری پژوهشی مشابه با استفاده از شیوه

 . انجام شده و نتایج آن با تحقیق حاضر مقایسه شود

 منابع

تهران: . دانش در سازمان تیریمد مقاله. (8915) عادل ،یصلوات ن؛یحس ،یابطح .8

 . نو وندیانتشارات پ

 . (4) 9 ،استیس یپژوهش -یعلم فصلنامه. نامهانیاپ. (8913) هیآس ،یاحیر .4

 ریتأث یجامعه شناخت نیتب نامهانیپا. (8939) احمد رضا ،یعبداله نژاد فراهان .9

 . انیدانشجو یبررو یزندگ سبک به یمجاز یاجتماع یهاشبکه

 انانس تعامل. یاجتماع یهاشبکهاز  انیدانشجو استفاده. (8932) یلیل ،یلیخل .2

 . 31-79 ،(8) 4 ،واطلاعات



 212 |و خانواده  یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم

 

. دیناه ،رادبخش نادر؛ ،حاجلو فرحناز؛ ،یارث انیک ؛یمجتب ،پور رجب شهاب؛ ،یمراد .5

 دانشگاه در فرهنگ. یاجتماع یمجاز یهاازشبکه استفاده یهازهیانگ هینشر. (8939)

 . 881-33 ص. اول شماره. چهارم سال. 81 یاسلام

6. Barnes, John (1954). "Class and Committees in a Norwegian Island 
Parish". Human Relations, (7): 39-58.  

7. Freeman. C. (2004). the Development of Social Network Analysis: A 
Study in the Sociology of Science. Empirical Press. Pp: 205 

8. Fuggetta, R. (2012), Brand Advocates: Turning Enthusiastic Customers 
into a Powerful Marketing Force, Wiley, hoboken, NJ.  

9. Hampton, K. , Goulet, L. , Rainie, L. and Purcell, K. (2011), “Social 
networking sites and our lives”, Pew Research Center’s Internet & American 
Life Project, available at: http://pewinternet. org/Reports/2011/Technology-
and-social-networks. aspx (accessed 15 November 2012.  

10. Helmstadter, E. (2003), “The institutional economics of knowledge 
sharing: basic issues”, in Helmstadter, E. (Ed.), The Economics of Knowledge 
Sharing: A New Institutional Approach, Edward Elgar, Cheltenham, pp. 11-38.  

11. Kim, J. , Lee, C. , & Elias, T. (2015). Factors affecting information 
sharing in social networking sites amongst university students: Application of 
the knowledge-sharing model to social networking sites. Online Information 
Review, 39 (3), 290-309.  

12. Law, C. and Ngai, E. (2008), “An empirical study of the effects of 
knowledge sharing and learning behaviors on firm performance”, Expert 
Systems with Applications, Vol. 34 No. 4, pp. 2342-2349 

13. Lee, C. and Ma, L. (2012), “News sharing in social media: the effect of 
gratifications and prior experience”, Computers in Human Behavior, Vol. 28 
No. 2, pp. 331-339.  

http://pewinternet/


 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

بر خلاقیت  ایسواد رسانه آموزشبررسی تأثیر 

آموزان مقطع دوم شو تفکر انتقادی دان

 متوسطه شهرستان بندرعباس
 

 

 

 8منیژه قاسمعلی خیرآبادی

 4امیرحسین حیدری سراجی

 9ضیاالدین سالاری کوه فینی

                                                                                                                        
 salarisahel@yahoocomکارشناس ارشد روانشناسی تربیتی دانشگاه شهید چمران اهواز،  8

 کارشناس ارشد مترجمی زبان دانشگاه آزاد بندرعباس 4

 ریزی درسی دانشگاه هرمزگاندانشجوی دکترای برنامه 9



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  دهیچک

بر میزان خلاقیت و  ایسواد رسانه آموزشهدف از انجام پژوهش حاضر بررسی تأثیر 

جامعه آماری . باشدمیندرعباس آموزان مقطع دوم متوسطه شهرستان بتفکر انتقادی دانش

 باشدیمآموزان دختر و پسر پایه یازدهم شهرستان بندرعباس پژوهش حاضر شامل کلیه دانش

نفر از آنان انتخاب و در دو گروه آزمایشی و گواه جای داده  21که به شیوه تصادفی ساده 

 . شد

و تفکر انتقادی کالیفرنیا بود خلاقیت عابدی های نامهپرسشابزارهای این پژوهش شامل 

های آلفای کرونباخ، تنصیف اسپیرمن براون و تنصیف که پایایی این ابزارها از طریق روش

  .سازه این ابزارها نیز مطلوب گزارش شده است روائیهمچنین . آمددست هبگاتمن، مطلوب 

گواه پیش آزمون در این پژوهش قبل از اجرای مداخله، از هر دو گروه آزمایشی و 

ای دقیقه 31جلسه  1سپس افراد گروه آزمایشی طی . خلاقیت و تفکر انتقادی گرفته شد

 .ای دریافت نکردندقرار گرفتند و افراد گروه گواه، هیچ مداخله ایسواد رسانه آموزشتحت 

فکر خلاقیت و ت نامهپرسشی هر دو گروه طی پس آزمونی به آموزشبعد از اتمام دوره 

 . انتقادی پاسخ دادند

 هایروشو از طریق  44نسخه  SPSSآوری شده با استفاده از نرم افزار های جمعداده

راهه و تحلیل واریانس چند راهه مورد تجزیه و تحلیل، قرار  آماری تحلیل واریانس یک

فکر یت و تنتایج این تحقیق نشان داد که بین گروه آزمایش و گواه از نظر خلاق. گرفتند

قرار  ایسواد رسانه آموزشانتقادی، اختلاف معنادار وجود دارد و گروه آزمایشی که تحت 

 . گرفته بودند از خلاقیت و تفکر انتقادی بیشتری برخوردار بودند

 ، خلاقیت و تفکر انتقادیایسواد رسانه، آموزش های کلیدی:واژه

 مقدمه

بزرگسالان، بسیار متفاوت از دوران کودکی  ژهویبهامروزه جهان، برای بسیاری از مردم 

شود و روز می اداره فناوریکنترل و به وسیله  هارسانهجهان قرن بیست و یکم توسط . است
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به عبارت دیگر، این مکانی است که مردم بیشتر با یکدیگر ارتباط . گرددمی به روز جهانی تر

مختلف زندگی را تحت های ی جمعی از جنبههارسانهامروزه . (4117، 8دارند )کلنر و شیر

در شکل گیری روال روزانه زندگی فعالانه تر از همیشه هستند  هارسانهدهند و می تأثیر قرار

 . (4181، 4)الما، کستن، دیسل و یوزون

رسانه یک واقعیت مهمی و ضروری زندگی است و تأثیر مستمر بر تصمیمات اقتصادی، 

ی جمعی، به طرق مختلف، سنگ بنای تغییرات اجتماعی هارسانه .فرهنگی و سیاسی دارد

 ی جمعی خود را تغییر داده و چارچوب ارتباطات را شکلهارسانه، سویک از . هستند

های اجتماعی سازی را فرآینددهد و میقرار تأثیر دهند؛ از سوی دیگر نیز، آن را تحت می

 . (4113، 9)بیلگیلی کندمی تعیین

 انددهشابزاری قدرتمند برای کنترل و تغییر اجتماعی پذیرفته  عنوانبهی جمعی هارسانه

این روابط را در قالب جدید بازسازی، گذارند اما می )و روابط قدرت در جامعه را به نمایش

 (4113، 2کند )دمیرمی تغییر و یا ایجاد

یونی، پیشگامان تغییرات اقتصادی، اجتماعی، پخش تلویز ویژهبه، هارسانهعلاوه بر این، 

 منحصر به فردی دارند: فرصت خلاقیت را فراهمهای فرهنگی و سیاسی هستند؛ زیرا توانایی

 قرارتأثیر گذارد، بیش از یک ارگان حساس را تحت می اطلاعات را به اشتراک دائماًکند، می

دارد و هم  آموزشکند و هم جنبه می دهد، درجه بالایی از دسترسی دارد و اعمالمی

، 5)تیگلی اندشدهمنبع اصلی اخبار در جامعه پذیرفته  عنوانبهها رسانهعلاوه بر این، . سرگرمی

توانایی دسترسی، تجزیه و تحلیل، ارزیابی و انتقال درست  عنوانبه ایسواد رسانه( و 4113

ها باید جامعه برای استفاده صحیح از رسانه های مختلف، مهارتی است که افرادپیام در شیوه

 . (4117، 3به آن مجهز باشند )عبدالحمید و مصطفی
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ی انتقادی و تحلیل گرایانه را به مردم در سنین مختلف هامهارت ایسواد رسانه، واقعدر

ها را کسب کنند فرهنگ استفاده و کاربرد رسانه را بهتر آموزشو افرادی که این  آموزدمی

ای را بفهمند و های رسانهو همه مردم نیاز دارند یاد بگیرند چگونه هم پیام کنندمی درک

 . (4117بتوانند سؤالات صحیح بپرسند )عبدالحمید و مصطفی، 

لو پهمسائل زندگی واقعی، چند. ، سرشار از مسائل ساده و پیچیده استهاانسانزندگی   

د باعث به وجودآوردن مسائل دیگری توانمییک از آنها های متعددی هستند، که هرگزینهو با 

شوند، از واقعیت منتزع شده و آموزان با آنها درگیر میبسیاری از مسائلی که دانش. بشود

کردن چندین راه حل، مستلزم آموزان برای پیدادرخواست از دانش. های گوناگونی داردپاسخ

سازنده برای تفکر کارگیریبهآموزان در یی دانشتوانا. آزمایی استاندیشیدن، جستجو و خود

 . (8331، 8حل مسائل، کلید موفقیت در زندگی آنها خواهد بود )بروفی

 9گاسترنبر. ی انسان استی اندیشههاترین، جلوهترین و عالی، از پیچیده4خلاقتفکر   

ای از داند که آمیزهمی های نو در سطحی عالیرا توانایی آفرینش اندیشه 2(، خلاقیت4118)

های موجود است و به فرد این در برابر باور 7و حساسیت 3پذیری، انعطاف5آوریتوان نو

های دیگری بیندیشد های منطقی و خردمندانه، به یافتهدهد که همراه با اندیشهمی توانایی را

یکی . (8911 های سودمندی، برای او و دیگران داشته باشد )شریفی و داوودی،تا دستاورد

ی بیش از حد ی ما، تکیهآموزشیادگیری در نظام  -یاددهی فرآیند های نامناسب دراز عادت

آموز موفق فردی از این منظر، دانش. باشدمی ها در حافظهبر تکرار اطلاعات و انباشتن آن

 های بالایی درو عملکردش جامعه پسند و قابل پیش بینی باشد و نمره است که رفتار

یادگیری است که برای حفظ سیستم موجودو  فرآیند این. های درسی کسب کندحدوا

های ثابت و مشخصی را پاسخگو ریزی شده و نیازبازسازی شیوه متداول زندگی، طرح
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، خلاقیت 9، چالشگری4، کاوش8ی کنجکاوی، از بین رفتن روحیهفرآیندی این نتیجه. باشدمی

 . (8913؛ به نقل ازحاجی یخچالی، 2،8335ینگرآموزان است )ترفآوری دانشو نو

های مناسب، ابتکاری و جدید برای حلخلاقیت یک فعالیت انسانی است که به ایجاد راه

ی ما توجه به در جامعه در حال رشد و توسعه. (4119، 5)استویچیواشود می منجر مسأله

رهنگی های اجتماعی، اقتصادی، فرفتخلاقیت، نقشی حیاتی دارد زیرا برای نائل شدن به پیش

در  طور بالقوه و به نحو فطریخلاق، بهگرچه تفکر. ی به افراد خلاق نیازمند هستیمآموزشو 

انسان به ودیعه نهاده شده است، اما ظهور آن مستلزم پرورش است )قاسمعلی خیرآبادی، 

های جهان دارند پدیدهطور ذاتی، تمایل زیادی برای کشف سال بهوسنکودکان کم. (8938

های متعددی را از معلمان خود شوند، درکلاس، سؤالی میآموزشو زمانی که وارد سیستم

ولی معلمان  دهندمی، از خود نشان های بالایی برای دانستن جواب سؤالپرسند و انگیزهمی

ط رسمی وجودآوردن یک محیآموزان و بهتوجهی به حس کنجکاوی دانشتدریج با بیهب

رسد، باعث کاهش و زوال ممکن میترین حدی، که درآن آزادی و پرسیدن سؤال به کمآموزش

و پرورش  آموزشدر نظام . (8374شوند ) تورنس، ها میآوری درآنکاوشگری، خلاقیت و نو

یی خدادادی و ذاتی هاویژگیاین عقیده وجود دارد که هوش و خلاقیت،  معمولاًکنونی ما، 

ها را افزایش یم آنتوانمیچقدر تلاش کنیم نند بهبود یابند، یعنی هرتوانمیستند و نو ثابت ه

الیف ها و پرهیز از تکهای منفی از تواناییشده، اسنادآموخته چنین اعتقادی با درماندگی. دهیم

 . (8311، 7و لگت3انگیز در ارتباط است )دوک چالش

ی آن، نیازمند یادگیری و اندیشیدن هستند و یادگیری و ادامه برای حفظ زندگی هاانسان

 باشدیمی قضاوت، هدف اصلی تعلیم و تربیت نیز هدف تعلیم و تربیت است و پرورش قوه

اهمیت . (8911مجد، ؛ به نقل از خدامرادی، ذاکرین، شهابی، یغمائی و علوی8911)جهانی، 
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انتقادی را هدف نظران، تفکرصاحب ی تفکر تا حدی است که برخیهامهارتپرورش 

دادن چگونگی تفکر  ، فقط یادآموزشاند و معتقدند که و پرورش برشمرده آموزشی عمده

معطوف  بر حل مسائل،عمدتاً  تفکر واکنش مغز، برای پاسخ به محرک و. گیرندگان استبه یاد

؛ به نقل از 4117، 8ویتس)لشود می کارکرد شناختی سطح بالا محسوب جملهازبوده و 

یی پایه و هامهارتآموزان انتقادی، برای دانشی خلاقیت و تفکرهامهارت. (8931سلیمانی، 

اصلی  دادبرونو . (4118، 5و پمری 2، رود9؛ به نقل از بیکر4،8319ضروری هستند )کران

 کهیناجای  ی بهآموزشانتقادی است، با این وجود بسیاری از محافلو پرورش، تفکر آموزش

های فکری فراگیران، اهمیت قائل شوند بر یادگیری اطلاعات و برای پرورش استعداد

 . (8931؛ به نقل ازسلیمانی، 4114و اسمیت،  7، اسمیت3)پیترز کنندمی تأکیدمحتویات 

شناختی است که فرد در طی آن، با بررسی دلایل و تجزیه و  فرآیند انتقادی، یکتفکر   

به . ازدپردگیری میها، به قضاوت و تصمیمگیری از آناطلاعات در دسترس ونتیجه تحلیل

 دار است، که سبب حلتنظیم و هدفقضاوت خود فرآیند انتقادی یکعبارت دیگر، تفکر

ی به عقیده. (8938)قاسمعلی خیرآبادی، شود می مناسب درفرد گیریتصمیممشکلات و 

نتقادی دارای حداقل دو عنصر اساسی است: اولین عنصر، شامل بررسی ا(، تفکر8317) 1انیس

ی لازم برای درک درست و ارزیابی دلایل هامهارتو ارزیابی دلایل است که مستلزم کسب 

ها، خصوصیات پذیری است که شامل نگرشی انتقادهاست و دومین عنصر، روحیهوادعا

انتقادی ی تفکرهامهارتمعتقد است که علاوه بر این، او . شخصیتی استذهنی و صفات

 . (8931باشد )سلیمانی فر،  3ی انتقادیفرد دارای روحیه کهاینفایده است، مگر تنهایی بیبه
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ی ملی و ایجاد موازنه توسعه فرآیند و پرورش، نقش اساسی و محوری در آموزشنظام 

 واقعرداصولی در این بخش،  سرمایه گذاری. یافتگی کشور داردبین ابعاد مختلف توسعه

ه ی کشور، بهای آینده و اقدام صحیح درجهت توسعهایجاد امکانات و تحصیلات برای نسل

و  آموزشگذاری ، انتظار معقول و به حق جامعه از نظام به موازات این سرمایه. رودمیشمار

، )صادقی، محتشمیی پایداراست ی نقش اصولی و مؤثر در ساختار توسعهایفاءپرورش، 

های چشمگیری که در بشر در عصر جدید، علی رغم موفقیت. (8913میری و صادقی، 

های بسیاری هم در کسب کرده است، با ناکامیو... های مختلف علمی، فنی، رفاهی عرصه

ها، نداشتن مهارت استفاده از تجارب زدن در عادتابعاد مختلف زندگی، مواجه است، درجا

ها، ناکارآمدی در مواجهه با شرایط معقول با موقعیتمنطقی و ناا، برخورد غیرهو آموخته

 توانمی، که کندمیرا تجربه و... خاص، نداشتن منش و روش علمی در انجام امور روزمره 

کت برای پیشرفت و حر. انتقادی، نسبت دادخلاق و تفکری تفکرهامهارتآن را به پایین بودن 

 ی سوم میلادیخصوص در هزارهده برتر و حل انبوه مسائل و مشکلات موجود، بهرو به آین

و درعصر طلایی، که معروف به عصرانفجار اطلاعات است و تغییر و تحول مستمر و 

به  ی انسانی ناگزیرهای حاکم بر حیات بشری است، جامعهترین شاخصهشتاب، از اصلیپر

بتکار است و لذا برای دستیابی به این مهم، باید بر ی خلاقیت، نوآوری و احرکت در جاده

ی گذاری کرد، زیرا آغاز انگیزهتأثیرپذیرترین گروه جامعه، یعنی کودکان و نوجوانان سرمایه

اندازه تر بوده و هری سنی، قویهاگروهی خلاقیت و کنجکاوی در کودکان، نسبت به همه

از  های جدیدکاروشد، این انگیزه ازطریق سازتر بامحیط زیست آنان از نظر اطلاعاتی، غنی

ه کردن و پژوهشگری از قوه به فعل درآمدقبیل پرسشگری، برانگیختن کنجکاوی، چون و چرا

 . (8913چشم، )چراغشود می و موجب رشد و خلاقیت،

(، ایجاد فرصت برای پرورش خلاقیت برای هر جامعه را، امری حیاتی 8331تورنس )

آموزان، از یافته، شکوفایی و پرورش خلاقیت دانشهای توسعهامروزه در کشور. نددامی

انتقادی نیز مانند تفکر. (8918سلیمانی، آید )شمار میو پرورش به آموزشاهداف  مهمترین

باید  هاانسانتر شده است، زیرا اهمیتعنوان یک مهارت، نسبت به گذشته باخلاق، بهتفکر
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؛ به 8333و  8331، 8شان اتخاذ کنند )هالپرنزیادی را، برای خود و جامعهتصمیمات مهم و 

بودن (، چهار دلیل برای مهم8352) 9و درسل 4مای هیو. (4111نقل از رناود و مورای، 

های انتقادی مهم است، زیرا که به پرورش هدفکه، تفکراند: اول اینکردهانتقادی، ذکرتفکر

های معنوی، گسترش شناخت و توسعه اخلاقیات و ارزشمهم مرتبط با تحصیل مثل 

انتقادی، یک هدف دوم، مهارت تفکر. کنندمیسازی افراد برای زندگی بزرگسالی، کمک آماده

 سادگی با حقایق آمیخته، کسب دانش بهصورتاینآورد، در غیرمیوجودبرای کسب دانش به

حساب تر از کسب دانش بهارزشتنها کمنتقادی، نهای تفکرعبارت دیگر، توسعه، بهشودمی

ر انتقادی برای بیشتسوم، توانایی تفکر. کندمیتر دانش کمک معنیآید، بلکه به ساخت پرنمی

 چه دانششویم، قابل کاربرد است و سرانجام، اگرو مشکلاتی که با آنها مواجه می هافعالیت

انتقادی یک مهارت بادوام ود، اما تفکرزود فراموش شموضوع مهم، ممکن است خیلی

  ی تأسفارزش و مایهانتقادی، منجر به گرفتن تصمیمات بینداشتن تفکر. مدت استبلند

 . (4111؛ به نقل از رناود و مورای، 8319، 5و هیروکاوا 2)گورانشود می

واد س شآموزپژوهشی که در تحقیق حاضر به آن پرداخته شده بررسی تأثیر  مسأله

آموزان مقطع دوم متوسطه شهرستان بر افزایش خلاقیت و تفکر انتقادی دانش ایرسانه

 . باشدمیبندرعباس 

هنی های ذفرآیندانتقادی، امروزه این مطلب به اثبات رسیده است که خلاقیت و تفکر

محیطی، های و ایجاد حمایت کننده آموزشها را از طریق آن توانمیمهم هستند و بسیار

های اخیر اعتقاد براین بود که خلاقیت در تعداد معدودی از افراد که در سال. افزایش داد

کند می گونه بیانتر، ایندارد، اما تعاریف دموکراتیکذاتی بالایی هستند وجود دارای استعداد

خلاقیت  روزبهکه شرایط ط آنشرد خلاقانه عمل کند، بهتوانمیای زمینههرکسی در که هر

                                                                                                                        
1 Halpern  

2 Mayhew 

3 Dressel 

4 Gouran  

5 Hirokawa 
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به طور کلی، خلاقیت و تفکر انتقادی . (4188، 8مهیا باشد و او را پشتیبانی کند )ککتساکی

و قابل یادگیری  آموزشکه قابل  یک مهارت سطح بالا عنوانبهد توانمیقابل بهبود است و 

این مهارت سطح بالا . (8841؛ به نقل از ککتساکی، 8331، 4است، تعریف شود )بالکین

؛ به نقل از 2،4113و هارگریوز 9سوپیدود با یادگیری، تمرین و تجربه بهبود یابد )کتتوانمی

 . (4188ککتساکی، 

 ایسواد رسانه آموزشکه در راستای اثر بخشی  دهدمیمروری بر مطالعات پیشین نشان 

ابی و تر. قیقات اندکی صورت گرفته استآموزان، تحبرخلاقیت و تفکر انتقادی دانش

 ایسواد رسانه آموزشطی انجام پژوهشی به این نتیجه رسیدند که  8933فردوسی پور ر سال 

د باعث رشد این مهارت ضروری در توانمیدارد و داری معنابر تفکر خلاق، تأثیر مثبت و 

بر افزایش  ایسواد رسانه آموزشی تأثیر همچنین در پژوهشی به بررس. شود آموزاندانش

و نتایج  اخته شده استدآموزان پایه هشتم متوسطه در شهرستان ارومیه پرتفکر انتقادی دانش

آموزان را بهبود د تفکر انتقادی دانشتوانمی ایسواد رسانه آموزشپژوهش آنان نشان داد که 

  .(8932بخشد )علیزاده و عبدلی سلطان احمدی، 

معتقد است « به مثابه تفکر انتقادی ایسواد رسانه»( در تحقیقی با عنوان 8939شربتیان )

ای ها نقش مؤثری در تغییرات و تحولات فرهنگی و اجتماعی هر جامعهکه امروزه رسانه

گی ها نفوذ فرهنتر باشند، رسانهند داشته باشند، به نظر وی هر چه مخاطبان منفعلتوانمی

به مثابه تفکر انتقادی و  ایسواد رسانهبنابراین . های زندگی خواهند داشتتری بر عرصهبیش

. هدای قرار درسانه تر برابر تولیدات و محصولادد مخاطبان را فعال و پویا توانمیاستدلالی 

اتی ع( در پایان نامه خود به این نتیجه رسید که بین میزان سواد اطلا8939عباسی دومشهری )

داری ای تفکر انتقادی معلمان اعم از مهارت تحلیل، استنباط و ارزشیابی، رابطه معنهامهارتو 

 . وجود دارد

                                                                                                                        
1 Kokotsaki 

2 Balkin 

3 Koutsoupidou 

4 Hargreaves 
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واد سگیری نهایی از پژوهش خود به این نتیجه رسیده است که ( در نتیجه4113) 8وود

 ربا ترکیب تجزیه و تحلیل انتقادی و ارزیابی؛ چگونگی پردازش اطلاعات د ایرسانه

میری، . آموزدمیآموزان های شناختی، اخلاقی، زیبایی شناختی و احساسی را به دانشزمینه

ی تفکر انتقادی با سواد هامهارت( در پژوهشی به بررسی رابطه بین 4117) 4دیوید و یوری

ی بین تفکر انتقاد دهدمیاطلاعاتی و اینترنتی دانشجویان پرداخته که نتایج این پژوهش نشان 

 . و سواد اطلاعاتی و اینترنتی دانشجویان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد

 روش تحقیق

آموزان دختر و پسر پایه یازدهم شهرستان جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه دانش

نفر از آنان انتخاب و در دو گروه آزمایشی  21که به شیوه تصادفی ساده  باشدمیبندرعباس 

 . ه شدو گواه جای داد

خلاقیت عابدی و تفکر انتقادی کالیفرنیا بود های نامهپرسشابزارهای این پژوهش شامل 

آلفای کرونباخ، تنصیف اسپیرمن براون و  هایروشخلاقیت از طریق  نامهپرسشکه پایایی 

سازه این ابزار نیز  یروائآورده شد و بدست  38/1و  73/1، 11/1تنصیف گاتمن به ترتیب 

 نامهپرسشهمچنین پایایی . آمدبدست  71/1-38/1از طریق روش تحلیل مواد در محدوده 

آلفای کرونباخ، تنصیف اسپیرمن براون و تنصیف گاتمن  هایروشتفکر انتقادی نیز از طریق 

-31/1ن ابزار نیز در محدوده سازه ای روائیمحاسبه گردید و  73/1و  11/1، 13/1به ترتیب 

  .مطلوب ابزارهای پژوهش است روائیآورده شده است که حاکی از پایایی و بدست  19/1

آلفای کرونباخ، تنصیف اسپیرمن براون، تنصیف گاتمن و  هایروشاین ابزارها از طریق 

ها نیز مطلوب گزارش شده سازه این ابزار روائیهمچنین . آمدبدست بازآزمایی، مطلوب 

 . است

 گواهگروه با س آزمون پ و پیش آزمون میدانی آزمایشینیمه طرح  ر ازپژوهش حاض

و یک گروه گواه وجود  یدر این طرح یک گروه آزمایش. استبدون مداخله استفاده کرده 

                                                                                                                        
1 Wood 

2 Miri, David & Uri 
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 موزشآاز  قبل. طور تصادفی انتخاب و به طور تصادفی به دو گروه تقسیم شدندکه به دارد

ه ر انتقادی گرفتت و تفکّاقیّهای خلّآزمونپیشاز هر دو گروه آزمایشی و گواه  ایسواد رسانه

 لیداده شد و آموزش ایدقیقه 31جلسه  1طی  ایسواد رسانهشد و سپس به گروه آزمایشی 

ی بلافاصله از هر دو گروه آموزشی پس از اتمام دوره. ی داده نشدآموزشبه گروه گواه هیچ 

 یآموزشکه در ادامه به خلاصه جلسات  عمل آمدر انتقادی بهت و تفکّاقیّهای خلّآزمونسپ

 اشاره شده است:
 اقدامات صورت گرفته عنوان شماره جلسه

آشنایی مقدماتی با دوره  8

 یآموزش

معارفه، اهداف دوره، ساختار دوره، ایجاد انگیزه و اهمیت 

 ی و همچنین اجرای پیش آزمونآموزشطرح 

نشان داده شد و از آنها  آموزاندانشتعدادی کلیپ به  تحلیل فیلم و تبلیغات بازرگانی 4

 . دازندی آن بپرخواسته شد که به تحلیل اهداف فیلم و نتیجه

ای که در پیام خلاقانههای روشآموزان در این بخش، دانش ایبررسی پیام رسانه 9

بررسی کردند و با اندازه نماها،  را رودمیبکار  ایرسانه

زاویه دوربین، نوع عدسی، ترکیب بندی، نورپردازی، رنگ و 

هایی را که هر انواع رمزهای سینمایی آشنا شدند و دلالت

 . کدام از این موارد دارد، فرا گرفتند

های جلسه با توجه به آموخته آموزاندانشدر این جلسه،  ادامه بررسی پیام رسانه 2

های نمایش داده شده ای را در کلیپهای رسانه، پیامقبل

 . تحلیل کردند

آموزان از پیام با توجه به تفاوت ادراک و تفسیر دانش بررسی پیام فیلم 5

ای واحد، از آنان خواسته شد تا دلایل این تفاوت رسانه

آموزان و برای هدایت درک دانش. نگرش را توضیح دهند

مختلفی مطرح شد و  هایف، سؤالآشنایی آنان با این هد

 . آنان ترغیب به پاسخگویی شدند

ها گزارش شد های مختلف برای آزمودنیچند خبر از رسانه هاتحلیل خبر رسانه 3

 . ها خواسته شد که به تحلیل خبر بپردازندو از آن

ونه هدف داده شد چگ آموزشآموزان در این جلسه به دانش بررسی اهداف فرستندگان پیام 7

 . ها را کشف و ارزیابی کنندفرستنده پیام در رسانه

 گیری و اجرای پس آزمونمرور مباحث قبلی، بحث و نتیجه مرور و جمع بندی 1
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 هایافته

قادی ی خلاقیت و تفکر انت، میانگین، انحراف معیار، کمترین و بیشترین نمره4و  8جدول

 . دهدمیپیش آزمون و پس آزمون نشان ی آزمایشی و گواه در مراحل هاگروهرا در 
 های آن در پژوهش حاضرشاخص توصیفی مربوط به متغیر خلاقیت و خرده مقیاس. 9جدول 

  هاخرده مقیاس

 ی آماریهاشاخص

 گروه گواه گروه آزمایشی

 پس آزمون پیش آزمون پس آزمون پیش آزمون

  

 سیالی

 39/43 49 83/97 43 میانگین

 93/9 13/8 54/4 58/8 عیارانحراف م

 

 ابتکار

 33/93 94 51/54 97 میانگین

 21/9 24/9 52/4 17/9 انحراف معیار

انعطاف 

 پذیری

 79/81 43/83 51/43 51/83 میانگین

 73/8 15/8 21/8 37/1 انحراف معیار

 

 بسط

 33/41 41/81 99/41 44 میانگین

 11/1 22/8 27/1 98/8 انحراف معیار

 

 اقیّتخلّ

 18/34 31 822 815 میانگین

 17/7 53/7 25/3 42/5 انحراف معیار

 های آن در پژوهش حاضرشاخص توصیفی مربوط به متغیر تفکر انتقادی و خرده مقیاس. 1جدول 

خرده 

 هامقیاس

 

 ی آماریهاشاخص

 گروه گواه گروه آزمایشی

 پس آزمون پیش آزمون پس آزمون پیش آزمون

 

 ارزشیابی

 33/3 23/2 33/1 33/9 یانگینم

 93/8 27/8 75/1 27/1 انحراف معیار

 

 تحلیل

 79/5 2 99/3 9 میانگین

 13/1 31/1 27/1 118/1 انحراف معیار

 

 استنباط

 81/7 99/5 33/1 99/2 میانگین

 11/1 14/8 27/1 27/1 انحراف معیار

 

 تفکّر انتقادی

 51/82 11/89 33/49 88 میانگین

 11/4 94/9 9/8 19/1 عیارانحراف م
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بر افزایش  ایسواد رسانه آموزشجهت بررسی فرضیه اول پژوهش مبنی بر تأثیر 

پایه یازدهم شهرستان بندرعباس از آزمون  آموزاندانشی خلاقیت و تفکر انتقادی هامهارت

، آورده شده 9آماری تحلیل کواریانس چند راهه استفاده شده است که نتایج آن در جدول 

 است:

های پس ی نمرهی نتایج تحلیل کواریانس چند متغیری برای مقایسهخلاصه. 9جدول 

 ی آزمایشی و گواههاگروهر انتقادی ت و تفکّاقیّی خلّآزمون متغیرهای وابسته

اندازه  معناداریسطح  خطا df فرضیه F df ارزش آزمون اثر

 اثر

 

 

 گروه

 11/0 0009/0 88 1 98/11 11/0 9اثر پیلایی

 11/0 0009/0 88 1 98/11 11/0 1لمبدای ویلکز

 11/0 0009/0 88 1 98/11 84/9 9اثر هتلینگ

 یبزرگترین ریشه

 4روی

84/9 98/11 1 88 0009/0 11/0 

، بین افراد گروه آزمایشی و گواه اختلاف معنادار وجود دارد، 9با توجه به نتایج جدول  

راهه ت دو گروه آزمایشی و گواه، آزمون تحلیل کواریانس یکجهت بررسی و فهم نقطه تفاو

، آورده شده 2های پژوهش صورت گرفته که نتایج آن در جدول در متن مانکوا بر روی داده

 . است

 

 

                                                                                                                        
1 Pillai’s Trace 

2 Wilks’ Lambada 

3 Hotelling’s Trace 

4 Roy’s Largest Root  
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های پس آزمون راهه در متن مانکوا روی نمرهنتایج تحلیل کواریانس یک. 4جدول 

 ی آزمایشی و گواههاوهگرر انتقادی در ت و تفکّاقیّمتغیرّهای خلّ

 

 اثر

 

 متغیر وابسته

 

مجموع 

 مجذورات

 

درجه 

 آزادی

 

میانگین 

 مجذورات

 

F 
 

 

 

سطح 

 معناداری

 

 اندازه اثر

 38/0 0009/0 11/901 49/4010 9 498/4010 تاقیّخلّ گروه

 31/0 0009/0 13/14 01/911 9 01/911 تفکّر انتقادی

 تاقیّهای یکراهه در متغیر خلّکه تحلیل کواریانس دهندمینشان  2نتایج مندرج در جدول 

(13/817F =  1118/1وP =) ّو تفک( 13/32ر انتقادیF =  111/1وp =)  باشنددار میمعنا .

ا های گروه آزمایشی و گواه راین تفاوت کافی است میانگین پس آزمون برای فهم چگونگی

ر جدول با توجه به نتایج مندرج د. کدیگر مقایسه کنیمی مذکور با یاز لحاظ متغیرهای وابسته

است  18/34و گروه گواه  822ت گروه آزمایشی اقیّ، میانگین پس آزمون نمره کل خل4ّو 8

ت گروه آزمایشی در پس آزمون با گروه گواه قیبا کنترل پیش آزمون، خلا دهدمیکه نشان 

 ر انتقادی گروه آزمایشی ویانگین پس آزمون نمره کل تفکهمچنین م. داردمعناداری تفاوت 

ر انتقادی با کنترل پیش آزمون، تفک دهدمیکه نشان  باشدمی 51/82و  33/49گواه به ترتیب 

ل ی اوبنابراین فرضیه. داردمعناداری گروه آزمایشی در پس آزمون با گروه گواه تفاوت 

 . گیردمیقرار  تأییدپژوهش مورد 

بر افزایش خرده  ایسواد رسانه آموزشپژوهش مبنی بر تأثیر  8-8جهت بررسی فرضیه 

پذیری و بسط( از آزمون تحلیل کواریانس های خلاقیت شامل )سیالی، ابتکار، انعطافمقیاس

 . ، آورده شده است5چندمتغیری استفاده شده است که نتایج آن در جدول 
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های پس آزمون خرده لیل کواریانس چند متغیری روی نمرهخلاصه نتایج تح. 8جدول

 ی آزمایشی و گواههاگروهت اقیّهای خلّمقیاس

 F df ارزش آزمون اثر
 یفرضیه

df 
 خطا

سطح 

 معناداری

اندازه 

 اثر

 

 

 گروه

 37/1 1118/1 58 2 352/537 37/1 اثر پیلایی

 37/1 1118/1 58 2 352/537 48/1 لمبدای ویلکز

 37/1 1118/1 58 2 352/537 13/23 اثر هتلینگ

بزرگترین 

 ی رویریشه

13/23 352/537 2 58 1118/1 37/1 

ی آزمایشی و گواه هاگروههای پس آزمون که بین نمره دهندمینشان  5مندرجات جدول 

رای مشخص ب. وجود دارددار معنات تفاوت اقیّهای خلّاز لحاظ حداقل یکی از خرده مقیاس

راهه، در متن مانکوا، روی هر یک از خرده های یکتر این اثر، تحلیل کواریانسکردن دقیق

راهه، در متن های یک، نتایج تحلیل کواریانس3جدول . ت انجام گرفتاقیّهای خلّمقیاس

های های خرده مقیاسهای پس آزمون، با کنترل پیش آزمونی نمرهمانکوا، را برای مقایسه

 . دهدمیی آزمایشی و گواه را نشان هاگروهت در اقیّخلّ
های پس آزمون خرده راهه در متن مانکوا روی نمرهیک نتایج تحلیل کواریانس. 3جدول 

 ی آزمایشی و گواههاگروهت اقیّهای خلّمقیاس
 

 اثر
 

 متغیر وابسته

 

 

 

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

مجذورا

 ت

F 
 
 

سطح 

 معناداری

 

اندازه 

 اثر

 

 

 گروه

 95/1 1118/1 17/43 81/837 8 81/837 سیالی

 32/1 1118/1 93/33 31/552 8 31/552 ابتکار

 53/1 1118/1 95/11 57/72 8 57/72 انعطاف پذیری

 33/1 1118/1 31/8213 23/837 8 23/837 بسط
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راهه در خرده مقیاس های یکسکه تحلیل کواریان دهندمینشان  3نتایج مندرج در جدول 

، انعطاف پذیری (= 1118/1Pو  = 93/33F، ابتکار )(= 1118/1Pو  = 17/43Fسیالی )

(95/11F =  1118/1وP =) ( 31/8213و بسط F = 1118/1وP =) با توجه . باشندمیدار معنا

های در پس آزمون تاقیّهای خلّی خرده مقیاسهای همه، نمره8به نتایج مندرج در جدول 

دست بنتایج . گروه آزمایشی افزایش پیدا کرده است و تفاوت بین دو گروه معنی دار است

های سیالی، ابتکار، انعطاف در افزایش خرده مقیاس ایسواد رسانه آموزشآمده بر اثر بخشی 

  .شودمی تأییدی دوم پژوهش دارد و فرضیه تأکیدپذیری پذیری و بسط 

بر افزایش  ایسواد رسانه آموزشجهت بررسی فرضیه سوم پژوهش مبنی بر تأثیرگذاری 

های تفکر انتقادی نیز از تحلیل کواریانس چندمتغیری استفاده شده است که خرده مقیاس

 . آورده شده است 7نتایج آن در جدول 

زمون خرده های پس آی نتایج تحلیل کواریانس چند متغیری روی نمرهخلاصه. 1جدول 

 ی آزمایشی و گواههاگروهر انتقادی های تفکّمقیاس

 F ارزش آزمون اثر
 

 

df 
 یفرضیه

df 
 خطا

سطح 

 معناداری

اندازه 

 اثر

 

 

 گروه

 73/1 1118/1 59 9 19/72 11/1 اثر پیلایی

 73/1 1118/1 59 9 19/72 83/1 لمبدای ویلکز

 73/1 1118/1 59 9 19/72 83/2 اثر هتلینگ

ی بزرگترین ریشه

 روی

83/2 19/72 9 59 1118/1 73/1 

ی آزمایشی و هاگروههای پس آزمون که بین نمره دهندمی، نشان 7مندرجات جدول 

. دار وجود داردهای تفکرّ انتقادی تفاوت معنیگواه از لحاظ حداقل یکی از خرده مقیاس

ای یکراهه در متن مانکوا روی هر هبرای مشخص کردن دقیق تر این اثر، تحلیل کواریانس

های ، نتایج تحلیل کواریانس1جدول . ر انتقادی انجام گرفتهای تفکّیک از خرده مقیاس
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های پس آزمون، با کنترل پیش آزمون خرده ی نمرهراهه در متن مانکوا را برای مقایسهیک

 . دهدمیی آزمایشی و گواه را نشان هاگروههای تفکرّ انتقادی، در مقیاس

های پس آزمون خرده راهه در متن مانکوا روی نمرهیک نتایج تحلیل کواریانس. 1جدول 

 ی آزمایشی و گواههاگروهر انتقادی های تفکّمقیاس

مجموع  متغیر وابسته اثر

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

F  سطح

 معناداری

 اندازه اثر

 73/1 1118/1 13/73 92/51 8 92/51 ارزشیابی گروه

 73/1 1118/1 12/87 21/2 8 21/2 تحلیل

 73/1 1118/1 13/842 33/41 8 33/41 استنباط

در خرده مقیاس ارزشیابی  Fکه مقادیر دهندمینشان  1،2نتایج مندرج در جدول   

(13/73F =  1118/1وp =( تحلیل )12/87F =  1118/1وP =) ( 13/842و استنباطF =  و

1118/1P =) ی خرده های همه، نمره4با توجه به نتایج مندرج در جدول . باشندمیدار معنا

های گروه آزمایش افزایش پیدا کرده است و تفاوت ر انتقادی در پس آزمونهای تفکّمقیاس

در افزایش  ایسواد رسانه آموزشآمده بر اثر بخشی بدست نتایج . دار استمعنا بین دو گروه 

 . شوندمی تأییدپژوهش  9ی دارد و فرضیه تأکیدهای ارزشیابی، تحلیل و استنباط خرده مقیاس

 گیریبحث و نتیجه

 ایهای اطلاعاتی و ارتباطاتی به طور فزایندههمزمان با ورود به قرن بیست و یکم، سیستم

تولید  هایاند تا پیامب شدهها موجاند و این پیچیدگیگرایی شدهدچار پیچیدگی و همه جانبه

ها، مخاطبان خود را در گوشه و کنار جهان دچار نوعی سردرگمی و تردید شده توسط رسانه

ات ن و با توجه به گسترش ارتباطدبه عبارت دیگر در عصر جهانی ش. ها کننددر انتخاب پیام

جدی پیرامون گسترش  ای، مباحثهای رسانهی اطلاعاتی و افزایش خروجیهافناوریو 

سوء  ها وآگاهی یافتن درباره استفاده. ی خلاقیت و تفکر انتقادی مطرح شده استهامهارت

د به شهروندان در تعیین تأثیر توانمیها های ممکن، مزایا و مشکلات مربوط به رسانهاستفاده
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ها یکی از اجزای ی امروز، رسانهدر دنیا کهاینبا توجه به . ای یاری رساندهای رسانهپیام

یکی از ملزومات اساسی برای شهروندان  ایسواد رسانه آموزشاصلی جوامع بشری هستند، 

افزایش خلاقیت، تفکر انتقادی،  ایسواد رسانه آموزشهدف اصلی از . گرددمحسوب می

هت سیل جها و افزایش پتانمدیریت اطلاعات، شناخت تأثیرات ممکن در استفاده از رسانه

 ایسواد رسانهانجام گفتمان دموکراتیک در جامعه جهانی است؛ زیرا شهروندن برخوردار از 

هایی را که به ی کمتری دارند، چرا که پیامپذیرآسیبای، در برابر هجوم اطلاعات رسانه

است در سطوح مختلف مورد شناسایی قرار  منظور تأثیرگذاری بر آنها طراحی و ارسال شده

ای داشته های رسانهرند و قادر خواهند بود خودمختاری بیشتری در مواجهه با پیامگیمی

 . باشند

د کمکی به شهروندان در پاس داشت حقیقت، توانمی ایسواد رسانه آموزشپیامدهای 

با  وأمتاستقلال عمل فردی، تقویت رشد شخصیتی فرد، برقراری ارتباط تعاملی، دوسویه و 

 . ها باشدهلذت با رسان

بر افزایش میزان  ایسواد رسانه آموزشهای پژوهش نشان داد که نتایج تحلیل داده

(، 8933ترابی و فردوسی پور )های نتایج پژوهش. های آن مؤثر استخلاقیت و خرده مقیاس

 . همسو با نتیجه پژوهش حاضر است

سواد که در نظریه تورنس، عامل ئیم بگویم چنین توانمیدر تبیین این یافته پژوهشی 

و از این رو چون شود می و سواد اطلاعاتی، عاملی مهم و مرتبط با خلاقیت تلقی ایرسانه

بوده است، خلاقیت آنان  آموزاندانشبه  ایسواد رسانه آموزشدر پژوهش حاضر سعی بر 

 کندمیموزان را مجهز به ابزارهایی آ، دانشایسواد رسانههای اندوخته. نیز افزایش یافته است

وجود دارد از آنها بهره خلاقیت های مؤلفه روزبههایی که امکان ها و موقعیتکه در زمینه

 . گذارندهای خود را در این چهار بعد به نمایش میگیرند و تواناییمی

لاقیت به زمینه یا (، معتقدند که تجلی اندیشه و خ4181از طرفی کافمن و استرنبرگ )

در پژوهش . (8933شرایطی که افراد در آن قرار دارند، وابسته است )فقیه آرام و ابراهیمی، 

 آموزشهای تقویت و توسعه اندیشه و خلاقیت، حاضر نیز به زعم پژوهشگر، یکی از راه
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تقل هایی برای اکتشاف و کار مسفرصت ایسواد رسانهکه است و از آنجایی ایسواد رسانه

های مقیاس بر افزایش خلاقیت و خرده ایسواد رسانه آموزشتأثیر  توانمیآورد، فراهم می

 . آن را در این مهم، جستجو کرد

بر افزایش تفکر انتقادی  ایسواد رسانه آموزشهمچنین نتایج این پژوهش نشان داد که 

و عبدلی سلطان احمدی  های پژوهش علیزادهیافته. های آن مؤثر استو خرده مقیاس

( و دیوید و یوری 4113(، وود )8939(، عباسی دومشهری )8939(، شربتیان )8932)

 . (، همسو با پژوهش حاضر است4117)

یم چنین بیان کنیم که برحسب نظریه برجسته سازی ، توانمیدر تبیین این یافته پژوهشی 

را به عناصر  کنندمیسازد پیامی که دریافت آموزان را قادر میدانش ایسواد رسانه آموزش

م و جوی فههای دیگر را بفهمند و با جستمعنادار تجزیه کنند، رابطه هر قسمت با قسمت

رستی گیری ددرک درست به طبقه بندی اظهارات درون طبقات منطقی بپردازند و به نتیجه

حلیل خواهد شد؛ همچنین دست یابند که همین امر باعث تقویت قدرت ت از محتوای پیام

آوردن عناصر مورد نیاز برای دست هبآموزان را در شناسایی و توانایی دانش ایسواد رسانه

، هافرضیهها و به حدسدادن ها، شکل های منطقی و عقلانی از محتوای پیامترسیم استدلال

های دریافتی، اظهارات، وان از پیامدر نظرگرفتن اطلاعات مرتبط، استخراج نتایج واضح و ر

ها و دیگر اشکال پیامی ، سؤالها، مفاهیم، توصیفهاهها، باورها، نظریاصول، مدارک، قضاوت

 آموزاندانشبرد و همین باعث تقویت قدرت استنباط بالا می کنندمیها منتقل که رسانه

 . شودمی

 آموزشآموزان از طریق ه در این تحقیق دانشی تفکر انتقادی کهامهارتیکی دیگر از 

ه بر حسب نظریه کاشت در تبیین این یافت. به آن دست یافتند ارزشیابی است ایسواد رسانه

ها امکان داوری و قضاوت در مورد ارزش یک پیام آموزشمشخص شد از آنجایی که این 

آورد عیارهای معین فراهم میدیده بر طبق ملاک و م آموزشو مقایسه عناصر پیام را برای فرد 

ها، بررسی اعتبار اظهارات، گیری نوعی تبحر در ارزشیابی ادعاها و استدلالو موجب شکل
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ند؛ در نهایت به آنها این کرا ایجاد می هاهنمونهای دیگری از توصیفات، پرسشها یا شکل

 . بخشد که به نتایج واقعی محتوای پیام، آگاهی پیدا کنندتوانایی را می

ها هایی چون آشنایی آزمودنیهای دیگر دارای محدودیتاین پژوهش نیز مانند پژوهش

با سؤالات آزمون در اثر تکرار در پیش آزمون و پس آزمون، جنبه خودگزارشی ابزارهای 

پایه  آموزاندانشپژوهش و امکان سوگیری در نتایج، محدود بودن جامعه آماری پژوهش به 

که امید  باشدمیآموزان یرقابل تعمیم بودن نتایج پژوهش به کل دانشیازدهم بندرعباس و غ

 . های آتی برای رفع آنان تمهیداتی اندیشیده شوداست در پژوهش

را بر روی  ایسواد رسانه آموزششود می همچنین به پژوهشگران بعدی پیشنهاد

 نیز پیشنهاد مسؤلینبه . گر نیز بسنجدتر اجرا کنند و تأثیر آن را بر متغیرهای دیی وسیعهاگروه

بگنجانند  آموزاندانشرا از دوران ابتدایی در واحدهای درسی  ایسواد رسانه آموزششود می

 . کشورهای پیشرو در این زمینه، استفاده نمایندهای تجربهو از 

شهروندان، باید نهادی متولی  به ایسواد رسانه آموزشهمچنین با توجه به اهمیت و نقش 

د توانمیاین نهاد . شهروندی در کشورمان شودهای آموزششکل گیری، نظارت و هدایت 

و پرورش یا شورای عالی انقلاب فرهنگی باشد که با همکاری  آموزششورای عالی 

گیری ا بهرهریزی و بو پرورش در قوه مقننه یا در سازمان مدیریت و برنامه آموزشهای کمیته

 ایسواد رسانه آموزشنظران تعلیم و تربیت و متخصصان علوم اجتماعی، منشور از صاحب

کشورهای  ویژهبههای جهانی گیری از تجربهالبته در تحقق این منظور، بهره. تدوین گردد

 . د سودمند باشدتوانمیکانادا  جملهازهای گرانقدر صاحب اندوخته

اجتماعی، اقتصادی و سیاسی کشورمان بستگی به حضور شهروندنی توسعه فرهنگی، 

ی لازم برای توفیق در زندگی فردی هامهارتهای علمی و آگاه ، خلاق و صاحب توانمندی

ی درسی کلیه مدارس هابرنامهلازم است برای تربیت چنین شهروندانی، در . و اجتماعی دارد

و تربیت  ایسواد رسانه آموزشهی، نقش از دوره ابتدایی تا پایان تحصیلات دانشگا

ها و آموزشمتولیان این گونه . تر شودشهروندی برای زندگی در عصر جهانی، پر رنگ

 . آن را با تصویب قوانین، فراهم سازند اجرائیگذاران، ضمانت مالی و قانون
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و دستیابی به د شومی که، تربیت شهروندی یک کوشش و وظیفه ملی تلقینظر به این

ریزی دقیق و تدوین رویکردها و راهبردهای تازه و نوآورانه بسیاری اهداف آن مستلزم برنامه

جهانی  هایهگونه که تجرببه این مقصد رهنمون شد، لذا همانآینده است تا بتوان در سالهای 

های مدارس و د در حوزه مسئولیتتوانمی، انجام این مهم تنها ندهدمیدر این زمینه نشان 

سواد  آموزشهای بنابراین لازم است دوره. و پرورش رسمی کشور باشد آموزشنظام 

برای شهروندان با استانداردی بالا ایجاد شود و کل جامعه، یعنی نهاد خانواده،  ایرسانه

ارکت صمیمانه درگیر و مش آموزشمدرسه، نهادهای فرهنگی، اجتماعی و مذهبی با این نوع 

 های ارتباط جمعینقش رسانه برای تحقیق این هدف لازم است،. ای را آغاز کنندو مسئولانه

 . داشت نظردر های اطلاع رسانی راو دستگاه

 منابع

 ایانهسواد رس آموزش یاثربخش یبررس. (8933) عاطفه پور،یفردوس و مینس ،یتراب .8

 رد جهان و رانیا نینو یهاپژوهش یمل کنفرانس نیاول. آموزانبر رشد تفکر خلاق دانش

 . یاجتماع علوم و حقوق ،یتیترب علوم و یروانشناس

 تیقخلا یهاروشبر  یمبتن سیتدر یهاوهیش یبررس. (8913چراغ چشم، عبّاس ) .4

. ،9 ی، سال سومّ، شمارهیاسلام تیترب یدو فصلنامه. آموزاندانش یریادگیو  آموزشدر 

93-7 . 

 ،یبر تفکّر علم مسألهحلّ  ندیفرآ آموزش ریتأث. (8913) رضایعل ،یخچالی یحاج .9

 یدکترا یدوره ینامه انیپا. چمران اهواز دیدانشگاه شه انیدر دانشجو یآورو نو تیّخلاّق

 . چمران اهواز دیدانشگاه شه ،یتیترب یروانشناس

 و یریادگی یهاوهیش ،یتیّشخص یهایژگیو یرابطه. (8931) دیفر، امیمانیسل .2
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 . چمران اهواز دیدانشگاه شه ،یتیترب یروانشناس ارشد یکارشناس یدوره ینامه
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 چکیده

استفاده  ،اطلاعاتی و ارتباطی ی نوینهافناوریپس از ظهور بسیار مهم های از بحثیکی 

دستاوردها اگرچه با ابداعات و این . استو فضای مجازی  های دیجیتالیرسانهاز فراگیر 

 ؛گرفتهلکش توسعه و پیشرفتو در جهت نیل به تسهیل ارتباطات و عمومی رفاه تأمین  انگیزه

راد فجسم و روان ابه  ،صحیحهای ناها و استفادهاندیشیبه دلیل برخی کج ،حالاما درعین

بر نظام و گاه تهدیدی را دگرگون کرده دینی فرهنگ اجتماعی و اعتقادات و  زدهآسیب 

 . بوده است خانواده

 ضمن تشریح مباحث مطرح این پژوهش با روش تحلیل محتوا و مرور مبتنی بر متون،

های اجتماعی های حاصل از شبکهو سواد اطلاعاتی، به بررسی چالش ایسواد رسانه حوزهدر 

در خاتمه راهکارهایی در جهت مقابله . پرداخته استمجازی و اثرات آن بر خانواده ایرانی 

بنای اصول و بر م ایسواد رسانههای مهارت ارتقاءهدفمند با تأثیرات منفی این جریان و 

 . شده است ایرانی ارائه،مبانی سبک زندگی اسلامی

های اجتماعی، فضای مجازی، شبکه، سواد اطلاعاتی، خانواده، ایسواد رسانه :واژها دیکل

 ایرانی،سبک زندگی اسلامی

 مسأله و بیان مقدمه

 ل وهای اجتماع است که اساس آن تعامترین و مهمترین بنیانخانواده یکی از اساسی

 هایرزشا آن، به آسان دسترسی و اینترنت ظهور. ء، بر مبنای آرامش استاعضاء ارتباط بین 

 افراد گفتمان و رفتار در تغییراتی موجب و هداد قرار تأثیر تحترا نیز  هاخانواده اجتماعی

ابداعات بشر  مهمترینیکی از  عنوانبه امروزه شبکه جهانی وب. (8911اسلوین،) است شده

های مختلف زندگی اش، بخشها و کارکردهای متعدد و گستردهقرن اخیر با قابلیتدر 

ه جرأت بی که اگونهبه. را تحت تأثیرات مثبت و منفی خود قرار داده است خانوادگی بشر

های های ارائه شده در اینترنت و وب که در سالگفت یکی از تأثیرگذارترین سرویس توانمی

های مختلف جهان به وجود کشور و خانوادگی شگرفی در نظام اجتماعی تاخیر تحولا
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روی بر  زیادی بسیار اکنون تأثیراتهم مسأله این. استهای اجتماعی اینترنتی آورده، شبکه

تفاق ا مهمتریناگر پیدایش اینترنت را در پایان هزاره دوم  ای کهگونههب. داشته است جوامع

های اجتماعی ظهور شبکه توانمی، ی ارتباطی قلمداد شودهافناوریدر عرصه تاریخ بشریت 

 . ترین تأثیرات این پدیده در آغاز هزاره سوم دانسترا یکی از بزرگ

، های هوشمند به اینترنتتلفن ارزانِآسان و با گسترش شبکه اینترنت و دسترسی 

 عنوانبه همراه را تلفن کاربردرخی از آنها قالب ظهور پیدا کرده که باین ابزارهای نوینی در 

 رسان باپیامهای برنامهتازه  هاینسلظهور بها دگرگون ساخته است؛ یک ابزار مکالمه گران

 را پیش ایگستردهدنیای عظیم و مجازی،  های اجتماعیشبکه اتصال نامحدود درظرفیت 

 سال ده در نیز ایران در روند این. داده استرار ها قفعالان این عرصهعموم کاربران و روی 

 نفر 85 از کمتر 8915 سال در ایران در اینترنت نفوذ ضریب. است داشته صعودی رشد اخیر

 فناوری پژوهشی سازمان کارگروه)است  نفر رسیده 55 حدود به طبق آخرین آمارها که بوده

 درصدی 31 نفوذ بالای ضریب خصوص در دولت رسمی آمارهای. (8932 :5اطلاعات، 

 و سوم نسل اینترنت خدمات از که هوشمندی تلفن میلیون 91 وجود کشور، در همراه تلفن

های اجتماعی شبکه در فعال و زیاد بسیار کاربرانِ حضور ( و1همان:) ندهست مندبهره چهارم

 ر ازنوظهور است و خب هایرسانه این در ایرانی شهروندان چشمگیر حضور مجازی، بیانگر

 . (8933خجیر،) دهدمی جامعه ایرانی و فرهنگ شدن دیجیتالی

، اما نگرانیشده استهای مجازی موجب افزایش ارتباطات اجتماعی که شبکه اگرچه

همسران و ارتباط والدین با میان ارتباط  وبر روابط خانوادگی آن های تأثیرهایی درباره 

اعی به های اجتمشناسان، پیامدهای ناشی از ورود شبکهآسیب به گفته. مطرح است فرزندان

 مشوقهای اجتماعی ، شبکهچراکه ی نوپدید دانستهاآسیبجزو  توانمیزندگی روزمره را 

زندگی ویترینی سبک  یگیری نوعو منجر به شکل هاانسانخودنمایی در میان شدن و دیده

رعی شهای حریمدر ویژه را به ی ارتباطیمرزها ترتمامههرچکه با سرعت  یسبک. است شده

 . از خود نموده است متأثردر زندگی ایرانیان را  ،مرسوم عرفیِو 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

هایی اشاره دارد که هر فرد برای ادامه حیات در جامعه اطلاعاتی به مجموعه مهارت سواد 

نیازهای حضور در عصر مفهوم یکی از مهمترین پیشاین . اطلاعاتی به آنها نیازمند است

ابی و ارزی تشخیص و تعیین نیاز اطلاعاتی، افراد را به توانمندی دتوانمیکه  استاطلاعات 

بسیار های مهارتیکی از  امروزه. (8935احمدی، ) دیاستفادة مؤثر از اطلاعات تجهیز نما

ی نوین هافناوریبا ظهور فراگیر است که  ایسواد رسانهمهمِ منبعث از سواد اطلاعاتی، 

 . های دیجیتالی اهمیت بسیار زیادی یافته استو رسانه ارتباطی و اطلاعاتی

توانایی سواد سنتی که همان مهارت خواندن و نوشتن توجه به علاوه بر  ایسواد رسانه 

تقال اطلاعات موجود در پیام به دیگران را یابی پیام و قدرت انتوانایی تحلیل و ارزش ،است

د افرامند کردن نهمچنین با توا. آوردهای مختلف و با ابزارهای گوناگون پدید میدر قالب

سبک زندگی در برابر اثرات مخرب رسانه از سازی رسانه معنیجهت درک شیوه کار و نحوه 

ایجاد تفکر خلاقانه،  عبارتند از: ایسواد رسانه آموزشاهداف مهمترین . نمایدصیانت می

های جدید برای پردازش و تولید و استفاده از فناوری ،تفکر انتقادی و موشکافانه در افراد

های شناخت و ارتباط با اشکال بصری و استفاده از آنها کنار دیگر مهارتو طراحی اطلاعات؛ 

 . یارتباط

 هایاوررویکردها و ببر مبنای عه جامهر شیوه زندگی طبقات گوناگون  بهسبک زندگی  

 هاییکی از سبک اسلامی،سبک زندگی ایرانی. شودمی آن جامعه اطلاققبول خاص و قابل

ی هایفناورزندگی مطرح شده در جامعه کنونی است که این روزها با توجه به تأثیر بالای 

تأسی از اصول و  ،های اجتماعیهشبکها و گیر رسانهاطلاعاتی و ارتباطی و شیوع همه

 . مبانی آن قابل اهمیت است

محور  وافزایش پیدا کرده  شیازپشیبهای اجتماعی مروزه اهمیت مطالعه پیرامون شبکها

 هایشبکه تأثیر ( در پژوهشی به8939) و محمدزاده حاجیانی. استها بوده پژوهش

 هاینشان داد که شبکه آنها نتایج مطالعه. ندتهران پرداخت شهر زوجین روابط بر اجتماعی

 از رضایت میزان ازدواج، از رضایت میزان بعد چهار در زوجین بین روابط بر اجتماعی
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 مثبت تأثیر ازدواج از قبل اهداف به نیل زوجین و جنسی، روابط از رضایت میزان همسر،

 بر اجتماعی هایشبکه تأثیر یبه بررس که پژوهشی در (8935فلاح ) و آقاسی. داشته است

-شبکه از استفاده چه هر حاکی از این بود کهآنها نتایج مطالعه . خانوادگی پرداختند روابط

نتایج این . شودمی کمتر خانوادهی اعضاء بین عاطفی روابط شود بیشتر اجتماعی های

. شودمی خانوادگی روابط تغییر اجتماعی منجر به هایشبکه از استفاده مطالعه نشان داد که

بوده است و در میان تر پائینها کردهتحصیل و شاغلان میان متأهلان، درات تغییر این

 (4893) احمدنیا. است بوده بیشتر افراد با سطح تحصیلات کمتر؛ و شاغلان ریغ مجردها،

 روابط بر اجتماعی هایشبکه تأثیر شناختیجامعه بررسی عوامل به که پژوهشی در

 اجتماعی هایشبکه از استفاده شناسیآسیبوی با مدنظر قرار دادن . خانوادگی پرداخت

 ندتوانمیها شبکه این که یافتچنین در ایرانی، هایخانواده در همراه تلفن افزارهاینرم و

 شناخت با هاانوادهخ. در پی داشته باشند خانواده نظام منفی را برای و مثبت رویکرد دو

 و همسری روابط ترمیم برای ابزارها این از ندتوانمی هارسانه این از استفاده نحوه از دقیق

 با پژوهشی از نتایج (8934) نظرحسین و خجیر. شان بهره گیرندتعامل سازنده با فرزندان

 هایشبکه اعتقادند که بر این خانواده نظام بر اجتماعی هایشبکه یهاآسیب بررسی

 خانوادهی اعضاء دور شدن و انزوا خانواده،ی اعضاء بین در شبهات اجتماعی منجر به القای

 با یکدیگر خانواده اعضاء روابط در یبدرفتار و سوء رفتار و مجازی اعتیاد یکدیگر، از

 . شودمی

 ،بوکشبکه فیس یت دروعضپس از بسیاری از کاربران ایرانی  های اخیردر طی سال

چک کردن ایمنی صفحات و محدود کردن دسترسی کاربران ناشناس به تصاویر و 

با تعریف جدیدی  ،اجتماعیی هادر شبکهاما در حال حاضر  داشتند مدنظررا هایشان عکس

در صفحات باز و بدون محدودیت بسیاری  ها تعریف شده، افرادکه از ارتباطات و دوستی

را آزاد و بدون محدودیت دسترسی در معرض دید همگان قرار  شانشخصیزندگی روند 

ی فردی هاآسیب، خطر و آرامای و روزمره، در پشت ظاهر بیکلیشه هایاین اقدام. دهندمی

تغییر دیدگاه جامعه درباره حریم بنابراین باید و اجتماعی فراوانی در پی داشته است؛ 
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یک چالش فرهنگی در  عنوانبهرا به بیشتر دیده شدن  علاقه و میل کاربرانو خصوصی 

 . برشمرد تأملجامعه اسلامی ایرانی، مهم و قابل 

 و هدف پژوهش روش

این پژوهش با روش تحلیل محتوا و مرور مبتنی بر متون، ضمن تشریح مباحث مطرح 

 ،اجتماعی-های فرهنگیبه بررسی و تحلیل چالش های اجتماعی مجازی؛شبکه حوزهدر 

ط آن بر روابتأثیرهای و  های اجتماعی مجازیو خانوادگی حاصل از شبکه رفتاری ،روانی 

، گیری از مبانی و اصول سبک زندگی اسلامیدر انتها نیز بهره. پردازدخانواده ایرانی می

 راهکار کاربردی مورد بحث عنوانبه؛ ایسواد رسانههای مهارت ارتقاءایرانی، در جهت 

 . گیردمیقرار 

 و اجتماعی ی فرهنگىهاآسیبهای اجتماعی و شبکه

های اجتماعی تغییرات بنیادین در سبک زندگی و فرهنگ جوامع مختلف ایجاد شبکه 

ند بر ادبیات افراد جامعه تأثیر بگذارند، پوشش آنها و توانمیهای ، این شبکهکنندمی

هاى پژوهشى در این زمینه، یکى از حوزه. ن کنندهمچنین روابط با جنس مخالف را دگرگو

بر . دارد شهرت« ایامپریالیسم رسانه»یا « امپریالیسم فرهنگى»رویکردى است که با عنوان 

. های مجازی، سلطة فرهنگى استاساس این رویکرد، یکى از کارکردهاى منفى شبکه

اس بر اس و ى فرهنگىهاسلطة فرهنگى عبارت است از مبادلة یک سویة عناصر و پدیده

کنند های مجازی، از سیاست دقیقى پیروى مىشبکه جملهازهاى گروهى این نظریه، رسانه

به تعبیر . (8934شاکری، و  اند )غفاریهاى سیاسى و اقتصادى جهان تدوین کردهکه قدرت

ریق طاست که از هربرت شیلر، واژة امپریالیسم فرهنگى، نشان دهندة نوعى نفوذ اجتماعى 

ها، معلومات، هنجارها، رفتارها و سبک زندگى خود را به آن، یک کشور، تصورها، ارزش

ای اساسى در مسأله «امپریالیسم فرهنگى»الگوى  واقعدر. کندکشورهاى دیگر تحمیل مى

سازى های مجازی مبتنی بر اینترنت است و به همگنشبکه جملهازهاى گروهى رسانه

عام  صورتبر اساس این دیدگاه، اینترنت به . (8913، بروگمن) مدانجاجامعة مخاطب مى
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ها و های مجازی به طور خاص، در جهت سلطة فرهنگى و ترغیب به ارزشو شبکه

 . کنندغیرمذهبى عمل مىعمدتاً  هنجارهاى

های اجتماعی روند توسعه را نیز در جوامع به اصطلاح جهان سومی به چالش شبکه

از  -حتی در سنین دبستان - آموزاندانشمثال روند رو به رشد استفاده  وانعنبهکشند می

ای که در فاصلهشود می ی نوین سببهافناوریتبع آن سایر های هوشمند و بهگوشی

،  ناوریفاز لحاظ استفاده از ابزارهای  افتهینو توسعه افتهیگذشته میان کشورهای توسعه

 . کاهش محسوسی پیدا کند

های اجتماعی افراد به گذراندن وقت بیشتر در محیط مجازی و پررنگ کردن در شبکه

های برقراری ارتباط در محیط واقعی شوند و بدین ترتیب مهارتزندگی مجازی تشویق می

ها یونبزرگ با میل در یک جامعه کنندمیها تصور کاربران این شبکه. دهندمیرا از دست 

. نداتنهایی در پشت دستگاه خود نشستهیت آنها بهواقعدر کهحالیدرعضو در ارتباط اند 

های آمارهای متعدد موجود از تعداد کاربران اینترنت در ایران و ایرانیانی که در شبکه

اند، نمایانگر عضویت یافته ، اینستاگرام و غیرهتوییتر ،بوکاجتماعی مجازی مانند فیس

 . های اجتماعی در میان جامعه ایرانی استسترة حضور خیره کنندة رسانهگ

 نظر های اجتماعی و در بررسى کارکردهاى ناخوشایند آن، درشناسی شبکهدر آسیب 

هایى که های مجازی و هدفهاى پنهان نهفته در پشت صحنة شبکهگرفتن انگیزه

هاى مهم سیاسى و قدرتچراکه . داى دارکنند، اهمیت ویژهگردانندگان آن دنبال مى

های اجتماعی مجازی براى از شبکه گیرىاى برای بهرهشدهى حسابهابرنامهاقتصادى، 

. (8934و همکاران، بروجنیافضلی) نفوذ و سلطة فرهنگى بر کشورهاى دیگر دارند

ى کشورها ژهیوهاى جهان، بهیى را براى ملتهاآسیبتواند مى هاگمان این سیاستبى

بینند های مجازی مىاسلامى در پى داشته باشد؛ زیرا بسیارى از مردم آنچه را در شبکه

شود افراد، های مجازی سبب مىاز این رو، خو گرفتن به شبکه. پذیرندمعیار مى عنوانبه

 . فرهنگ غربی را الگو قرار داده و سبک زندگی خود را با آن تطبیق دهند
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 ی خانوادگیاهآسیبهای اجتماعی و شبکه

رسانی ها و رشد اطلاعهای اجتماعی بر کاهش فاصلهدر کنار تأثیر مثبتی که شبکه 

رو در رو  اتموجب کاهش ارتباطها این شبکهکه  شودمیمشاهده  با این حالاند، داشته

های اجتماعی مطالعات حاکی از آن است که کاربران شبکه. اندشده هاانسانو فیزیکی 

گذاشتن  و یا با برخطصورت جای آن بهروند و بهبه دیدار دوستان و بستگان خود میکمتر 

کنند می گفتگوی خانواده خود اعضاء کمتر با این افراد کنند، پیام با آنها ارتباط برقرار می

های شخصی کارها و فعالیت ،ی خانوادهاعضاء در کنار  در اوقات حضورشان معمولاًو 

های اجتماعی تغییرات به این ترتیب شبکه. کنندهای اجتماعی پیگیری میخود را در شبکه

اند بر الگوی و توانسته نموده است بنیادین در سبک زندگی و فرهنگ جوامع مختلف ایجاد

 . روابط خانوادگی افراد تأثیر بگذارند

های در استفاده از شبکه های سنیمحدودیتتعریف با وجود  ،کودکان و نوجوانان

، کنندمیها ثبت نام کرده و فعالیت شبکهاین ، با انتخاب سن بالاتر در اجتماعی مجازی

شوند که پیش از این بزرگترها نیز تجربه زندگی در بدین ترتیب کودکان وارد دنیایی می

تحرکی، ضعف بینایی و بلوغ اختلالات جسمانی همانند چاقی، بی روزبه. اندآن را نداشته

حوصلگی، کنار تبعات روحی روانی متعدد همچون پرخاشگری، بیزودرس در 

های اجتماعی بر زندگی تأثیرات شبکه جملهازغیره  گیری، مورد آزار قرار گرفتن وگوشه

 . کودکان است

ان در می. های اجتماعی شیوة تعامل فرزندان با والدین را نیز دگرگون کرده استشبکه

 گیردمیهایی که در این محیط صورت ره سوءاستفادهغفلت والدین، اکثر کودکان دربا

یک دوست نیست بلکه حتی ممکن  تنهانهطرف مقابل آنها  کنندمیاطلاع نداشته و گمان ن

های اطلاعات هویتی و شخصی خود را در شبکه یسادگکودکان به. باشد است جنایتکار

تلف های مخب به سوءاستفادهاطلاعاتی که مجرمان را ترغی گذارند،اجتماعی به اشتراک می

 . (8934احمدنیا، ) کندمیاز کودکان 
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لاح اصط. ترین گروه سنی در مقابل آزار سایبری هستندپذیرآسیبکودکان و نوجوانان 

ی ارتباطی نظیر اینترنت برای صدمه زدن به هافناوریبه سوءاستفاده از  8مزاحمت سایبری

ناپذیری همانند خودکشی برای افراد ها گاه آثار جبرانن مزاحمتای. شودمی افراد اطلاق

ها و اطلاعات ، انتشار شایعه، قرار دادن عکسزیدآمیهای تهدارسال پیام. در پی دارد

شخصی، جعل هویت، هک کردن حساب کاربری و قرار دادن تصاویر مستهجن در آن، 

های سایبری است مزاحمت هجملازهتک حرمت، توهین و تحقیر و سوءاستفاده جنسی 

پدیده شبکه. (8934عقیلی، جعفری، )که قربانیان زیادی در بین کودکان و نوجوانان دارد 

خود قرار داده است و از  متأثر نیزهای اجتماعی، خرده فرهنگ نوجوانان و جوانان را 

ای اد رسانهسوهایی در میان والدینی شده است که به واسطه نداشتن نگرانی روزبهموجب 

این در حالی است که با توجه به گسترش . اندمدرن، از دنیای نسل جوان دور افتاده

روزافزون شکاف نسلی در شرایط عدم امکان گفتگو یا مفاهمه با نسل جدید، نگاه و 

. یابدمی ضرورتهای اجتماعی های جدید و شبکهدر میان والدین به رسانه اصولینگرش 

صورت  هابرنامهسازی در سطح کلان جامعه درباره این باور برخی فرهنگ در این میان به

پیشتاز  هاامهبرنقشر جوان در استفاده سوء و نامعقول از این  مسأله تبع ایننگرفته است و به

 هارنامهباند، چراکه آنها نسبت به دیگر اقشار جامعه تسلط بیشتری بر استفاده از این شده

رای چرا که فضای آنها ب. تر استیل حجم استفاده آنها بسیار قابل توجهدارند، به همین دل

های گوناگون را کپی کرده و برای یکدیگر ارسال جوانان جذاب است و آنها دائم پیام

 . ویران کردن را و زمان وقتهای مداوم یعنی این ارسال. کنندمی

 یی روانی ـ رفتارهاآسیبهای اجتماعی و شبکه

ها و سیر تحولات اجتماعی در دنیای معاصر گویای آن است که چهره بیماری 

منشأ برهم زنندة سلامت  4141های در حال دگرگونی است، به نحوی که تا سال اختلال

های روانی، رفتاری و اجتماعی های و بیماریدر جهان، نه مشکلات جسمی، بلکه اختلال

                                                                                                                        
1 Cyber bullying  



 0111 |و خانواده  یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم

 

رهنگ های مجازی، فگرفته در زمینه اینترنت و شبکه هاى صورتبنا بر پژوهش. خواهد بود

 . دارد هاانسانحاکم بر اینترنت، پیامدهاى منفى بر سلامت روان و رفتار 

 های مجازیاعتیاد به شبکه. الف 

 های طولانیهای اجتماعی و صرف کردن زمانوابستگی روزافزون مخاطبان به شبکه

هایی ین، لایک کردن و امتحان کردن سایر قابلیتهای سایربرای انتشار پست، بازنشر پست

 به نام اعتیاد به ، نوعی از اعتیاد اینترنتیدهندمیهای اجتماعی در اختیار آنها قرار که شبکه

های اجتماعی پیامدهای روحی اعتیاد به شبکه. را به وجود آورده است های اجتماعیشبکه

 گیری و تمایل به دوری ازی شدن، گوشهافسردگی، خجالت. متفاوتی برای کاربران دارد

 . این عوارض است جملهازنفس اجتماع و کاهش اعتماد به

نبود روابط پایدار و صمیمى با دیگران، نداشتن اعتماد به نفس و به طور کلى، شکست  

یکى  .کندهاى گوناگون زندگى، زمینه را براى اعتیاد افراد به اینترنت فراهم مىدر عرصه

ردن آوبدست ل مهم اعتیاد به اینترنت در افرادى که روابط عمومى کمترى دارند، از دلای

 ترهاى اینترنتى زودتر و آسانحمایت اجتماعى با ارتباط. هاى اجتماعى استحمایت

نوعى آشنایى و « های گپاتاق»ویژه های اجتماعی و بهبا ورود به شبکه. آیدمىبدست 

ها و ها، معیارها، زبان، نشانهآید که داراى ارزشی میان کاربران، پدید مىهمدلی یا همدرد

ایجاد این نوع ارتباط، . کنندای است و همگان با این هنجارها همنوایى مىهاى ویژهنوآورى

برخی پژوهشگران اعتیاد به اینترنت را . در پیدایش احساس حمایت اجتماعى مؤثر است

نجار و سلامت هبه کششدانند که بخش مىاختی بسیار زیانشنى روانهاآسیبیکى از 

 . کندهاى مختلف مختل مىروانى فرد را در جنبه

 افسردگى و انزواى اجتماعى. ب 

 .های مجازی، برقرارى ارتباط اجتماعى با دیگران استیکى از کاربردهاى اصلى شبکه

هاى گوناگون ارتباط از طریق که شیوهحاکی از آن است  مطالعاتبا این حال بسیارى از 

بر متن  موماًعارتباط در فضاى مجازى، . گیرندسطح کیفی قرار مىترین ینئپااینترنت، در 
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ره بههاى رودررو بىهاى بصرى و شنیدارى در تعاملاستوار است و بنابراین، از نشانه

ى، چه هاى اینترنتند که آسانى ارتباطابسیارى از روان شناسان این نگرانى را داشته. است

ها هصورت بر خط با غریبتنهایى بگذرانند؛ بهبسا افراد را وادارد تا زمان بیشترى را به

صحبت کنند و ارتباط سطحى برقرار سازند و این کارها را به قیمت از دست دادن 

 ران در پژوهشیپژوهشگ. هاى فامیلى و دوستانه انجام دهندگفتگوهاى رودررو و ارتباط

ینده از آدرازمدت دو ساله دربارة کاربران اینترنت، به این نتیجه دست یافتند که استفادة فز

فزون ا. ارتباط خانوادگى و شرکت در محافل اجتماعى محلى همراه است اینترنت با کاهش

  .کنندگان در این پژوهش، به انزواى اجتماعى و افسردگى دچار شده بودندبر این، شرکت

 داردی را توانای اینآل و فضای سایبر واقعیت مجازی ایده»نظران به گفته برخی صاحب

زمینه فضای واقعی به پس»در نتیجه « . که کاربر را به فراسوی واقعیت دنیای واقعی ببرد

ها و گفتگوی که تعاملات انسانی، همدردیحال آن« . یابدو مجاز اهمیت می شودمیرانده 

ور حض. دشونبه چهره نیازهای انسانی هستند که فقط در دنیای حقیقی حاصل میچهره 

تنهایی اما کند که افراد بتوانند بههای اجتماعی مجازی، این موقعیت را فراهم میدر شبکه

هایی بزنند که تا حد زیادی فردی است و به تنهایی صورت میدر کنار هم دست به کنش

؛ بدون آنکه تنهایی هیچ کس شودمیانجام  یجمعطور دستهن و بهگیرد، اما به همراه دیگرا

های اجتماعی در بسیاری از مواقع رسد که شبکهچنین به نظر می واقعدر. دار شودخدشه

فضایی جمعی و محیطی برای بودن افراد در کنار  عنوانبهیش اعضاء و برای این گروه از 

کم، است یا دست« خود»که بیشتر، فضایی برای پرداختن به بل. شودمیگرفته نبکار  هم

شکل غالب . دهدیش قرار میاعضاء دهد و در اختیار کاربران و چنین فضایی را شکل می

ها و تماشا و مطالعه محتواها و های اجتماعی، گشت و گذار در صفحهحضور در شبکه

های مجازی توسط ضور در این شبکهعبارت دیگر حبه. تنهایی( استواکنش به آنها )اما به

توان گونه افراد با تنها بودن اما در کنار یکدیگر بودن همراه است؛ نوعی تنهایی که میاین

آپ، ، واتسبوک، اینستاگرامهای اجتماعی مثل فیسشبکه. نامید« تنهایی جمعی»آن را 

دگی جغرافیایی دور زنبا نزدیک کردن ارتباطات میان افرادی که در فواصل  تلگرام و غیره
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ها کنند این زمینه را فراهم کرده که مدافعان روابط اجتماعی مجازی بگویند که این شبکهمی

ان هایشدر کشور یا شهر دیگری دور از خانواده مثلاًاحساس تنهایی را در میان افرادی که 

 . کاهش دهد ،کنندمیزندگی 

ند به افزایش ارتباطات توانمیستان آوردن دوهای اجتماعی اگرچه با گرد همشبکه 

روابط دوستی افرادی که در ممکن است بتواند ها این شبکه اگرچهانسانی کمک کنند 

کند اما بر روابط دوستی افرادی که در تر های جغرافیایی دور هستند، مستحکمفاصله

مدهای باره پیانظرسنجی در نتایج. فواصل جغرافیایی نزدیک هستند تأثیر منفی دارد

افرادی که بیش از سه سال تجربه افزایش  دهدمینشان  های اجتماعیاجتماعی شبکه

 ها ارتباطات چهره به چهره آنها با دوستانها را دارند معتقدند این شبکهاستفاده از این شبکه

 فروزان،) تر با آشنایان دور شده استشان را کاهش داده اما موجب ارتباط نزدیکنزدیک

8934) . 

رسانی عها و رشد اطلاهای اجتماعی بر کاهش دادن فاصلهدر کنار تأثیر مثبتی که شبکه 

اند، کاربران را کاهش داده هاانسانو و فیزیکی ر در اند اما از سوی دیگر ارتباط روداشته

صورت بهروند و به جای آن های اجتماعی کمتر به دیدار دوستان و بستگان خود میشبکه

خانواده ی اعضاء، کمتر با کنندمیو گذاشتن پیام با آنها ارتباط برقرار  نظرو یا ارسال  برخط

خانواده خود هستند کارها ی اعضاءو همچنین هنگامی که در کنار  کنندمیخود صحبت 

 . کنندمیهای خود را از طریق ابزارهای ارتباطی پیگیری و فعالیت

 ایرانی -اسلامیتغییر سبک زندگی بر ی های اجتماعشبکهتأثیر 

های مهم فرهنگی، تاریخی و کشوری که دینداری از ویژگی عنوانبهاسلام در ایران  

دین در جامعه ایرانی همواره . ، همیشه مورد توجه بوده استشودمی اجتماعی آن محسوب

های اجتماعی ؛ از چالشو ظهور آن محل چالش بوده است روزبهموضوعیت داشته و نحوه 

ری های دینداها و شیوهگوناگونی در سبک های درونی و فردیو سیاسی گرفته تا چالش

 مهمترینازجمله  های مجازی و دینداری واقعیبندییی در صورتهاتفاوت روزبهو 

 (8917 ،)شجاعی. تغییرات فرهنگی و هویتی در این زمینه است



 و خانواده یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم | 0111

 

پیوسته مورد بحث فراوان بوده  مسأله ایران تا به امروز، یک از زمان ورود اینترنت به 

رنگارنگ فرهنگی، های موضوعویژه نسل جوان به انبوهی از است؛ دسترسی جامعه به

های اند، تا چه اندازه بنیانکه از فیلترهای رسمی عبور نکرده غیره اجتماعی، ایدئولوژیک و

؟ دهدمیندی به دین داشته و دارد در معرض خطر قرار ای را که دغدغه پایباساسی جامعه

و مناسک دینداری مرزهای ها ینئآجدید با انعکاس سریع و متنوع  های اجتماعیرسانه

های شمول دینداری گونهمتعارف میان سنت و مدرنیته را متداخل کرده و از گفتمان جهان

 . شته استصورت مختلف عرضه دابومی و فردی را به

ه اسلامی دارد چرا ک–بر سبک زندگی ایرانی انکارقابلاین دهکده مجازی تأثیری غیر  

ظار تنظیم شده است بنابراین نباید انت اروپاییاجتماعی بر اساس سبک زندگی های شبکه

ک زندگی سب. اسلامی داشته باشد-تطابقی با سبک زندگی ایرانیها این شبکهداشت که 

های اسلامی است که دارای اصولی همچون حیا و ته از اعتقادات و ارزشبرگرف اسلامی،

رازداری، حریم خصوصی و اعتماد و رعایت اخلاق فردی و اجتماعی  عفت، حجاب،

در کنار تمام این محسناتِ سبک زندگی اسلامی، سبک زندگی غربی از طریق . است

و شود می داده آموزشن صورت نامحسوس به نسل جوان و نوجوااجتماعی به هایشبکه

و در نهایت در روش زندگی جوان و شود می در روح و جان و خلقیات آنان نهادینه

فرهنگ و آداب در قالب دهکده مجازی و با هدف . کندمیو ظهور پیدا  روزبهنوجوان 

دم، نظری مق و ساعی) تهاجم فرهنگی در زندگی ملت مسلمان ایران رسوخ پیدا کرده است

های اجتماعی تغییرات بنیادین در سبک زندگی و فرهنگ به این ترتیب شبکه. (8934

در  .اند بر الگوی روابط خانوادگی افراد تأثیر بگذارندو توانسته نموده استجوامع ایجاد 

مورد توجه قرار گرفته و  هارسانهکه شیوه صحیح استفاده از این مهم است این گستره 

 . به آن توجه جدی شود جامعه هایزیرساخت مهمترینیکی از  عنوانبه

 گیریبحث و نتیجه

گیری از مبانی و اصول سبک زندگی در پاسخ به اهداف پژوهش مبنی بر چگونگی بهره 

گیری کرد چنین نتیجه توانمی ایسواد رسانههای مهارت ارتقاءایرانی، در جهت  -اسلامی
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با تمام منافعی که در برقراری و تسهیل ارتباطات در دنیای امروز های اجتماعی که شبکه

سازی لازم و سازوکار مناسب برای استفاده هدفمند و که فرهنگهمراه دارند اما درصورتیبه

هایی مهم و جدی در چند ند با ایجاد چالشتوانمیها طراحی و تدوین نشود؛ بهینه از آن

و روابط خانوادگی  روانی ـ رفتاریی هاآسیب اجتماعی، -ی فرهنگیهاآسیبمقوله اصلی: 

ناخواه خواه هافناوریافزون رشد روزاین به آن دلیل است که . کنند متأثرو غیره جامعه ما را 

مندی و حضور کاربران ایرانی در میزان علاقه وزندگی واقعی ما را با دنیای مجازی گره زده 

 دهنده اقناعهای اجتماعی فضای مجازی برای کسب اطلاعات و اخبار تا حدودی نشانهشبک

ها در داخل کشور ممکن محدود کردن این شبکه. های داخلی استنشدن این قشر از رسانه

 هایتنها مصونیتی برای کاربران فراهم نکند، بلکه مجبور به پرداخت هزینهاست نه

. مایدنها ، به دلیل استفاده از فیلترشکنهای جامعهدهای ارزشدر تهدی دیگری ناپذیرجبران

کردن قشرهای های داخلی قوی، آگاهسانسور نشدن اخبار داخلی، مجهز شدن به رسانه

شدن اسوادمنظور بهای وابسته به زندگی کنونی بهفناوریمختلف جامعه در استفاده صحیح از 

تا  دتوانمیهای بیگانه های خبری نامناسب رسانهشدن از تغذیهو آگاهای ایرانیان رسانه

از این . استوارتر کند ی اجتماعی و اعتقادیهاها و سرمایهرا در حفظ ارزش جامعهحدودی 

 . شدهای اجتماعی مجازی آگاه از تهدیدهای شبکه توانمیکردن افکار عمومی با شفافرو 

های دائم مهارت ارتقاءو  هوشمندانه، برخورد د با این تهدیدها مهم استدر برخورآنچه 

سواد  ارتقاءیکی از راهکارهای . است انکارقابلبه یک ضرورت مهم و  ایسواد رسانه

گیری از اصول و مبانی های اجتماعی مجازی، بهرهو سواد اطلاعاتی کاربران شبکه ایرسانه

بایست در این خانواده است که می که باید پذیرفت. ه استفرهنگ ایرانی اسلامی در خانواد

 یدرستبه تربیتی مرکز ترینمهم حال عین در و ترینابتدایی عنوانبه را خود نقش مرحله اول،

 خود هدف به بتوانند جامعه، تربیت فرآیند در یآموزش و تربیتی مراکز دیگر انجام دهد، تا به

 . آیند نائل

ای است، به این ها و نحوه معناسازی رسانهت درک فعالیت رسانهای، قدرسواد رسانه

استفاده از آنها را مورد توجه  روشای و های رسانههای ساماندهی پیامصورت که شیوه
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قصد هوشیاری و اختیاربخشی را به مخاطب دارد و در چنین ای سواد رسانه. دهدقرار می

دهند و باعث تقویت نده جامعه آگاه را تشکیل میها پایه و اساس و آیعصری این مهارت

استقلال، اجتناب از انفعال،  حفظ. شودمیشدن ساختارهای دموکراتیک جامعه و قدرتمند

 دتوانیمها و توانایی در برخورد با امواجِ فراگیر، مندی از تفکر نقادانه و افزایش مهارتبهره

سر میا تکیه بر مبانی و اصول سبک زندگی اسلامی ایرانی بای سواد رسانهاز راه تکامل 

با د توانمیشناسی و اخلاقی حسی، زیبایی چهار حیطه شناختی، درای سواد رسانه. شود

 . دگیرقرار ایرانی -با سبک زندگی اسلامی هم در یک پیوستار تعاملی 

 منابع

 یزدیان، امیر: ترجمه ،ایهرسان سواد به ییکردهایرو ،(8939بلات ) سیلور، آرت .8
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های اجتماعی، تهران، جهاد دانشگاهی، شبکهمقالات همایش تخصصی بررسی ابعاد 
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 . اهی، سازمان انتشاراتهای اجتماعی، تهران، جهاد دانشگابعاد شبکه
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 چکیده

سال  43تا  85و سبک زندگی جوانان  ایسواد رسانهی در این پژوهش به بررسی رابطه

ی روش تحقیق مورد استفاده، توصیفی از نوع همبستگی و جامعه. ساکن شهرکرد پرداخته شد

هرکرد هستند که بر اساس سرشماری سال سال ش 43تا  85آماری در این پژوهش افراد 

ی مورد نیاز با استفاده از فرمول کوکران محاسبه و با نمونه. است 23328ها تعداد آن 8935

. نفر است 211ای، حجم نمونه برابر ای چند مرحلهگیری خوشهگیری از روش نمونهبهره

جهت تجزیه و . اخته شده استمحقق س نامهپرسشهای پژوهش از آوری دادهبرای جمع

(، آزمون ایی دو متغیر فاصلهها از آزمون همبستگی پیرسون )جهت محاسبه رابطهتحلیل داده

t های دو گروه(، تحلیل واریانس یک )جهت مشخص نمودن معناداری تفاوت بین میانگین

ناسایی ش اهداف این تحقیق مهمتریناز . طرفه و تحلیل رگریسون چند متغیره استفاده شد

 سوادهای تحقیق نشان داد که بین و سبک زندگی جوانان است که یافته ایسواد رسانه

آوری و های جمعی و سبک زندگی؛ جمعو سبک زندگی؛ بین استفاده از رسانه ایرسانه

ها و سبک زندگی و آگاهی ای و سبک زندگی؛ نگاه انتقادی به رسانهتولید اطلاعات رسانه

شود می پیشنهاد. ی مثبت و معناداری وجود داردجمعی و سبک زندگی رابطههای از رسانه

 ها و بالا بردنتر از همه به طرز استفاده مناسب از رسانه، بیشهابرنامهی استانی در تهیه شبکه

ی متنوّع و جذّاب، جوانان را به درست هابرنامهجوانان تکیه کند و با تهیه  ایسواد رسانه

  .ها هدایت نمایداده کردن از رسانهاستف

 . یزندگ سبک ،ایسواد رسانه رسانه،کلمات کلیدی: 
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 مقدمه

ت؛ به اس یافته افزون روز شتابی حاضر عصر در فنون و علوم پیشرفت و تحولّ سیر 

 سطحی رد کیفناوری فرهنگی و سیاسی، اقتصادی، تغییرات شاهد دهه دو از کمتر ای کهگونه

 ما زندگی در عظیم تحوّلی انقلاب، این. نامید «انقلاب» را آن توانمی روشنی به که ایمبوده

 عنوانبه «هارسانه». داده است خود قرار تأثیر تحت را خاکی یکرُه یهاانسان و آورد وجود به

که از  است شده باعث دنیا، سراسر در اطلاعات انتقال برای مفید و قدرتمند بسیار ابزاری

اند از این طریق توانسته ای که مردمبگذارند؛ به گونه تأثیر هاانسان زندگی بر مختلف جهات

 مندبهره مستقیم به طور مختلف هایزمینه در هافناوری و علوم ترینپیشرفته و جدیدترین با

ی اعضاء اجتماعی و گیفرهن نیازهای از بسیاری که این بر علاوه ها، رسانهواقعدر. شوند

 این از یکی. کنندمی ارائه افراد به جدیدی هاینوآوری و هاارزش سازند،می برآورده را خود

 از بخشی زندگی، سبک گفت توانمی است، بنابراین، «زندگی سبک» در تغییر هانوآوری

 هاییفعّالیّت کامل مجموعه یدارنده بر در و است یافتن تحقق حال درعملا ً که است زندگی

 از عرصه هر در افراد هایفعّالیّت طیف. دهندمی انجام روزمره زندگی در افراد که است

 از یمتوانمی دلیل همین به باشد، عرصه این در هاآن زندگی سبک یسازنده دتوانمی زندگی

فرهنگی و  مصرف داشتی،به رفتار مادی، مصرف جملهازمختلف  یهازمینه در زندگی سبک

 طابقم جوانان و نوجوانان زندگی سبک مفهومِ کاربرد. بگوییم سخن منزل درون در رفتار یا

 . دهستن تغییرات این ها، عاملرسانه و است کرده تغییر اجتماعی و فرهنگی تحوّلات با

 مسألهبیان 

 پیشرفت و یجمع هایرسانه شدن فراگیر یپدیده با دنیا مردم اخیر، هایدهه در

 ادیزی بخش است توانسته که ایاند؛ پدیدهشده روروبه جامعه در ارتباطی جدید یهافناوری

 جهان با هاآن ارتباطی راه مهمترین عنوانبه و بگیرد بر در را هاآن یروزمره زندگی از

 سیاست، ق،اخلا دین، از اعم شان،زندگی عمومی و خصوصی هایحوزه یهمه به پیرامون،

 نوجوانان ها،رسانه مخاطبین انواع میان در. (93 :8931 یزدیان،)کند  رخنه فرهنگ و اجتماع
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 جهان با روزمره و واقعی دارند؛ جهان قرار هارسانه تأثیر تحت همه از تربیش جوانان و

 دنبای. ندامتفاوت هارسانه مخاطبان دیگر با جهت این از و کندمین فرقی هاآن برای ایرسانه

 دارینگه در قدر چه هر که هستند هایینهال مانند امروز جوانان و نوجوانان که کرد فراموش

 یمخواه آینده در مفیدتری و تنومندتر درختان باشیم، ترجدّی و تردقیق هامواظبت آن و

 . داشت

 به مخاطبان، یآگاه افزایش و آموزش با تا دهدمیبه ما  را امکان این ایسواد رسانه

 نتشرم اطلاعات و اخبار ها،رسانه به اینقادانه نگاه و برسیم انتقادی و شناختی هایچارچوب

 از عمیقی شناخت ایسواد رسانه گفت توانمی ،واقعدر. باشیم داشته هاآن سوی از شده

 رسانه هایپیام تأثیر که است ، بدیهیدهدمی ما به گذردمی ایرسانه فضاهای در که چهآن

 گی،فرهن متغیرهای از یکی مقام در رسانه زیرا است؛ دیگر هاینسل از بیش جدید نسل بر

 . شودمی قلمداد جوانان زندگی سبکِ بر تأثیرگذار عوامل از

 بکس از مفهومی تعریف در «گیدنز» است، شده ارائه متعددی تعاریف زندگی سبک از 

 تعبیر عملکردها از جامع بیش و کم ایمجموعه توانمی را زندگی سبک است معتقد زندگی،

 سازد،می برآورده را او جاری نیازهای فقط نه عملکردها این ،گیردمیبکار  را هاآن فرد که کرد

 گراندی برابر گزیند، دربرمی خویش شخصی هویّت برای وی که هم را خاصی روایت بلکه

 و رفتارها یهمه از منسجم نسبتاً ایمجموعه زندگی راین، سبکبناب. سازدمی مجسّم

 ،محمّدی و ملکی از نقل به گیدنز،) است روزمره زندگی جریان در معین فردِ یک هایفعّالیّت

 شده ارائه آمار بر اساس که است هاییاستان جملهاز بختیاری و چهارمحال استان. (4 :8932

 قرار سال 43 تا 85 سنی یفاصله در آن یجامعه افراد ددرص 87 استان آمار مرکز سوی از

شوند، یم محسوب هارسانه از کننده استفاده رینتبیش از جامعه قشر این از آن جایی که دارند،

ر این د. است افراد جامعه سایر از بیش هاآن بین در ایرسانه مصرف نفوذِ ضریب بنابراین،

جوانی،  و نوجوانی دوران در زندگی سبک و ایرسانه سواد یرابطه شد خواهد مقاله سعی

 هشود ک داده پاسخ سؤال این به و گیرد قرار بررسی مورد شهرکرد سال 43 تا 85 بین سنین

 دارد؟ وجود زندگی سبک و ایسواد رسانه بین ایرابطه چه
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 سال شهرکرد 43تا  85با سبک زندگی جوانان  ایسواد رسانهی شناسایی رابطههدف: 

 . است

 هافرضیه

سال شهرکرد 43تا 85های جمعی ملّی و سبک زندگی جوانان بین استفاده از رسانه -8

 . وجود دارد رابطه

شهرکرد سال43تا 85سبک زندگی جوانان ای ورسانهو تولید اطلاعاتآوری جمعبین -4

 . وجود دارد رابطه

 سال شهرکرد رابطه 43تا  85انان ها و سبک زندگی جوبین نگاه انتقادی به رسانه -9

 . وجود دارد

 سال شهرکرد رابطه 43تا  85های جمعی و سبک زندگی جوانان بین آگاهی از رسانه -2

 . وجود دارد

 سال شهرکرد رابطه 43تا  85های سبک زندگی جوانان با مؤلفه ایسواد رسانهبین  -5

 . وجود دارد

 سال شهرکرد رابطه 43تا  85ا سبک زندگی جوانان ب ایسواد رسانههای مؤلفه بین -3

 . وجود دارد

 سال شهرکرد رابطه 43تا  85جوانان  ایسواد رسانهشناختی با بین متغیرهای جمعیت -7

 . وجود دارد

 ایسواد رسانه

 طرب چاپی هایرسانه با را «سواد» یواژه افراد از بسیاری ،«پاتر جیمز» بر اساس نظر 

 با ههمواج هم در برخی. کنندمی قلمداد نوشتن و خواندن توانایی معادل را نآ و دهندمی

. دهندیم بسط «بصری سواد» به را اصطلاح این تلویزیون، و فیلم چونهم دیگری هایرسانه

 ستفادها «کامپیوتری سواد» ،«اطلاعاتی سواد» نظیر تیاصطلاحاً از نیز دیگری نویسندگان

یک از  بلکه هر نیستند، «ایسواد رسانه» معادل تنهایی بهها این از کدامولی هیچ ،کنندمی
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 دیگر، عبارت شوند؛ بهمی محسوب ایسواد رسانه یدهنده تشکیل و سازنده اجزای از ها،آن

 است، ویژه هایتوانایی تمام شامل و شده ذکر موارد یهمه یبرگیرنده در ایسواد رسانه

 :8938 نصیری،) شودنمی دستگیرمان چیزی چاپی هایرسانه از ندانیم خواندن اگر که چرا

 را آن و است ویژه هایتوانایی از یک هر از ترعمومی و فراتر چیزی ایسواد رسانه. (829

 که( فکری یجنبه) اندازها استچشم از ایمجموعه ایسواد رسانه» :کنیممی تعریف چنین

 معنای تا کنیممی برداریبهره هاآن از رسانه، معرض در فتنگر قرار برای الانه،فعّ طور به ما

 . کنیم تفسیر شویم،می مواجه هاآن با که را هاییپیام

 الف( دسترسی ب( تحلیل ج( ارزیابی د( ایجاد محتوا )پاتر، :ایسواد رسانهعناصر 

4111 :41- 48) . 

 ایسواد رسانهاصول 

محصول واقعیت ها  -4طراحی شده و گزینش هستند؛  ها عرضه کننده و تابعرسانه -8

 -2ها ادراک متفاوتی دارد؛ مخاطب از مفاهیم رسانه - 9ها هستند؛تصویرگری رسانه

پیام  -3ها ایدئولوژیک است؛ پیام رسانه -5ها اهداف تجاری دارد؛ تصویرسازی رسانه

ها شکل زیباشناختی منحصر به فردی رسانه -7ها دارای نتایج سیاسی و اجتماعی است؛رسانه

 . (33-39: 8938دارند )طلوعی، 

  ایسواد رسانهمزایا و کاربرد 

های جمعی یکی از اجزای اساسی جوامع بشری هستند؛ بنابراین، در دنیای امروز، رسانه

 ها )رادیو، تلویزیون،و آگاهی از تأثیرات رسانه آموزششامل تحقیق، تحلیل،  ایسواد رسانه

. ( بر روی افراد جوامع است...یلم، موسیقی، روزنامه، مجله، کتاب، عکس، اینترنت وف

د توانمیجهانی شدن  فرآیند ضرورت این نوع سواد و مهارت در جامعه امروزه ایران همپای

ها و نهادهای فرهنگی، شهروندان را از حالت انفعالی به سمت ها، دانشگاهاز طریق رسانه

 ایها و تولیدات رسانهه سازد که کدام یک از پیامیی حرکت دهد و مخاطبان را متوجّپویا
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زاده، ی)فتحعل. برداری باشدها کارکردِ سودمندانه و مفید داشته و قابل بهرهد برای آنتوانمی

8938 :85) . 

 ایسواد رسانههای جنبه

یا به عبارت بهتر تعیین میزان و  ای وی آگاهی نسبت به رژیم مصرف رسانهارتقاء -8

های مطالعه مهارت آموزش -4ای گوناگون؛ای از منابع رسانهی مصرف محتوای رسانهنحوه

قل ها )گیدنز به نتجزیه و تحلیل اجتماعی، سیاسی و اقتصادی رسانه - 9یا تماشای انتقادی؛ 

 . (25: 8934از مبینی و همکاران، 

ی، آموزش: جامعه، خانواده، نهادهای ایسواد رسانه یآموزشی اجزاء تشکیل دهنده

 . (11: 8934زاده، ها )عیدیرسانه

 ایسواد رسانهشناسی ویژگی جامعه

های اجتماعی وسایل جمعی، دانشی است که در آن گروهشناسی وسایل ارتباطجامعه 

سی، مورد بررگیرند را ها تحت تأثیر یکدیگر قرار میهایی که آنتارتباط جمعی و وضعیّ

ها دارای کارکردهای مختلفی در جامعه هستند، در این رسانه. دهدمیشناخت و تبیین قرار 

ند خود را در برابر اثرات مخرّب توانمیها کار آنروش بین مخاطبان با داشتن آگاهی از 

 فرآیند های لازم، درها، ضمن کسب آگاهیی بهینه از رسانهمحافظت کنند و با استفاده

و  ایسواد رسانهشناسان اهمیّت زیادی برای امروزه جامعه. نماینداجتماعی شدن شرکت می

 . (74: 8938اند )محمودی، آن قائل آموزش

 ایسواد رسانهدلایل فراگیری 

ی ما و حتی فرزندانمان بیش در عصر حاضر و با ظهور وسایل ارتباط جمعی نوین، همه

رسد این بهترین راهِ ای قرار داریم و به نظر میمعرض هجوم اطلاعات رسانهاز پیش در 

های اطلاعاتی است که در سراسر محیط فرهنگی و زندگی ما ریشه ممکن برای بقا در شبکه

مندی از تفکرّی منتقدانه و افزایش حفظ استقلال، اجتناب از انفعال، بهره. دوانده است
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 ایانهسواد رسرد با این امواج فراگیر است که تنها از طریق تکامل ها و توانایی در برخومهارت

های لازم را برای برقراری ارتباطی آگاهانه و متفکّرانه مهارت ایسواد رسانهو شود می میسر

های مکتوب، دیداری و و در عین حال نگاهی دقیق و تحلیلی به رسانه آموزدمیها با رسانه

ها باید موارد زیر را مدّ نظر داشته در برخورد با رسانه. آوردبه وجود می شنیداری در آنان

ها، نگاه ی آگاهانه از رسانهای نشویم: استفادههای رسانهباشیم و به راحتی تسلیم امواج پیام

ها ها و دیدگاهها جایگزینی ارزشها، تحلیل پیام و اهداف رسانهمنتقدانه به محتوای رسانه

 . (811: 8938)طلوعی،  ایهای گوناگون از یک پیام واحد رسانهها، برداشتنهتوسط رسا

 زندگی سبک

 الگوهای و هامُدل رفتارها، یمجموعه به فرهنگی مطالعات یرشته در زندگی سبک 

 زندگی معنایی و رفتاری هنجاری، ابعاد به معطوف کهشود می اطلاق فرد هر هایکنش

 و فرد هایواکنش و هاکنش و باورها نظام کیف و کم یدهنده نشان و دباش او اجتماعی

 و تتعاملا روابط، محتوای و ماهیّت بر دلالت زندگی دیگر، سبک عبارتی به است؛ جامعه

 . (4: 8939 حاتمی، پور) دارد جامعه هر در مردم آحاد و اشخاص هایکنش

 مصرف در سبک زندگی یبازشناسی مفهومی واژه

مصرف دست کم در . است« مصرف»ها احث سبک زندگی، پرُ بسامدترین واژهدر مب

 های زندگیی تمایز بین سبکشکلی که در جوامع مدرن غربی متجلّی شده، ایجاد کننده

ی مرتبط ساختن سبک زندگی با مفهوم مصرف صورت مطالعات بسیاری در زمینه. است

مهِم برای فهم جامعه در حال تغییر، فرض در جامعه ایران نیز مصرف، شاخص . پذیرفته است

در این میان، نکته مهّم و جالب آن است که این واژه، بار معنایی اقتصادی ندارد، . شده است

یا هویّت  کندمیهای اجتماعی را از یکدیگر جدا هایی است که طبقهی کنشبلکه ناظر به همه

هایی مانند ی فرهنگی و ارتباطات، عبارتزهبنابراین، در مطالعات حو. دهدمیفرد را شکل 

بدون توجّه به مباحث اقتصادی و به طور خاص « ایمصرف رسانه»یا « مصرف فرهنگی»

در کتاب خود با نام « دیوید چنی» .(21: 8934)مبینی و همکاران، رودمیبکار  «خرید کالا»
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 نترین معنای آدر گستردهنویسد: مفهوم مصرف در سراسر این کتاب، می« سبک زندگی»

ند برای تعیین توانمیهای اجتماعی است که و منظور از آن، تمامی انواع فعّالیّت رودمیبکار 

هایی که ممکن است مردم برای امرار روند، غیر از فعّالیّتبکار  ها و هویت مردمویژگی

 . (43:  8934معاش انجام دهند)چنی به نقل از مبینی و همکاران، 

 کالاهای مصرفی )مادی و معنوی(

کالاهای مصرفی شامل کالاهای مادی، مصرف عادی روزانه خانوار نظیر مواد خوراکی، 

ن چنیانواع تغذیه، مصرف پوشاک و البسه، مصرف مواد و لوازم آرایشی و بهداشتی و هم

« ومُدل یونسک»ای ی مصرف کالاهای فرهنگی بر مبندرباره. مصرف انواع لوازم خانگی است

ابی یهایی در مورد مشارکت مُدلی برای پیمایش میزان دستیابی به دادهم( با هدف دست8373)

یابی ت فرهنگی طراحی شده، در این مُدل با هدف دستالیّبه منابع فرهنگی و مشارکت در فعّ

 ه گرایش ارائههای کمّی استفاده از کالاهای فرهنگی ارائه شده است، مدُل با سبه ارزیابی

 شده است که عبارتند از:

های تسهیلات ویژگی -4ها؛خانوادهی اعضاءاجتماعی  -های جمعیّتی اقتصادیویژگی -8

های انجام شده در زمان اوقات تعیین میزان اوقات فراغت و فعّالیّت -9ها؛فرهنگی خانواده

های مردم در حدودیتهای ترجیحی و اطلاعات مربوط به آرزوها و مفراغت و فعّالیّت

 . استفاده از اوقات فراغت

 انواع کالاهای فرهنگی

 :کنندمیبندی کالاهای فرهنگی را بر اساس چهار خصوصیت طبقه

عمومی )مالک مشخص نیست مانند میراث  -4خصوصی )کتاب و سی دی(؛  -8

 فرهنگی(؛

ت )مانند اس ترکیبی )ویژگی کالاهای فرهنگی خصوصی و عمومی را همزمان دارا -9

 تابلوی هنری(؛

 . اعتقادی )زیبایی، معنوی، اجتماعی، تاریخی، نمادین و اصالت( -2
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کالاهای فرهنگی را به اجزای زیر  توانمیبر اساس محورهای سازمان یونسکو، 

 بندی نمود:تقسیم

های جدید )رادیو، تلویزیون، ضبط صوت، گرامافون، دیسکت، ویدئو، الف( رسانه

های سُنتی )سرگذشت گذشتگان(، )سخن دی، روزنامه، مجله(؛ ب( رسانهه، کتاب، سیماهوار

های محلی، کلمات قصار، چیستان، شعر، حدیث، ها، ترانهها، لالاییالمثلشفاهی(، ضرب

 . (35: 8939، سرگذشت بزرگان دینی و مشاهیر )رجبیان، قرآنروایت، 

 ایسبک مصرف رسانه

ر، هایی دیگای است که همراه با مؤلفه، سبک مصرف رسانهیکی از ابعاد سبک زندگی

 عنوانبهای، خود نیز ، با وجود این، سبک مصرف رسانهدهدمیسبک زندگی را تشکیل 

عاملی تغییر دهنده، بر دیگر ابعاد سبک زندگی مانند تفریح، خرید و مصرف مادی، تغذیه، 

رفتار درونِ خانه اثرگذار است و در مجموع، سبک های سیاسی و های کاری، فعّالیّتفعّالیّت

ای بر سبک گفت سبک مصرفی رسانه توانمیاز این رو، . آوردزندگی متفاوتی را پدید می

های مخاطب در استفاده از نیازها و انگیزه. (74: 8938زاده، زندگی اثرگذار است )مهدی

 لی جای داد:در چهار مقوله اص توانمیها را رسانه

الف(آگاهی و نظارت: مردم به منظور کسب اخبار و اطلاعات از دنیای پیرامون و نظارت 

 . کنندمیها استفاده بر محیط اجتماعی خویش، از رسانه

و  دانندمیها را همراه و همنشین خود ارتباط، رسانه فرآیند ب( روابط شخصی: مردم در

 . کنندمیگو با دیگران استفاده تباط و گفتها برای اراز محتوای رسانه

ها برای کسب خودآگاهی، یافتن الگوهای رفتاری و ج( هویّت شخصی: مردم از رسانه

 . کنندمیهای شخصی استفاده تقویت ارزش

ها برای سرگرم شدن و گریز از مشکلات د( سرگرمی و گریز از واقعیّت: مردم از رسانه

 . (79: 8938زاده، )مهدی کنندمیاطفی استفاده زندگی روزمره و تخلیه ع
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 ایپیامدهای سبک مصرف رسانه

ها را از یکدیگر جدا ها، در گام نخست باید رسانهبرای بررسی میزان اثر مصرف رسانه

 در سه نسل جای داد:  توانمیهای جمعی را از نظر زمانی رسانه. کرد

های اینترنتی یا رسانه -9دیداری و شنیداری  هایرسانه -4های نوشتاری رسانه -8

. دانهای نوشتاری، دیداری و شنیداری را گرد آوردهتکه به طور همزمان، قابلیّ« مدیامالتی»

های دیداری و شنیداری، رسانه. های نوشتاری، به طور خاص به مطبوعات اشاره داردرسانه

های )رسانه« 8وب»های اینترنتی به رسانهدارند و ی رادیو، تلویزیون و سینما در برحوزه

 9«وب»های اجتماعی( و های تعاملی مانند شبکه)رسانه« 4وب»غیرتعاملی مانند سایت(، 

 ی تأثیرهای انجام شده دربارهبر اساس پژوهش. شوندبندی میهای هوشمند( دسته)رسانه

تصویری،  هایمتعلق به رسانه ها به ترتیبترین اثر رسانههای جمعی بر مخاطبان، بیشرسانه

. (94: 8931های نوشتاری است )تُن به نقل از بصیریان، های صوتی و پس از آن رسانهرسانه

ن رین تأثیر را دارند و در پایان ایتهای تلویزیونی و پس از آن رادیو بیشبنابراین، شبکه

 ی ارتباطات جمعی دروزهاینترنت نیز در ح. گیرندبندی اثرگذاری، مطبوعات قرار میدرجه

های تصویری، صوتی و نوشتاری است و از این رو ، واجد تمامی سطوح ی رسانهبر دارنده

اثرگذاری است؛ البته بُعد نوشتاری آن، بیش از دیگر ابعاد آن است و در نتیجه با تسامح شاید 

های صوتی و رسانهبنابراین از میان . ای نوشتاری جای دادهای رسانهبتوان آن را در گونه

ست ها ربوده اگفت که تلویزیون گوی سبقت را از دیگر رسانه توانمیتصویری و نوشتاری، 

)بصیریان،  دهندمیتر مردم مشاهده را بر مطالعه و گوش دادن ترجیح ای که بیشبه گونه

وم ؛ چرا که عمهای نوشتاری نیستالبته این مطلب به معنای نفی اهمیّت رسانه. (99: 8931

ها، خواص جامعه و افراد اهل مطالعه هستند و با پذیرش نظریه گونه رسانهمخاطبان این

به جایگاه  توانمیای اطلاعات و اثرپذیری عموم مردم از نخبگان جامعه، جریان دو مرحله

 . های نوشتاری در افکار عمومی پی بردرسانه
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ی تناسب تلویزیون با محتوای سرگرم ، نظریه«8تمننیل پس»برخی پژوهشگران مانند  

اند و بر این باورند که تلویزیون تناسبی با تفکرّ آور را مطرح کردهکننده، هیجان بخش و لذت

ندارد و حتی محتواهای جدّی مانند خبررسانی، میزگرد متخصصان در موضوع مهّمی چون 

نظر  به. سرگرم کننده و نمایش درآورد مذهبی را نیز باید به صورت آموزشی اتمی یا حمله

 عنوانبه( حتی مذهب، بدون هیچ محدودیت و مصلحتی آمریکا، در تلویزیون )«پستمن»

اعمال عبادی و مذهبی که در وضعیّت عادی موجب حالت یا . شودمی سرگرمی عرضه

شوند )مبینی و همکاران، رنگ و خالی از معنویت میمدر تلویزیون کشود می رفتاری معنوی

8934  :23) . 

 های آگاهانه از رسانهاستفاده

ها، ی خبر تلویزیون باشیم یا یک تابلوی تبلیغاتی در بزرگراهی ما خواه تماشاگر برنامههمه

ای آن چیزی است که از سوی یک یا احتمالاً چند نفر طراحی و ارائه شده است؛ پیام رسانه

ها را با ی یک نفر گرفته شده و یک طراح خلّاق نیز آنه یا به وسیلهتصاویر مربوط واقعدر

 دهدیمرخ  آنچههم تلفیق کرده است، با این وجود این امر فقط یک روند فیزیکی نیست، 

و برای دیگران به صورت یک شود می ی چند نفر ساخته و پرداختهچیزی است که به وسیله

اند ها، تصاویر و یا صداهایی که حذف شدهمخاطب از واژه عنوانبهما . آیدیامر مسلّم درم

اند، کمک شنویم که مورد پذیرش قرار گرفتهبینیم و میشویم، فقط چیزهایی را میبا خبر نمی

شوند، چه چیزی در آن حذف ها چگونه تنظیم میبه مخاطب در این مورد که برنامه رسانه

مان شکل ها چگونه دانش و درک ما را از جهان اطرافو این که رسانهشود می یا به آن اضافه

 . ی جهانی استها در یک جامعههای عمده در پیشبرد اهداف رسانه، از شیوهدهندمی

 هانگاه منتقدانه به محتوای رسانه

های اشد و مهارتای نگاه انتقادی داشته بهای رسانهکه به پیام آموزدمیدر این مرحله فرد 

ها ها را کسب کند؛ زیرا جهانی که رسانهی محتوای رسانهلازم را برای تماشای نقدگونه

                                                                                                                        
1 Neil Postman  
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 نشانها و شرایط لازم را برای تصویری گزینشی است که ویژگی واقعدر، کنندمیعرضه 

ها پیش امی رسانهتم. رسندمیجهان را ندارد، امّا در عین حال واقعی به نظر  ت کلواقعیدادن 

، کنندمیاز نشان دادن واقعیّت، آن را به دقّت گزینش، ویرایش، مونتاژ، طراحی و بازسازی 

مصرف  عنوانبهادراک ما از آن روش ها و بازنمایی جهان از سوی رسانهروش بنابراین بین 

ی مستقیم و یچ تجربههنگامی که ما ه. ی متقابلی وجود داردها، رابطهکنندگان رسانه

 ها نشان دادههای مختلفی که در رسانهها یا مکانها، موضوعای با افراد، سازمانواسطهبی

ها ای که رسانهو ما از دریچه کنندمی ایفاءها نقش واسطه را ، نداشته باشیم، رسانهشودمی

واکنش و مهارت تحلیل انتقادی بنابراین باید . نگریماند، به جهان میبرای ما تدارک دیده

های های درونی پیامآوریم و از طریق کشف لایهبدست ای را های رسانهنسبت به پیام

پردازی اطلاعات ارائه شده، به های خود را برای مفهومها و تواناییای مجموعه مهارترسانه

ی نقاد کنندهی منفعل به مصرفنندهکما از مصرفشود می این کار باعث. چالش فرا خوانیم

ها و ها، نگرشها مانند انگیزهگر تبدیل شویم و از مقاصد و اهداف پنهان رسانهو تحلیل

ای ها آگاه شویم تا بتوانیم اهدافی را که در پس تصاویر و گفتارهای رسانهتمهیدات مؤثر آن

 . (811: 8938یم )طلوعی، ها و ایدئولوژی خاصی است، تشخیص دهبه منظور القای ارزش

 هاتحلیل پیام و اهداف رسانه

های تاریخی و اقتصادی ی زمینهی کسب دانش کافی دربارهاین مرحله در برگیرنده

 .های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و تبلیغی استها در حوزهها و منافع و علایق آنرسانه

های خاص را بر حسب منافع و اولویتی خود هابرنامههای مختلف اهداف و تردید رسانهبی

شود یم ، این که چه چیزی یا چه کسی با چه کیفیّت و میزانی به تصویر کشیدهکنندمیتدوین 

شوند و علّت مطرح شدن ها نمایش داده میتر در رسانهها و افرادی بیشو این که چه گروه

زم است بدانیم چه کسی یا چه چیزی، علاوه بر این، لا. ها چیست؟ امری با اهمیّت استآن

؟ بنابراین باید شودمی ی چه کسانی، چگونه، چرا و با چه اهدافی به تصویر کشیدهبه وسیله

ها را شناخت )طلوعی، های رسانهها بود و معانی، مفاهیم و نشانهقادر به درک زبان رسانه

8938 :813) . 
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ها به این علّت ساخته و پرداخته رسانهها: سانهها توسط رها و دیدگاهجایگزینی ارزش

 ی آن اهمیّت دارد، پیامیشوند که از کسی یا چیزی که دست کم برای فرد یا افراد سازندهمی

 . بفرستند

 ایهای گوناگون از یک پیام واحد رسانهبرداشت

که یک فیلم واحد یافت  توانمیی، دو نفر را نآموزشی سنی، تربیتی و هاتفاوتبه علّت 

ساس این بر ا. را همانند یکدیگر ببینند و یک قطعه موسیقی واحد را مانند یکدیگر بشنوند

ایه آیند که پرویکرد، در جامعه شهروندانی مسئول، آگاه، پردازشگر، مؤثر و کارآمد پدید می

پیوسته به  ، به همین منظور افراد بایددهندمیی جامعه دموکراتیک را تشکیل و اساس آینده

 میزان اطلاعات خود بیافزایند و سعی کنند اطلاعات خود را در جای مناسب و به نحو احسن

در این زمینه ترکیب اطلاعات، پردازش، ارزیابی، نقادی اطلاعات نیز اهمیّت . گیرندبکار 

تری داده شود و از فراوانی دارد؛ به طوری که باید به اطلاعات عمق و وسعت بیش

 . (881: 8938ی اجتناب شود )طلوعی، نگرسطحی

 های سبک زندگیها و شاخصمؤلفه

به درک بهتری از مفهوم سبک زندگی از نظر اندیشمندان  توانمیهایی که یکی از راه

ه ها برای سبک زندگی برشمردهایی است که آنمختلف دست یافت، بررسی عناصر و مؤلفه

جا منظور از مؤلفه، اموری در این. اندشاخص بهره برده عنوانبهها یا در تحقیقات خود از آن

و « 8وبلن»، «زیمل»شوند؛ عناصری که است که مصداق عینی سبک زندگی محسوب می

ی تغذیه، خودآرایی )نوع اند، عبارت است از: شیوهها یاد کردهدر آثار خود از آن« 4وبر»

ی حمل و معماری و اثاثیه( نوع وسیله پوشاک و پیروی از مُد(، نوع مسکن )دکوراسیون،

های شاخص توانمیبندی کلّی در یک تقسیم. های گذران اوقات فراغت و تفریحنقل، شیوه

                                                                                                                        
1 Veblen 

2 weber 
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ی گذران اوقات های اصلی )مصرف، سلیقه، نحوهسبک زندگی را در دو دسته: شاخص

 . های پراکنده و فرعی مورد بررسی قرارداردفراغت( و شاخص

 های اصلی سبک زندگیشاخص

پیر » ، «9دیوید چنی»، «4سوبل»، «8لیزر» جملهازپردازان مختلف نظریه الف( مصرف:

یک از  عنوانبهی مصرف در تعاریف خود از سبک زندگی به مقوله« وبلن»و « 2بوردیو

الگوهای مصرف )کالای فرهنگ و کالاهای . اندهای اصلی سبک زندگی توجّه داشتهشاخص

های به دو دلیل شاخص. ترین و بهترین شاخص سبک زندگی هستندقابل مشاهدهمصرفی( 

اند: دلیل اول این که در مصرف قدرت ی مصرف استخراج شدهتر از عرصهسبک زندگی بیش

، ی سبک زندگی استانتخاب افراد زیاد است، به علاوه این که سلیقه که از عناصر سازنده

 کندمی روزبهمصرف فرهنگی  ویژهبهعّالیّت و مصرف و بیش از هرچیز در الگوی انجام ف

میلادی سبک زندگی را بر اساس الگوی  8339در سال « لیزر»اولین بار . (847: 8934)فاضل،

ی متمایز زندگی جامعه یا ؛ به نظر وی سبک زندگی نشان دهندهکندمیخرید کالا تعریف 

و کالای خریداری  کندمیمصرف کننده خرید  ای که به این طریقگروه اجتماعی است، شیوه

ی در جامعه است ی سبک زدگی مصرف کننده، بنابراین، بازتاب دهندهشودمی شده مصرف

 . (71: 8913)خوشنویس، 

 هایی را شاملهای سبک زندگی فعّالیّتگروه دوم شاخص های فراغت:ب( فعاّلیّت

انتخاب فعّالیّت فراغت در زمان فراغت، . دهندمیغت انجام که افراد در زمان فراشود می

های فرهنگی و قریحه فرد است؛ طبیعی است که گاهی مصرف فرهنگی ای از ارزشنشانه

اما هر فعّالیّت فراغتی، مصرف فرهنگی نیست و . نیز بخشی از فعّالیّت فراغت افراد است

ه های فراغتی کشود برخی از فعّالیّتنمیمصرف فرهنگی نیز همواره در اوقات فراغت انجام 

ها استفاده شده، عبارتند از: استراحت کردن، ورزش و ی شاخص سبک زندگی از آنبه منزله

                                                                                                                        
1 Laser 

2 Sobel  

3 David D Cheney 
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های سیاسی، گردش و تفریح در فضاهای بیرون های دینی، مشارکت در فعّالیّتبازی، فعّالیّت

ها، تماشای عمال خیر مانند خیریهاز خانه، سفر کردن، رفت و آمد با دوستان، مشارکت در ا

 . (35: 8938ها )بهنویی، رخدادهای ورزش و بازدید از نمایشگاه

 زندگی سبک با ایسواد رسانه رابطه

. است آن تقویّت و ایسواد رسانه آموزش ها،رسانه مخرّب اثرات کاهش هایراه از یکی

 فرزندان دارد، را خود با ناسبمت زندگی هایسبک القاء در سعی پیامی هر که دوره این در

 یشناسای را پیام هر در شده القاء زندگی سبک باشند قادر تا هستند ایسواد رسانه نیازمند

 رد و کند مهار را ایرسانه آورانهفن و پرشتاب حرکت این نتواند امروز مخاطب اگر کنند،

 ندک نرم پنجه و دست آورتر دردسر تغییرات با امروز با مقایسه در کهشود می ناچار آینده

 . (45 :8939 زاده،مجدی)

 موجب بتوانند تا نیازمندند ایسواد رسانه به افراد «جهانی یدهکده» به ورود هنگام در

 عقاید، امروزه که چرا نمایند؛ فراهم را خود جمعی و فردی هویّت و زندگی سبک حفظ

 و هستند مرزها از عبور حال در آزادانه ردیگ زمان هر از بیش خدمات و کالاها، فناوری،

 چنین وجود با و کنندمین عمل ها،تمل جداکننده مرزهای نقش در دیگر جغرافیایی مرزهای

 لدلی است؛ شده دشوارتر فزاینده شکلی به ملّی خاص زندگی روش و راه حفظ شرایطی

 حال در جهانی سطح در هاهسلیق و هاایدئولوژی ها،ارزش سازییکسان که است این اصلی

 جمعی هایرسانه با ههمواج جهت ایسواد رسانه به پرداختن ضرورت است و افزایش

 . (7 :8935 قادیان،) کند کمک تیهوی زندگی سبک حفظ و توسعه به دتوانمی

 ی تحقیقپیشینه

و  ایرسانه سوادی بررسی رابطه»پژوهشی به نام  8932الهام اسمعیل پونکی در سال  -

 ها نشانیافته« شناسیسواد اطلاعاتی دانشجویان علوم ارتباطات و علم اطلاعات و دانش

بین . و سواد اطلاعاتی دانشجویان در حد مطلوب قرار دارد ایسواد رسانهدادند که سطح 

ود ی معنادار مستقیم وجو ابعاد آن رابطه ایسواد رسانهپایگاه اقتصادی دانشجویان با متغیر 
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واد سدارد، ولی پایگاه اجتماعی دانشجویان فقط با بعد توانایی برقراری ارتباط با متغیر 

 . رابطه مستقیم دارد ایرسانه

بر  ایسواد رسانهبررسی تأثیر »ی تحقیقی درباره« مهری فاضلیان دهکردی» 8932سال  -

ابطه معناداری بین در این تحقیق، ر «سال شهرکرد 93-85گرایی مطالعه موردی زنان مصرف

ی معناداری بین و مصرف کالاهای فرهنگی وجود دارد و رابطه ایسواد رسانهمتغیرهای 

وجود  ایسواد رسانهمصرف کالاهای فرهنگی و سطح  اجتماعی زنان و -پایگاه اقتصادی

بر مصرف کالاهای فرهنگی در نتایج  ایسواد رسانهی عِلّی متغیر در بررسی رابطه. ندارد

رادیو و  هایکانالهای اینترنت و های جمعی )سایتقیق فوق زنانی که مخاطبان رسانهتح

آپ، لاین و تلگرام( های اجتماعی )وایبر، واتسو شبکه (...های تلویزیون و ماهواره وشبکه

تغیر م عنوانبه ایسواد رسانهتری به مصرف کالاهای فرهنگی پرداختند و بودند به میزان بیش

مستقل واسط )وابسته بودن( در تعامل دو سویه با استفاده از رسانه و نحوه تأثیرگذاری 

 . ها استرسانه

بررسی ارتباط »فاطمه محمّدی و محمّد امین ملکی پژوهشی با عنوان  8932در سال  -

شان ها ننتایج یافته. دانشگاه آزاد گرگان انجام دادند« ها با سبک زندگی دانشجویانرسانه

درصد دارای سبک زندگی سُنتی،  3/44دانشجوی مورد مطالعه  981که از مجموع  دهدمی

 درصد دارای سبک زندگی ترکیبی 1/23درصد دارای سبک زندگی عادی )مدرن( و  3/91

ای و فرهنگی نشان میانگین مصرف کالاهای رسانه. )سبک زندگی سنتی و مدرن( بودند

 843ای با میانگین ی ماهوارههابرنامهن میزان مصرف دانشجویان مربوط به تری، بیشدهدمی

 45ای رادیو با میانگین روز و کمترین میزان مصرف مربوط به کالای رسانهدقیقه در شبانه

 . بوده است  5از  49/9روز و میانگین کلّی میزان مصرف دانشجویان، دقیقه در شبانه

را در بهبود سواد  ایسواد رسانه آموزشمیلادی نقش  4189در سال  8«پاند گرگ» -

یک متغیر مستقل و سواد  عنوانبه ایسواد رسانهدر این پژوهش . اطلاعاتی بررسی کرد

                                                                                                                        
1 Pond Greg 
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ضعیفی  ی نتایج تحقیق، همبستگیبر پایه. متغییر وابسته معرفی شده است عنوانبهاطلاعاتی 

 . و سواد اطلاعاتی وجود دارد ایسواد رسانهبین 

تبدیل دانشجویان به »میلادی با عنوان  4184در سال « 8مادیر»ای از سوی در مقاله -

پیشنهاد کرده است که یکی از « و اطلاعاتی ایسواد رسانههای پژوهان، ایجاد قابلیتدانش

 ها، اطلاعاتی از طریق برقراری ارتباطها برای دانشجویان دانشگاهی این قابلیّتهای توسعهراه

 رآیندف الانه و از طریق تولید اطلاعات و توزیع تحقیقات خود درش است که به طور فعّپژوه

ارتباطات علمی درگیر شوند و دیگران از طریق یک مخزن سازمان دیجیتال به تولیدات علمی 

 . ها دسترسی داشته باشندآن

« لاعاتیو اط ایسواد رسانهی ارتقاء»تحقیقی با عنوان « 4بگوم»میلادی  4184سال  -

اندازی ی پژوهش معتقد بودند که راهاز جامعه %33های این تحقیق نشان داد یافته. انجام داد

و اطلاعات  ایسواد رسانهی ارتقاءراهی برای  آموزشیک رقابت بزرگ آگاهی در مؤسسات 

ند توانمیدرصد اطلاعات مورد نیاز خود را از اینترنت در بنگلادش ن 23ها آن. مردم است

 4148بر اساس  ایسواد رسانهی پژوهش معتقد بودند که دولت باید جامعه. فراهم کنند

 . تقویت کند

 های تأثیر ارتباطات جمعینظریه

ی ی نظریه)دوره. ها(ها )قدرت مطلق رسانهی تأثیرات مطلق رسانهدوره دوره اول:

 . «9گوبلز»ای( تبلیغات سیاسی در آلمان به رهبری تزریقی یا گلوله

ای ارتباطات یا نظریه ها: نظریه دو مرحلهی تأثیرات محدود رسانهدوره ی دوم :دوره

 باره کتابدر این« لازاراسفلد»شد و استحکام که در این دوره مفهوم رهبران فکری مطرح 

 . نوشت

                                                                                                                        
1 Mader 

2 Begum 

3 Goebbels  
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رکرد پژوهشگران از کا 11ی ها: در اواسط دههی اثرهای متعادل رسانهدوره ی سوم:دوره

نظریه . ها روی آوردندها ناامید شدند و به اثرهای متعادل رسانهی اثرهای محدود رسانهدوره

: 4113)مک الیس، . سازی در این دوره حاکم استاستفاده و خشنودی و نظریه برجسته

821) . 

 مُدل نظری تحقیق

های علّی ؛ مدُلهای عِلّی استفاده کندهر محققی در راه هر تحقیق تحلیلی باید از مُدل

ند کل شبکه علّت را در ذهن به بیننده رسوخ دهند و هم جریان شدّت توانمیهستند که هم 

ای را به طور مستقیم یا تأثیرپذیری پدیده توانمیها از طریق مُدل. و مسیر هدایت را برسانند

 . (891: 8932نقل از فاضلیان، با واسطه از طریق متغیرهای واسط نشان داد )ساروخانی به 
 ( مدُل مفهومی تحقیق9نمودار )

 

 

 

 

 

 ایسواد رسانهنگاه انتقادی به 

ی هاست که به مطالعه در زمین ایسواد رسانههای اصلی دیدگاه انتقادی، یکی از مؤلفه

روهای ی نیچنین دربارهها و همصاحبان رسانه و اقتصاد رسانه، اصول اخلاقی و سیاسی رسانه

ها، شامل اقتصاد، تبلیغات، مقررات دولتی و علایق عمومی شکل دهنده محتوای رسانه

ر و تفکّ ایسواد رسانههای اصلی برای ادغام راه. (84: 8:4111پردازد)جودیت روسنبنمی

، دوازده راه اصلی برای ادغام آمریکا ایسواد رسانه آموزشسوی اتحادیه، طی  انتقادی از

. وندمعلّم، انجام ش بایست توسطریزی شده است که میو تفکرّ انتقادی، پایه ایسواد رسانه

                                                                                                                        
1 Judith Russenben 

پیشگیری از 
 هابیماری

 

سواد 
 ایرسانه

پردازش و تحلیل 
 هاپیام رسانه

مهارت لازم برای 
ارتباط آگاهانه           

بالا رفتن سطح 
 آگاهی و دانش

نگاه نقادانه 
 هابه رسانه

سب

ک 

 اوقات فراغت

 و ورزش تندرستی 

 سلامت اجتماعی

 سلامت محیطی 

پیشگیری  تغذیه سلامت سلامت روانی
 از حوادث

اجتناب از 
داروها و 
 موادمخدر

 مُدگرایی معنوی معاشرت
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های ر انتقادی، تحلیل کردن ژرف اندیش، و مهارتی(، تفکّتمرین و انجام مشاهده فراگیر )کلّ

های پیشین ختن علاقه در موضوع جدید، شناختن این که چگونه ایدهارتباطی برانگی

 .ها، تحت تأثیر قرار گرفته استهای رسانهی یک موضوع توسط پیامآموزان دربارهدانش

، تربیتی استاندارد، شناساندن منابع آموزشیک ابزار  عنوانبهها بردن رسانهبکار  چنینهم

ع، گسترش آگاهی در خصوص صحت اعتبار و ابعاد ی یک موضوباورهای نادرست درباره

ها در ارائه اطلاعات درباره یک های مختلف رسانهمسائل و موضوعات، مقایسه کردن شیوه

موضوع، گسترش آگاهی در خصوص صحت اعتبار و ابعاد مسائل و موضوعات و بررسی 

ک ی یدرباره های مختلف یا به لحاظ تاریخی،های مشخص، روی فرهنگتأثیری که رسانه

علاوه بر موارد ذکر شده . دارای اهمیّت است اند، در این زمینهداشتهبخصوص موضوع 

ای از ویژه، آسان کردن کاربرد گسترده آموزشی هابرنامههای پرورش دادن و تمرین مهارت

بردن بکار  ان،از جهدرک آنها ها و روشن ساختن ای برای ابراز دیدگاههای رسانهقالب

آموزان با جامعه و بازار کار ابزارهای ارزیابی و سنجش، ارتباط دادن دانش عنوانبهها رسانه

 : 8و تفکرّ انتقادی است )نامل ایسواد رسانهبه سمت تغییرات مثبت از دیگر موارد ادغام 

4113  :82) . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                        
1 NamelE 
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 مُدل سواد اطلاعاتی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 93: 8938منبع: یاوری، 

 ها بر تغییر سبک زندگیتأثیر و کاربرد رسانه

های سُنتی، ، برخلاف رسانهشودمی های اجتماعی منشرمحتوایی که هر لحظه در رسانه

اد های افربیانگر نظریات یک حزب یا اُرگان خاص نیست، بلکه بازتاب عقاید و دیدگاه

های اجتماعی برای همگان در رسانهت الیّفرصت حضور و فعّ. مختلف از سراسر جهان است

های اجتماعی شبکه. ی شخصی خود را داشته باشدد رسانهتوانمییکسان است و هر فردی 

ی بر اساس تحقیقات به عمل آمده، رابطه. تعامل فرزندان با والدین را نیز دگرگون کرده است

 89-87شده است: در سنینبه شرح زیر بررسی « بوکفیس»ها در فرزندان و والدین آن

، در سنین کنندمیدرصد نوجوانان برای والدین خود درخواست دوستی ارسال  35سالگی، 

سال، تمایل فرزندان  21ا در سنین بالاتر از ، امّکندمیدرصد کاهش پیدا  21بالاتر این میزان به 

ر تعاملات در بین چنین، دهم. رسددرصد می 51به انجام این کار مجدداً افزایش یافته به 

ه اشتراک هایی را بآیتم« دیوار والدین خود»تر از پسران بر روی فرزندان و والدین، دختران بیش

 دهدمیها نشان پژوهش. دریافت کننده باشند دهندمیگذارند، در حالی که پسران ترجیح می

شایستگی و 
 مسئولیت

تحصیلات مداخله مدنی 
 مهارت در محل کار

سواد  
 تکنولوژیکی

 سواد اطلاعاتی

سواد و خلاقیت  
 ایرسانه
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اده، همسالان، مدرسه و که تأثیر رسانه بر رشد اجتماعی، به عواملی مانند تعامل با خانو

 اشی کودک با خانوادههای ارتباطی بستگی دارد، برای مثال، هنگامی که رابطهشبکه

. پردازدبینند به تخیّل میمی آنچهی برد و دربارهبخش نیست، به تلویزیون پناه میرضایت

، هر چند تحقیقات مدانجامیاستفاده از اینترنت در خانه به بالارفتن سطح تنهایی و افسرگی 

تباط ی ار، شیوه«چَت»های و اتاقنامه الکترونیکی به طور مشخص، . در این زمینه مُبهم است

ای امروزه، به روشی برای های رایانهطور که بازیافراد با یکدیگر را تغییر داده است؛ همان

 . (54: 8933است )طاهری، شدهتبدیلگو تمایل و گفت

 وهش: روش پژ

در این تحقیق، از روش پیمایشی استفاده شده و از آن جایی که از لحاظِ هدف، یک 

ی زمانی خاص است، ی کاربردی و از لحاظ زمانی به دلیل مربوط بودن به یک برههمطالعه

ی آماری پژوهش شامل کلّیه زنان جامعه. همبستگی است -مقطعی و به لحاظ روش توصیفی

 918 حجم نمونه دنفر است، تعدا 23328سال شهرکرد،  43تا 85و مردان در مقطع سنی

ای سیستماتیک ای چندمرحلهگیری خوشهی نمونههگیری از شیوبرای نمونه. نفراست

 نامهپرسش 41 های پرُ شده در هر حوزهنامهپرسشتعداد . مند( بهره گرفته شده است)نظام

آوری شده است، به تفکیک برای هر سؤال جمع نامهپرسشطریق  اطلاعاتی که از .بوده است

بندی و پس از کدُگذاری و ورود اطلاعات به بندی و در صورت لزوم مقولهاستخراج، طبقه

برای بررسی سؤالات، جهت تجزیه و . پردازش شد« Spss20»افزار نرم یرایانه به وسیله

(، آزمون ایی دو متغیر فاصلهیرسون )جهت محاسبه رابطهها از آزمون همبستگی پتحلیل داده

t های دو گروه(، تحلیل واریانس یک )جهت مشخص نمودن معناداری تفاوت بین میانگین

 نامهشپرسآمده از طریق بدست های داده. طرفه و تحلیل رگریسون چند متغیره استفاده شد

 . استنباطی مورد تحلیل قرار گرفت ی وبا استفاده از دو روش آمار توصیف
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              های تحقیقیافته

 و سبک زندگی ایسواد رسانههای مرکزی ( توصیف شاخص9جدول )

خطای  حداقل حداکثر تغییرات تعداد کجی کشیدگی

 استاندارد

انحراف 

 استاندارد

  میانگین

سواد  57/9 51/1 143/1 8 5 2 211 -27/1 41/1

 ایرسانه

سبک  82/2 23/1 142/1 4 5 9 211 833/1 48/8

 زندگی

 و سبک زندگی ایسواد رسانه( آزمون همبستگی بین 1جدول )

 ایسواد رسانه
     متغیر مستقل                          

 متغیر وابسته

 شدت 293/1

 داریمعنا  1118/1 سبک زندگی

 مشاهده هاتعداد  211

دار بین دو متغیر معنی ی خطیآمده از این آزمون نشان از وجود رابطهبدست نتایج 

است،  1118/1آمده که برابر بدست داری معنا با توجه به سطح. ()مربوطه دارد 

ین دو نوع همبستگی در ب. فرضیه اصلی در تحقیق حاضر وجود دارد تأییدمدرک کافی برای 

 293/1بوده و شدّت این همبستگی در سطح )( مثبت)نوع همبستگی مستقیم متغیر مذکور، از 

 . است( ظاهر شده=

 ها و سبک زندگیآزمون همبستگی بین استفاده از رسانه (9جدول )

 هااستفاده از رسانه
 متغیر مستقل          

 متغیر وابسته

 شدتّ 471/1

 داریمعنا 1118/1 سبک زندگی

 مشاهده هاد تعدا 211
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ه بین دو متغیر مربوطدار معنا ی خطیآمده از این آزمون نشان از وجود رابطهبدست نتایج 

است، مدرک  1118/1آمده که برابر بدست داری معنا با توجّه به سطح. () دارد

تغیر نوع همبستگی در بین دو م. اضر وجود داردفرضیه اصلی در تحقیق ح تأییدکافی برای 

= 471/1بوده و شدّت این همبستگی در سطح )( مثبت)مذکور، از نوع همبستگی مستقیم 

 . استظاهر شده  (

 ای و سبک زندگی( آزمون همبستگی بین جمع آوری و تولید رسانه4جدول )

 ایآوری و تولید رسانهجمع
 ستقلمتغیر م                     

 متغیر وابسته

 شدتّ 913/1

 داریمعنا 1118/1 سبک زندگی

 مشاهده هاتعداد  211

ه بین دو متغیر مربوطدار معنا ی خطیآمده از این آزمون نشان از وجود رابطهبدست نتایج 

است، مدرک  1118/1ده که برابر آمبدست داری معنا با توجه به سطح. ()دارد 

تغیر نوع همبستگی در بین دو م. فرضیه اصلی در تحقیق حاضر وجود دارد تأییدکافی برای 

= 913/1بوده و شدّت این همبستگی در سطح )( مثبت)مذکور، از نوع همبستگی مستقیم 

 . است( ظاهر شده 

 سبک زندگی ها و( آزمون همبستگی بین نگاه انتقادی به رسانه8جدول )

 هانگاه انتقادی به رسانه
   متغیر مستقل                      

 متغیر وابسته

 شدّت 912/1

 داریمعنا 1118/1 سبک زندگی

 هامشاهدهتعداد  211

ربوطه م بین دو متغیردار معنا ی خطیآمده از این آزمون نشان از وجود رابطهبدست نتایج 

است، مدرک  1118/1آمده که برابر بدست داری معنا با توجه به سطح. ()دارد 
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تغیر نوع همبستگی در بین دو م. فرضیه اصلی در تحقیق حاضر وجود دارد تأییدکافی برای 

= 912/1بوده و شدّت این همبستگی در سطح )( مثبت)مذکور، از نوع همبستگی مستقیم 

 . استهر شده ( ظا

 ها و سبک زندگی( آزمون همبستگی بین آگاهی از رسانه3جدول )

 هاآگاهی از رسانه
             متغیر مستقل               

 متغیر وابسته

 شدتّ 928/1

 سبک زندگی
  داریمعنا 1118/1

211 
تعداد 

 مشاهدات

طه بین دو متغیر مربودار معنا ی خطیاز وجود رابطه آمده از این آزمون نشانبدست نتایج  

است، مدرک  1118/1آمده که برابر بدست داری معنی با توجه به سطح. ()دارد 

تغیر نوع همبستگی در بین دو م. فرضیه اصلی در تحقیق حاضر وجود دارد تأییدکافی برای 

= 928/1ه و شدّت این همبستگی در سطح )بود( مثبت)مذکور، از نوع همبستگی مستقیم 

 . است( ظاهر شده 
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 مؤلفه سبک زندگی ها واستفاده از رسانه ( آزمون همبستگی بین1جدول )

 هااستفاده از رسانه
 متغیر مستقل 

 متغیر وابسته

  شدت داریمعنا مشاهده هاتعداد 

 مؤلفه سلامت 411/1 1118/1 211

 مؤلفه تندرستی و ورزش 412/1 1118/1 211

 مؤلفه تغذیه 137/1 154/1 211

 هامؤلفه پیشگیری از بیماری 493/1 1118/1 211

 مؤلفه سلامت روانی 481/1 1118/1 211

 مؤلفه معنوی 831/1 1118/1 211

 مؤلفه سلامت اجتماعی 431/1 1118/1 211

 اد مخدرّمؤلفه اجتناب از داروها و موّ 131/1 871/1 211

 مؤلفه پیشگیری از حوادث 111/1 813/1 211

 مؤلفه سلامت محیطی 885/1 148/1 211

 مؤلفه معاشرت 444/1 1118/1 211

 مؤلفه مدگرایی 152/1 413/1 211

 مؤلفه اوقات فراغت 839/1 1118/1 211

های بین مؤلفهعنادار م ی خطیآمده از این آزمون نشان از وجود رابطهبدست نتایج  

ها، سلامت روانی، معنوی، سلامت سلامت، تندرستی و ورزش، پیشگیری از بیماری

 با توجّه به سطح. ()اجتماعی، سلامت محیطی، معاشرت و اوقات فراغت دارد 

یق قفرضیه اصلی در تح تأییداست، مدرک کافی برای  1118/1آمده که برابر بدست داری معنا

( مثبت)نوع همبستگی در بین دو متغیر مذکور، از نوع همبستگی مستقیم . حاضر وجود دارد

. است( ظاهر شده = 885/1) ( تا= 493/1بوده و شدّت این همبستگی در سطح بین )

غذیه، های تبین مؤلفهدار معنا ی خطیآمده از این آزمون نشان داد که رابطهبدست ولی نتایج 
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)اجتناب از داروها و موّاد مخدّر، پیشگیری از حوادث و مدگرایی وجود ندارد 

رابطه  تأییداست، مدرک کافی برای  15/1آمده که برابر بدست معناداری  با توجّه به سطح. (

 . ها در تحقیق حاضر وجود نداردهای فوق با استفاده از رسانهمؤلفه

 ایسواد رسانههای صه مدل پیش بینی سبک زندگی بر اساس مؤلفه( خلا1جدول )

 رتغیی F معناداری
R1 

 تغییر

2R  تعدیل

 شده
2R R مدل 

1118/1 5/33 823/1 827/1 823/1 913/1 
آوری و تولید جمع

 ایرسانه

 هاآگاهی از رسانه 223/1 833/1 835/1 151/1 1/42 1118/1

 هااستفاده از رسانه 253/1 488/1 415/1 184/1 32/5 185/1

 3/82آوری و تولید رسانه که در مرتبه اول جمع دهدمینتایج تحلیل رگرسیون نشان 

درصد  5ها و در مرتبه دوم آگاهی از رسانه کندمیدرصد واریانس سبک زندگی را تبیین 

درصد واریانس  4/8ها سانهو در مرتبه آخر استفاده از ر کندمیواریانس سبک زتدگی را تبیین 

ک سبدار معناها تبیین کننده و مؤلفه نگاه انتقادی به رسانه کندمیسبک زندگی را تبیین 

 . بینی خارج شده استزندگی نیستند و از معادله پیش

 گیری و ارائه پیشنهادهانتیجه

ای، آگاهی از انههای رسشامل محتوای پیام ایسواد رسانهدر این پژوهش، منظور از 

های ای، تجزیه و تحلیل پیامهای رسانهای، گزینش آگاهانه پیامهای رسانهاهداف پنهان پیام

ای است که نتایج تحقیق حاکی از سطح متوسط های رسانهای و نگاه انتقادی به پیامرسانه

و سبک  ایسواد رسانهوجود رابطه نیرومند بین . جامعه مورد مطالعه است ایسواد رسانه

بالایی دارند، سبک زندگی  ایسواد رسانهزندگی جوانان بیانگر این است، نوجوانانی که 

های ارتباطی و فرهنگی )توجّه به مدُ، سبک زندگی شامل طیفی از فعّالیّت. بهتری دارند

های فردی )توجّه به سلامت بدن، روان، تغذیه، ها( فعّالیّتتفریحات استفاده از رسانه

نتایج تحقیق نشان از . رت(و به طور کلّی توجّه به سلامت جسم، روح و روان استمعاش
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سواد جوانان دارای مهارتِ  دهدمیی مورد مطالعه داشته و نشان سبک بالای زندگی جامعه

متوسط از سازمان اجتماعی مصرف متناسب با هنجارهای اجتماعی برخوردارند؛ به  ایرسانه

ای و سانههای رمهّم بیانگر آن است که پویایی ادراکی جوانان در برابر پیام عبارتی دیگر، این

. شودیم سازی مهارت مزبور، به تعالی سبک زندگی منجرها با فربهتقلیل تأثیرپذیری از پیام

که  ای غافل شد؛ همچنانباعنایت به میزان شدّت روابط متغیرها، نباید از تأثیر عوامل زمینه

آمده از بدست نتایج . کندمییج از شکنندگی شدّت رابطه متغیرها سنجیده شده حکایت نتا

، در کندمیرا تبیین  ایسواد رسانهی اول درآمد که در مرتبه دهدمینشان « رگرسیون»تحلیل 

را  ایسواد رسانه« واریانس»ی آخر وضعیت تأهل درصد ی دوم تحصیلات و در مرتبهمرتبه

ت پدر و مادر، تحصیلات پدر و مادر قادر به الیّو متغیرهای جنسیت، سن، فعّ کنندمیتبیین 

چنین میزان هم. شوندبینی خارج مینیستند و از معادله پیش ایسواد رسانهدار تبیین معنی

 . رودمیتر باشد، سواد رسانه بالاتر درآمد، میزان تحصیلات هر چقدر بیش

افراد بالاتر برود، به  ایسواد رسانههای پژوهش، هر چقدر میزان به یافته با عنایت -8

یری فرهنگ گگذارد، بنابراین، سبک زندگی با شکلآنان تأثیر می همان میزان بر سبک زندگی

به همین . شناخت زندگی جوامع را از طریق سبک توانمیی نزدیک دارد و جوامع رابطه

یی مطابق هابرنامهد با تهیه توانمیصدا و سیما بخصوص های محلی در استان و دلیل، رسانه

با فرهنگ ایرانی و اسلامی، سبک زندگی مخاطبان را به سمت و سوی الگوی ایرانی و 

 . قرار نگیرند اسلامی سوق دهد تا تحت تأثیر سبک زندگی بیگانگان

تغذیه،  جملهازهای سبک زندگی راد به بعضی از مؤلفههای پژوهش، افبر اساس یافته -4

های محلی در این زمینه رسانه. دهندمیورزش و سلامت جسمی و روانی کمتر اهمیّت 

 ها و فضای سبزهای متنوّع از پارکهای همگانی، گزارشند با پوشش و پخش ورزشتوانمی

گونه اماکن، مسئولان را در موجود در این ها و احیاناً نواقصشهری و وسایل موجود در آن

را به ورزش کردن  -بانوان جوان ویژهبه -راستای برطرف کردن نواقص هدایت نماید و مردم

ی پزشکی و دعوت از پزشکان تغذیه و سلامت، در این زمینه هابرنامهتشویق نمایند و با تهیه 

 . ها کمک نمایندبه خانواده
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ی اخیر وارد کشور ما شده است، این های نوین در چند دههسانهبا توجّه به این که ر -9

ن نشان های آتر خود را بر روی سبک زندگی و مؤلفهند تأثیرات بیشتوانمیها در آینده رسانه

دهند که این امر باعث کمرنگ شدن و از بین رفتن سبک زندگی ایرانی که پیوند عمیقی با 

ا و باورهای مردم کشور دارد، منجر شود، بنابراین باید به فکر راهکارهایی ه، ارزشاعتقادها

از  یکی. اوری بر سبک زندگی را به حداقل رساندمخرّب ابزارهای نوین فن بود تا تأثیر

های عمیق و ارائه راهکارهای مناسب و در اختیار راهکارهای پیشنهادی در این زمینه، پژوهش

و پرورش و صدا و سیما است  آموزشهایی مانند نهادها و سازمان ها بهدادن این پژوهش

ند با ها در ارتباط هستند تا بتوانکه جوانان و نوجوانان به صورت مستقیم و غیر مستقم با آن

 . سازی به ارائه راهکار بپردازندفرهنگ

فضاهای  های اصلی درای، طعمهی نقد رسانهدر حوزه ویژهبه، ایسواد رسانهفقدان  -2

اسیر محصولات  تنهانه ایسواد رسانهآید، از سویی دیگر افرادِ دارای ای به شمار میرسانه

تری از محیط پیرامون خود و اطلاعات دریافتی های صحیحشوند، بلکه قضاوتای نمیرسانه

ر را در بین اقشا ایسواد رسانهبه همین منظور، سعی گردد سطح . ها خواهند داشتاز رسانه

واحدهای درس  توانمیقشر جوان بالا ببرند و برای رسیدن به این هدف، بخصوص جامعه 

 . درواحدهای درس دانشگاهی و دبیرستان گنجاند ایسواد رسانهمرتبط با 

 های محلی و مشکلات فراوانی رسانهرسیدگی و سامان بخشیدن به وضعیّت پیچیده -5

د راهگشایی برای بالا توانمیی تولید، هابرنامهبه ابعاد کمّی و کیفی  ها و توجّهفرا روی آن

 . اقشار مختلف جامعه گردد ایسواد رسانهبردن سطح 

ای ههای سبک زندگی دینی در رسانهی مستمر مبتنی بر تقویّت مؤلفههابرنامهتدوین  -3

های جهانی بر رای کاهش تأثیرات رسانهد گامی بتوانمیچنین در فضای مجازی مداخلی و ه

 . سبک زندگی دینی تلقی شود

ها و طرز استفاده ها از رسانهسازی آنجامعه و آگاهی اعضاءافزایش دانش و شناخت  -7

های ند با ساخت سریالتوانمیهای ملّی و استانی ها، حداقل تلاشی است که رسانهاز آن
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ها انجام دهند و با این کار به موضوع، ساخت مستندها و کلیپ تلویزیونی در رابطه با این

 . ها کمک نمایندسازی خانوادهآگاه

و پرورش و فرهنگ و ارشاد  آموزشهمکاری بین سازمان صدا و سیما با شهرداری،  -1

با نصب  ایسواد رسانهها با خانواده آموزشاسلامی برای تبلیغات مؤثر، به منظور آشنایی و 

 ها و پخش کاراکترها به صورت تصویری)تابلوها( در سطح شهر، تشکیل انجمن« وردهابیلب»

ی ها در زمینهها، باعث بالا رفتن اطلاعات خانوادهو نوشتاری در مدارس و در اتوبوس

 . ها خواهد شدی خانوادهها و کنترل فرزندان به وسلیهها و طرز استفاده از آنرسانه

چهارمحال و بختیاری با دعوت از کارشناسان مجرّب و تشکیل  صدا و سیمای استان -3

سازی د با فرهنگتوانمیها دور هم جمع هستند، میزگرد و پخش برنامه در ساعاتی که خانواده

ت های مبتنی بر فنّاوری اطلاعات و ارتباطاراو تبلیغ و ترویج فرهنگ استفاده صحیح از ابز

 . نمایدها تشریح را برای خانواده

ریزی در ترویج ی فرهنگ و ارشاد اسلامی استان با تشکیل، حمایت و برنامهاداره -81

نوجوانان و جوانان در زمینه درست  آموزشد به توانمیای هم های ویدئویی و رایانهبازی

سازی، رشد و تکوین شخصیتِ هم این که با فرهنگ ها کمک کند واستفاده کردن رسانه

ی به پرُ کردن بخشی از اوقات آموزشو کمک  آموزشهای ی نقشایفاءی، علمی و فرهنگ

ی ی تمهیدات و حوزههای سنی مختلف جامعه بپردازد و به طور کلّی حوزهفراغت گروه

  .ها را به درستی برای این قشر تشریح نمایدها و شناخت صحیح آنهای رسانهفرصت

 یارتقاءها و و مربیان برای خانواده ءاولیاو پرورش با تشکیل جلسات  آموزش -88

د در توانمیی نوین، هافناوریتعلیم و تربیت با تکیه بر استفاده هوشمندانه از  فرآیند کیفیت

 . ها کمک نمایدبه آن ایسواد رسانهها با جهت آشنایی خانواده

های نو ظهور و در راستای معرفی رسانههایی را ند فعّالیّتتوانمیها شهرداری -84

. ای داشته باشندخدمات فرهنگی مناسب شهروندان در راستای بهبود الگوی مصرف رسانه

ا و یا هها در اتوبوسد بانصب تابلوها در سطح شهر، نصب نوشتهتوانمیها سازی آنفرهنگ

 . میان شهروندان باشدی رسانه و طرز استفاده آن در هایی در زمینهپخش کتابچه
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 چکیده

 ءفاایو پررنگی در آن  ها نقش اساسیدنیای امروز به جهانی بدل شده است که رسانه

یکی از . در جهان کنونی، رسانه به عضوی لاینفک از زندگی ما بدل شده است. کنندمی

فضای مجازی است؛ فضایی که در عین شود می اکنون بسیار از آن استفادهبسترهایی که هم

یکی از راهکارها در چنین . هایی بسیار، تهدیدهایی نیز در پی داردآوردن فرصتفراهم

سواد فضای مجازی به افراد و با توجه به اهمیت دوره کودکی و نوجوانی  موزشآشرایطی 

 موزشآبرای این . گیری شخصیت، نگرش و رفتار فرد، به کودکان و نوجوانان استدر شکل

یکی از این . های متفاوتی درگیر باشندها و سازمانجانبه نیاز است نهادها، ارگانهمه

است که برای تدوین یک  . مهم اینری اسلامی ایران استها، صدا و سیمای جمهوسازمان

بایستی شناختی جامع و همه جانبه از  های آتی،ریزیگذاری مطلوب برای برنامهسیاست

گذاری و مخاطب در تمخاطب، نیازها و علایق او در دست باشد تا شاهد شکاف بین سیاس

یدن برای رس. گذاری تاثیری حداکثری را به دنبال داشته باشدمل نباشیم و این سیاستوهله ع

به چنین شناختی یکی از راهکارها در این حوزه پرسش از مدرسینی بود که در مدارس و 

دیک پرداختند و ارتباط نزی به تدریس مفاهیم مرتبط با سواد فضای مجازی میآموزشمراکز 

ها شناخت مخاطب از نگاه آن. گذاری داشتنداین طیف از سیاستو تنگاتنگی با مخاطب 

شناسی در این حوزه اهمیت بسیاری داشت و راجع به مخاطب گذاریسیاستهدف برای 

ها داشتیم به نکات حائز اهمیتی اشاره کردند که هایی که با آندر این حوزه و طی مصاحبه

 . ها نتایج آن در این نوشتار آمده استپس از تحلیل محتوای این مصاحبه

گذاری ، سواد فضای مجازی، سازمان صدا و سیما، سیاستایسواد رسانه :واژگان کلیدی

  .آموزشای، مخاطب، رسانه
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 مقدمه

ها نقش مهم و که رسانه کنیممیاکنون در دنیایی زندگی طور که گفتیم همهمان

ها استفاده های مختلف از آنما در طول روز برای انجام فعالیت همه. توجهی در آن دارندقابل

 . ها برخورد و مواجهه داریمو با رسانه کنیممی

. دهندمیقسمت زندگی روزانه بشر را تشکیل  مهمترینای ها به طور گستردهرسانه

های فراگیر در هر های بیشتری را از طریق شبکهپیام مسأله ای با درک اینهای رسانهسازمان

 . (43: 8938)پاتر،  کنندمیتأمین  سال

ل فضاهایی که شام. اندهایی هستند که مرتبط با فضای مجازیها آنبخشی از این رسانه

رسد اما به نظر می. اندها و سایر بسترهای مجازی، وبلاگهاسایتوبهای اجتماعی، شبکه

تهدیدهایی نیز به  بعضاً کندمیی که ایجاد هایفضای مجازی در کنار تمام محاسن و فرصت

 یکی از راهکارهای مطلوب در چنین شرایطی مطرح عنوانبهدر همین راستا آنچه . دنبال دارد

الخصوص کودک و علی -سواد فضای مجازی است؛ سوادی که فرد  آموزش، شودمی

ی هاآسیبو از  کندمیتمند های مرتبط با فضای مجازی قدررا در مواجهه با رسانه -نوجوان

و ترویج سواد فضای  آموزشاین است که برای ای قابل توجه نکته. کاهداحتمالی آن می

استفاده کرد تا ترویج حداکثری  توانمیها و نهادهایی ها، ارگانمجازی از چه فضاها، سازمان

و سواد فضای مجازی به طور خاص  اینهسواد رسا آموزشبرای به نظر . را شاهد بود

ر ای به طوهای رسانهی و سیستمآموزشهای حداکثری خانواده، نظام بایست از قابلیتمی

به طور  هایی که در ایرانیکی از رسانهشود می گمان. ای و همگرا استفاده کردهمزمان، شبکه

 . ا و سیمای جمهوری اسلامی ایران استد چنین حرکاتی را رقم بزند، صدتوانمیخاص 

ها به اهمیت که در برخی از این مدلشود می های متفاوتی مطرحبا مدل گذاریسیاست

تصور ما نیز این است که برای . شودمی و مخاطب هدف توجهتر پائینبازیگران در سطوح 

با مخاطب فاصله محسوسی نداشته باشد، نیاز است گذاری مطلوب که داشتن یک سیاست

 . ای جامع شناخته شودکه مخاطب، نیازها و خصوصیاتش به گونه
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قانون ،ای در رهیافت جدید به رفتار دولت نهادهای جامعه مدنیرسانه گذاریسیاست

  .(813: 8935)روشندل اربطائی،  ای بستگی نزدیکی داردگذاری و متخصصان رسانه

ان الخصوص کودکها برای رسیدن به چنین شناختی، شناخت مخاطبان و علیراه یکی از

و نوجوانان است که در این بین با توجه به شناختی که معلمان و مدرسان حوزه سواد فضای 

ها رفتیم و بنا داریم در این ها از این رده سنی دارند به سراغ آنمجازی در مدارس و کلاس

 . آمده پیرامون نکات فوق بپردازیمبدست مقاله به ارائه نتایج 

 پژوهش مسأله

محیطی که  ؛کنیممیبسیار متفاوت از آنچه بشر تاکنون تجربه کرده زندگی  ما در محیطی

از نسل شتابنده تولید اطلاعات و تقسیم  مسأله این. کندمیتغییر  نهیمبا هر قدم که به جلو می

 ای ناشیرسانه هایمحملای و ترافیک سنگین رسانه هایکانال آن از طریق تعداد فزاینده

 با همه ما. شودمی داده انتقال باشند که جا هر در افراد تمام به مداوم طور ها بهپیام. شودمی

ا متر به دنبال جلب توجه جویانهمحابا و سلطهها بیشویم و هرساله رسانهمی اشباع اطلاعات

ها همیشه هزاران پیام را به هر عنوانی به ما رسانه کهایندر حال حاضر با توجه به . هستند

: 8938)پاتر،  های خوب و مناسب نهفته استگیریمهمترین چالش در تصمیم کنندمیعرضه 

91).   

بخش اصلی های جمعی رسانه ،ی نوین ارتباطیهافناوریمعاصر به دلیل ظهور  در جهان

های جدید از آنجا که واسطه قدرتمند در انتقال رسانه. دهندمیارتباطات انسانی را شکل 

. اندآوردهبدست را ها فرهنگ شوند قدرت انتقال و همچنین تفسیراطلاعات محسوب می

ها ورود پیدا رسانهگذاری سیاست فرآیند به لحاظ حساسیت این موضوع در هادولتبنابراین 

گذاری برگرفته از اصول کلی سیاست. گذاری خاص خود را داردهر رسانه سیاست. کردند

گذاری آن موفقیت یک رسانه بستگی به نوع سیاست. ها در هر کشور استحاکم بر رسانه

 . (483: 8935)روشندل اربطانی،  رسانه دارد

و ترویج سواد فضای مجازی در  آموزشه رسد درباربا توجه به آنچه گفتیم، به نظر می

ند در این باره توانمیهایی است که هر یک به نوعی ایران نیاز به همکاری نهادها و سازمان
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اساسی این است که در وهله اول صدا و سیمای جمهوری اسلامی  سؤالحال . باشند مؤثر

در این حوزه مطرح  مؤثری از عوامل یک عنوانبهتا چه میزان ظرفیت چنین فعالیتی دارد و اگر 

است با توجه به مخاطب هدف و تجربیات و نقطه نظرات معلمان و مدرسان این مبحث چه 

 اقتضائات محتوایی را باید در ارتباط با آن در نظر گرفت تا اثرگذاری مطلوبی داشته باشد؟ 

ترین رسانه جمعی و فراگیر عنوانبهدر کشور ما سازمان صدا و سیما با توجه به این که 

تواند می شودمی دانشگاه عمومی یاد عنوانبهیگانه سازمان رادیوتلویزیون این کشور که از آن 

ی ایفاءمخاطبان  ایسواد رسانهی ارتقاءهایی که دارد در زمینه ها و قابلیتبا استفاده از ظرفیت

  .(7: 8935د )مسن کر، نقش کن

 اص به موارد زیر معطوف است: ت به طور خسؤالا واقعدر

گذاری در این سواد فضای مجازی و اهمیت سیاست آموزشبا توجه به ضرورت  -8

گذاری مطلوب حوزه چرا و تا چه میزان شناخت مخاطب هدف برای داشتن یک سیاست

 قابل اهمیت است؟

تا حداکثر کارایی  استفاده کرد توانمیهایی روشبا توجه به مخاطب هدف از چه  -4

 را شاهد بود؟ 

سواد  آموزشالخصوص صدا و سیما برای ترویج و های رسمی و علینقش رسانه -9

 فضای مجازی از دیدگاه معلمان این حوزه چیست؟

 روش پژوهش

شوندگان هایی استفاده شده که با مصاحبهدر این پژوهش کیفی از تحلیل محتوای مصاحبه

یز ای نو در جهت تکمیل پژوهش از روش اسنادی و کتابخانه در کنار آن. گرفته شده است

ا که روش از آنج. هایی مطلوب در این راستا دست یافتاستفاده شده است تا بتوان به یافته

آوری و تحلیل اطلاعات در این پژوهش کیفی خواهد بود پس از ارائه تعریفی از این جمع

 . نماییمرو تشریح میروش، لزوم استفاده از آن را در پژوهش پیش 

تعاریف ساده و قابل توجه از پژوهش کیفی توسط استراوس و کربین عنوان شده  جملهاز

 های آن تفسیری بوده ودانند که بخش عمده یافتهکه پژوهش کیفی را هر نوع پژوهشی می



 0110 |و خانواده  یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم

 

شمارشی پدید نیامده باشند )استراوس و  هایروشبا توسل به عملیات آماری یا سایر 

 . (94: 8931ین،کرب

 ؤالسیکی از دلایل ما برای انجام پژوهش کیفی که معتبرتر از سایر دلایل است، ماهیت 

توان برای ( این روش را میsternپژوهش است به این صورت که طبق اشارات استرن )

ها بسیار هایی که از آندانیم یا عرصهها چیزی نمیهایی از زندگی که از آنکشف عرصه

به همین دلیل در . (99آوریم به کار برد )همان، دست هبای خواهیم فهم تازهم اما میدانیمی

 . پژوهش پیش رو از همین روش استفاده کردیم

 چهارچوب نظری

های متفاوتی از گذاری نظریات متفاوتی وجود دارد که هر یک به جنبهدر حوزه سیاست

مدلی که ما در بدو . پردازندای میرسانه گذاریگذاری عمومی و همچنین سیاستسیاست

این  است که بهی ئعقلاامر در نظر داریم مدل تلفیقی است که ترکیبی از مدل تدریجی و 

 شرح است: 

 دلم. است یجیتدر و ئیعقلا مدل دو ازمدل تلفیقی، ترکیبی  گذاریسیاستدر عرصه 

 تئوری». دهدمیی مورد توجه قرار اجتماع نفع حداکثر نوانعبه را گذاریسیاست یعقلائ

 رفتار که ستا استوار مبنا این بر عقلانی سنجش تئوری تردقیق تعبیر به یا عقلانی انتخاب

. ستا استوار زیان و سود محاسبه و شسنج از مبنایی بر و... یاقتصاد سیاسی، فرهنگی،

 این و است سود حداکثر پی در خویش هایتخابان در و است حسابگر موجودی انسان

 همین هب. است و... اقتصادی فرهنگی، از اعم انسان گوناگون رفتارهای فهم در کلیدی اینکته

 است فرهنگی گذاریسیاست جملهاز و دولتی گذاریسیاست در اساسی عامل نکته این سان

 . (882: 8938 ان،یاشتر)

 و است یاجتماع دستاورد حداکثر کسب ،استیس جهینت ئیعقلا مدلدر  ور نیهم از

 در معهجا یبرا آن یاجتماع منافع نسبت که ندینما اتخاذ را هاییاستیس بایستیم هادولت

 از دیبا ندولتمردا و نیمسئولبه بیانی، . برسد حد نیبالاتر به آن یاجرا هاینهیهز با سهیمقا
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 کنند یخوددار است، شتریب منافعش از هاآن یاجرا هاینهیهز که یهایاستیس رشیپذ

   .(41: 8917 زاده،فیشری و الوان)

نیز در حوزه « پایین به بالا»یم به مدلتوانمیدر ادامه و در جهت تکمیل نظریه فوق 

 مدلی که توضیح آن به شرح زیر است: . اشاره کنیم گذاریسیاست

بر  .ه در این زمینه به فعالیت پرداختند ریچارد المور و مایکل لیپسکی بودندافرادی ک

خلاف مدل بالا به پایین که نگاهی از بالا به بازیگران عرصه اجرا داشت، در اینجا تمرکز بر 

ها و و بحث از اهداف، استراتژی اجرائیروی شناسایی شبکه بازیگران در سطوح پایین 

این عقیده دارد که این مدل در پی یافتن روابط و  ساباتیردر این میان . تسا هافعالیت آن

ای با هدف شبکه هایروشو فنون ابزاری برای گسترش  عنوانبههای میان بازیگران تماس

. است هامهبرنااعتبار و اجرای تأمین  ،ریزیای و ملی در برنامهمنطقه، شناسایی بازیگران محلی

سازی های بالا به پایین به دنبال کشف نقاط متمرکز تصمیمیین به بالا برخلاف مدلهای پامدل

ی اعضاءبا حرکت در میان بلکه در بحث از اجرا ها نیست و اجرای آن گذاریسیاستو 

های آشکار و نهان زنیهایی مانند چانهها را با یکدیگر در قالبهای پایینی روابط آنشبکه

های ها توجه به نقطه ابهام موجود در مدلهای این مدلویژگی مهمترین جملهاز. کندمیدنبال 

مدی، مح)ملک ستا هابالا به پایین یعنی نقش بازیگران سطوح پایین در اجرای سیاست

8935 :72) . 

 نظریه جامعه مرکبیکی دیگر از نظریات مطرح در این حوزه و در تکمیل نظریات فوق، 

 شرح زیر است:است که به 

ای ند و از این نظر هیچ طبقهمؤثر گذاریسیاستهای موجود جامعه در طبقات و گروه 

دارند مشکلات خود را مطرح  حقهای مذکور طبقات و گروه. داردلطه نبر طبقه دیگر س

در . باشند مؤثرهای عمومی سیاست ضعکنند و با ساختارهای موجود در یافتن راه حل و و

های ذیشود اما تاثیر گروهقلمداد نمی مؤثر گذاریسیاستین نظریه اگرچه طبقه خاصی در ا

 . (11: 8913پور آهنگر، پور و غلامت )قلینفوذ در این میان بیشتر و بارزتر اس



 0111 |و خانواده  یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم

 

های اصلی و ذیل نظریات با توجه به آنچه گفتیم لازم است در جهت پاسخ به پرسش

ج سواد و تروی آموزشر به مباحثی بپردازیم که به شرح زیر است: اهمیت فوق در این نوشتا

های رسمی و به طور خاص در این حوزه، نقش رسانه گذاریسیاستفضای مجازی، اهمیت 

صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران در این رابطه، اهمیت و شناخت نیازها و علایق 

سواد فضای  آموزشهای احتمالی و مطلوب برای ممخاطبان هدف و همچنین شرح مکانیس

های فوق نظر و تجربیات معلمانی بنای ما در پاسخ به پرسش. مجازی به کودکان و نوجوانان

به واسطه  کهاینسواد فضای مجازی تخصص دارند و هم  آموزشاست که هم در حوزه 

طه )یعنی کودکان و نوجوانان( شناخت به در این راب گذاریسیاستارتباط با مخاطبان هدف 

کننده د در این حوزه کمکتوانمیها ها دارند و نظر آننسبت جامعی از نیازها و علایق آن

ر د. اندنیز مطالعات و تجربیات عملیاتی داشته گذاریسیاستباشد و علاوه بر این در حوزه 

  .واهیم پرداختادامه این مقاله به ذکر این موارد خ

 ها و نتایج آنگسترش رسانه

ها به عنصری لاینفک از آن در جریان که رسانه کنیممیما هم اکنون در جهانی زندگی 

بسیار دشوار است که بتوانیم روزی را بدون رسانه در زندگی  واقعدر. زندگی بدل شده اند

 . خود تصور کنیم

ای با اطلاعات و پیام در زندگی بشر اتفاق تازه های مرتبطمشکلات و دغدغه اساساً

برای هزاران سال مشکل . انداطلاعات مشکل داشتهبا یشه افراد و جوامع هم واقعدر. نیست

های مهم زندگی و سپس فراهم کردن امکان اطلاعات تولید اطلاعات کافی درباره جنبه

قرن گذشته در نیم ویژهبهجمعی  هایبا رشد رسانه. دسترسی به آن اطلاعات برای مردم بود

به حفاظت از خود در برابر حجم عظیم ، مشکل اطلاعات از امر امکان دسترسی به اطلاعات

 . (43: 8938)پاتر،  است شدهتبدیلاطلاعات 

 ویژهبهو اقتصاد رسانه  هافناوریتغییر و تحولات عمیق و گسترده در حوزه  8311در دهه 

، مسـابقه تجاری جدیدی برای سلطه و حکمرانی بر فضای سایبر و فضای های پخـشرسانه

اینترنت، ماهواره  ویژهبهی نوین ارتباطی و اطلاعاتی هافناوری. فرکانسی جهان به وجود آمد
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شاید بتوان تحولات . ها قرار دارندهای کابلی در قلب این تحولات و نوآوریو تلویزیون

  قالب پنج دگرگونی دسته بندی کرد: فناوری نوین را در

دید ورود رقبای ج، کنندهها و بنابراین عصر جدیدی از انتخاب برای مصرفافزایش کانال

گرفتن رقابت برای جلـب و جـذب مخاطـب و تجاری به صحنه پخش دولتی و شدت

بلیغات به تهایی مثل انتشار و از بین رفتن مرزهای پخش و حوزه، بنـابراین درآمد تبلیغاتی

های پخش و خـود سیاسـت، قدرت سنتی و متعارف خود را از دست نحوی که سیاست

شدن تدریجی فرهنگ ملی و از بین رفتن و کمرنگ، داده و دیگر حریف بلامنازع نیست

از  ویژههبتهدید هویت فرهنگی سنتی و  های پخش فراملیاستقلال اقتصادی توسط شرکت

 . (834: 8938)اسکندری، میراسماعیلی،  بین المللی های بزرگ و پخشسوی شرکت

ای از سرعت و پیشرفت رسانه و همچنین لذا با توجه به این مسائل که همگی نمونه

 . فراگیری آن هستند، نیاز است نگاهی مبتنی بر منطق به رسانه داشته باشیم

 های موجود به رسانهنگرش

سه دیدگاه  توانمیاند به طور کلی ا کردهها این چنین گسترش پیددر شرایطی که رسانه

ها اتخاذ کرد: دیدگاه نخست این است که رسانه همواره دارای ابعادی است که را درباره آن

دیدگاه دوم نگاهی است که رسانه را . رساند و سراسر، فرصت استسود می هاانسانبه 

دیدگاه بالاخره و شود می دی انسانکه باعث نابو کندمیهمواره امری منفی و مضر قلمداد 

 ای است که معتقد است رسانهاین نگرش به گونه. سوم نگاهی میانه در ارتباط با رسانه دارد

کته با توجه به این ن. هایی پدید آوردد تهدیدهایی در پی داشته باشد و هم فرصتتوانمیهم 

ای عمل کرد که استفاده از آن بیشترین فرصت را برای گونهبایست به در مواجهه با رسانه می

اط با در ارتب. مخاطب و کاربر فراهم کند و در عین حال کمترین تهدید را در پی داشته باشد

و با توجه به فراگیری استفاده از این فضا و  کندمیفضای مجازی نیز چنین امری صدق 

 . شودیم روز بیشتربهاده مطلوب از آن روزهمچنین مشخصات ذاتی آن، چه بسا اهمیت استف

ند توانمیاینترنت چنان تیغ دو دم هستند که هم  جملهازهای گروهی و انهرس واقعدر

ت های سلامت و بهداشهای منفی در زمینهکارکردهای مثبت داشته باشند و هم به ایجاد زمینه
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 ییک. گیردمیاسی اینترنت دو حوزه کلی را در بر بنابراین گستره روانشن. روانی کمک کنند

 . (849: 8917)شجاعی،  ها و پیامدهای منفیدو جنبه و ها و پیامدهای مثبتجنبه

در حوزه روانشناسی و بهداشت روانی صادق  تنهانهای مسألهباید توجه داشت چنین 

 . نیز وجود دارد. ..ها اعم از اجتماعی، فرهنگی، مذهبی و است بلکه در سایر حوزه

 سواد فضای مجازی آموزشاهمیت و ضرورت 

فضای شود می ای منتشرهای رسانهاخبار و پیام، یکی از بسترهایی که در آن اطلاعات

 را در اختیار انسان یهایهم فرصت ایرسانه مانند هر بستر دیگر فضایی که ؛مجازی است

 توانمیدید چگونه باید حال در این شرایط . اشته استهایی را در پی دقرار داده و هم تهدید

از این فضا استفاده کرد به نوعی که کمترین تهدید را در پی داشته باشد و بیشترین فرصت 

سواد فضای مجازی  آموزش ای مطرح،ر چنین شرایطی یکی از راهکارهد. دکنرا فراهم 

رک و نقد اطلاعات و اخبار را در فضای سوادی که دانش، توانش و قدرت استفاده، د. است

دهی رسد با توجه به اهمیت سنین کودکی و نوجوانی در شکلبه نظر می. کندمیمجازی ایجاد 

های فرد در بلندمدت و همچنین استفاده روزافزون کودکان و عادات، رفتارها و اندیشه

اما . شودمی لوب قلمدادای مطفوق دوره آموزشنوجوانان از این فضا، این بازه سنی برای 

 ها و نیازهایجانبه از خصوصیات، علایق، ذائقهاین در حالتی است که شناختی کامل و همه

علاوه بر این باید توجه داشت که با توجه به اهمیت . افراد در این بازه سنی موجود باشد

مان این مبحث در مدارس از تجربیات مدرسین و معل توانمیگذاری در این حوزه سیاست

حال ممکن . گذاری مطلوب و کارآمدی داشتی استفاده کرد تا بتوان سیاستآموزشو مراکز 

 . باشد یا هر سازمان، ارگان یا نهادی دیگرسازمان صدا و سیما در گذاری است این سیاست

مخاطبان در  ایانهسواد رسکه سطح  دهدمیشده در کشورمان نشان های انجامپژوهش

 ایسواد رسانه آموزش لاکه خ دهدمیاین موضوع نشان . قبولی قرار ندارد ایران در سطح قابل

 ایانهسواد رسبردن الاب. است ما مطرحانکار بر مخاطبان  یک نیاز ضروری و غیرقابل عنوانبه

شود تا  ساز هستند انجامکه معرفت ها و نهادهاییی، مدنی، رسانهآموزشنهادهای  طباید توس

تخصصی را  نهادهای مدنی و صنفی که هر یک جمعی. ای مردم افزایش یابدمعرفت رسانه
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 ایسواد رسانه زمینهمستمر در  آموزشخود را تحت ی اعضاءند توانمینیز  کنندمینمایندگی 

ای از این ند مفاهیم ساده شدهتوانمیای و انتشاراتی نیز ، نهادهای رسانهخرهلابادهند و  قرار

  .(2: 8913به نقل از خوشنویس،  8935)مسن کر  دهند رخود قرا بحث را دستور کار

ای منظم، مانند یک رژیم غذایی خاص، که مراقبت افراد را در مقابل بعضی اعمال برنامهبا 

به قشرهای مختلف هر  آموزشبا  دتوانمینیز  ایسواد رسانهها به عهده دارد، از بیماری

ی ناشی از این هاآسیبای، نهایت بهره را فراهم آورده و سلامت عمومی در مقابل جامعه

هایی ا و پیامههایی چون مطالعه و تجزیه و تحلیل یافتهکه البته مستلزم رژیم. فضا را کم کند

با نگاهی دقیق و عمیق و تفسیر صحیح . شودمی های مختلف دریافتاست که از طریق رسانه

 . (4: 8932)شمس و دیگران،  دریافت نمود هاآسیبحداکثر استفاده را با کمترین  توانمی

 واقعدر. آنچه بنا داریم به آن بپردازیم سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران است

 عنوانبهای گذاری رسانهبه اهمیت و ضرورت سیاست توانمیباید دید در چنین شرایطی آیا 

زمانی  اساساًدر آغاز باید دید  یکی از راهکارهای مطلوب مدیریت این شرایط اشاره کرد؟

  آن چیست؟از منظور  کنیممیای صحبت گذاری رسانهکه از سیاست

 ای گذاری رسانهگذاری عمومی و سیاستسیاست

ی عبارت از راهبردهای کلی و کلان است که برای هدایت کلان اگذاری رسانهسیاست

ای گذاری رسانهسیاست. کندمیها در نیل به اهداف مشخص یک نظام حاکم کمک رسانه

ای است )روشندل نگری رسانهای از تجربیات گذشته، مصلحت عامه جامعه و آیندهآمیزه

 . (4: 8935اربطانی، 

امل و نیروهای مهم در ایجاد تغییرات اجتماعی در جوامع ها یکی از عودر حقیقت رسانه

های تجربه نشان داده است این نهادهای تاثیرگذار در ایجاد یا از میان بردن جنبش. هستند

هایی یاستسثیرگذار أتاز این رو بایستی برای این نهادهای . اندمؤثراجتماعی و فرهنگی بسیار 

از  به نقلهمان ها نمود )برداری را از آنبتوان بیشترین بهره در سطح کلان تدوین کرد تا

 . (8: 8932، روشندل اربطانی
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گفت که یکی از راهکارها برای مدیریت شرایطی  توانمیبا این تعریف و با این ضرورت 

که پیچیدگی و تغییرات بسیاری دارد این است که برنامه و طرحی مدون و حساب شده برای 

غییرات متقابل رسانه و تثر أتو ثیر أتیعنی با توجه به . ای در نظر گرفتهای رسانهسیستم

حساب شده عمل کرد؛ قانونی که هم  کاملاًاجتماعی، فرهنگی، سیاسی و اقتصادی بتوان 

گذشته را در برگیرد و هم به آینده نگاهی داشته باشد و در عین حال مصالح عامه جامعه را 

مصلحت عامه را در این شود می یکی از عواملی که باعث. عین حال در نظر بگیرد نیز در

ای که بتوان منافع و نیازهای این حوزه در نظر بگیریم، شناخت مخاطب هدف است؛ به گونه

 . کردتأمین  مخاطب را

 سته اپذیر شدنمکان اشدیجیتالیدسطه وایی که به اهمگره نیم پدیدداگونه که میهمان

ن یکسار قالب یک ساختاو داده در تصویر ا، صدن مختلفی چوی هااهد که محتودمیزه جاا

 تلفن همراه، رایانهها مانند وریفناای از دهترـف گسـا طیـبو وند ـشه رـخیو ذپخش ، تولید

ر ـبوین ـنی اـهوریاـأثیر فنـت، هـن حیطـیدر ا. ستیابی باشددقابل ن تلویزیوو 

هی به دجهتان بحرد یجادر اها سانهوزه رمرا. ردخوها به چشم میسانهی رهااریگذتسیاس

یی اسزنظر نقش برد موی هارفتاو رها گرایشو عقاید ی گیرشکلو انی ـجهو ومی ـعمر اـفکا

ار تهدید قر درمورا  هاملتدی عتقاو ای ـین، دیـفرهنگ، یـمل هایند هویتـناتوند که میدار

 . (834: 8938)اسکندری، میراسماعیلی،  هدد

. گذاری عمومی استای، سیاستگذاری رسانهیکی از مقدمات سیاست نکته دیگر این که

گیرندگان وجود گذاری عمومی در بین تصمیمتا زمانی که شناختی کامل از سیاست واقعدر

توجه داشت که بدون باید . ای نیز مطلوب نخواهد بودگذاری رسانهنداشته باشد، سیاست

 گیردمیگذاری عمومی و مراحل مختلف آن که در حیطه دولت صورت شناخت سیاست

 . (71: 8917ای صحبت کرد )محمدی، گذاری رسانهدرباره سیاست توانمین

ای شناخت گذاری رسانهرسد یکی از لوازم پرداختن به سیاستبا این توضیح به نظر می

 . ای مشخص استدر حوزه گذاری عمومیسیاست
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های متفاوت این شده در حوزههای انجامگذارییکی از مسائل اساسی درباره سیاست

به هدف  کهاینها نتوانستند مشکلات را حل کنند یا گذاریاست که برخی از سیاست

 . شده خود برسندمشخص

انشمندان و نویسندگان به یک دغدغه آزاردهنده در میان د مسأله میلادی این 8371دهه 

 بود قرار که آنگونه هابرنامه و هاسیاست از بسیاری چرا که شد تبدیل عمومی گذاریسیاست

حل  تنهانهاند و بسیاری از مشکلات کردند نتایج مطلوبی به بار نیاوردهمی ادعا آن حامیان یا

ل و مشکلات را حل کنند اما در ها آمده بودند تا مسائسیاست. نشدند بلکه بدتر هم شدند

ها به این موضوع یکی از این تحلیل. ای جدید تبدیل شدندمسأله بسیاری موارد خود به

آیا  کهنایشده با کاربرد گسترده همراه هستند یا های سیاستی طراحیپرداخت که آیا مدلمی

: 8932محمدی، )ملک ذاردگمکان جغرافیایی اجرای یک مدل بر نتایج حاصل از آن تاثیر می

74).  

. اندی به انجام رسیدهفرآیندای از اقدامات عقلانی است که طی مجموعه گذاریسیاست

اجرا و ارزیابی تحقق  ،گیریای: شکلسه مرحله فرآیند در یک گذاریسیاستر کلی طو به

 رکرا در شش مرحله شناخت و د دفرآین نظران با تفصیل بیشتر اینبرخی صاحب. ابدیمی

 ،بخشیمشروعیت ،تهیه و تدوین خط مشی ،های عمومیارجاع و طرح آن در سازمان ،مسأله

)روشندل اربطانی  اندابلاغ و اجرا و ارزیابی و کسب بازخورد از عملکرد آن تعریف کرده

  .(481: 8911 ،زادگانالوانی و شریفبه نقل از  8935

محتوایی رسانه  گذاریسیاستآن بپردازیم به طور کلی تحت عنوان  بهچه بنا داریم آن

در این باره باید گفت که در رویکردی از مدیریت رسانه کارشناسان بر . شودمی مطرح

ها به تمرکز دارند و توجه خود را از شکل و سازمان رسانه رسانهمدیریت محتوایی در 

در این مفهوم مدیریت رسانه عبارت است از . کنندمیمعطوف ها موضوع کار و محتوای آن

ثر حداک. مطلوب بر مخاطبثیرگذاری أتنیروی اهرمی محتوا و معنی به منظور  کارگیریبه

 دلمب ایهای رسانهد و خود به مبلغ پیامنشو ناعست که مخاطبان اقا این اثرگذاری زمانی

راین از آنجا بناب. های رسانه را ترویج و تبلیغ نمایندپیام داشتیردند که بی هیچ گونه چشمگ
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ها در اثرگذاری مطلوب و نفوذ در نگرش توانمی را غایی هدف ایرسانه سازمان یک در که

جلب مخاطب جزو اهداف ابتدایی  واقعدرو از آن طریق تغییر رفتار مخاطبان خلاصه کرد 

تأمین  ایو تحقق هدف غایی سازمان رسانه وی است یک رسانه به منظور جذب و نفوذ در

به . ی باشدمؤثرمحتوای غنی و شود می که محتوایی که به مخاطبان عرضهگردد مگر اینمین

ای به هدر خواهد رفت های گزاف یک سازمان رسانهها و هزینهعبارت بهتر تمامی کوشش

ر نفوذ در مخاطب و ایجاد فضای مناسب تعاملی ای از قابلیت لازم به منظواگر محتوای رسانه

 . (414: 8935)همان،  با مخاطب برخوردار نباشد

 سواد فضای مجازی  آموزشنقش و اهمیت سازمان صدا و سیما در 

فرهنگی در ایران به شمار  -یآموزشسازمان صدا و سیما قدرتمندترین رسانه و نهاد 

سازی و آگاه آموزشای برای عامه، وسیله رسان فرهنگتوشه عنوانبهصدا و سیما . رودمی

های جهت استفاده بهینه از رسانه ایسواد رسانه آموزش برای توانمیاست که از این پتانسیل 

 یک دانشگاه عمومی است و این دانشگاه صدا و سیما )ره(به تعبیر امام خمینی. نوین بهره برد

سواد ی ارتقاءدر  اید نقش برجستهتوانمیمخاطبانش  با توجه به سطح گسترده و متنوع

 . (2: 8935)مسن کر،  کند ایفاءهای نوین رسانه تهدیدهایدر حوزه  ایرسانه

 عنوانبههای جدید مخاطب از نقش سنتی خود خارج شده و در فضای تعاملی رسانه

ای بودن و قابلیت عبور نطقهجدید به دلیل فرام هایرسانه. گیردمیکاربر مورد خطاب قرار 

 .نماینداز مرزهای جغرافیایی کاربران را به صورت شهروندان فضای مجازی شناسایی می

یری به نحو چشمگ او تاثیرگذاری و تاثیرپذیری ،پس به دلیل حضور مخاطب در این فضا

ون های منحصر به فردی همچهای نوین دارای ویژگیاز آنجا که رسانه. ابدیافزایش می

 ،ای و استفاده شخصی هستند گسترده کاربرانغنای رسانه ،حضور اجتماعی ،بودنتعاملی

های متفاوتی برای میزان و هدف استفاده متفاوتی از رادیو و تلویزیون دارند و لذا شیوه ،نحوه

  .(9)همان، ها )سواد دیجیتال( لازم استاستفاده بهتر از این رسانه

در انتقال پیام تا چه حد  مهمعنصری  عنوانبهاهمیت مخاطب  حال باید دید با توجه به

. دانست مؤثرصدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران را در ترویج سواد فضای مجازی  توانمی
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 اول هستند:مخاطب امروزی که به طور خاص کودکان و نوجوانان با توجه به در حقیقت 

 کهاین بعد و اثرگذاری حداکثری بر این مخاطبان داشت توانمیهایی روشبا چه  کهاین

 ینچن به پاسخ برای. نیازهای آنان در حوزه سواد فضای مجازی در سنین متفاوت چیست

 هستند ایسواد رسانهمعلمین و مدرسین  مراجع پاسخگویی از یکی رسدمی نظر به تیسؤالا

 توانمی واقعدر. کنندمیین مرتبط با آن را تدریس که در مدارس به کودکان و نوجوانان عناو

از  توانمی اندآوردهبدست مخاطب  با برخورد بااین معلمان ای که گفت به واسطه تجربه

 دانندمی مؤثرها پرسید که نقش صدا و سیما را در ترویج سواد فضای مجازی تا چه حد آن

را باید در این رابطه  محتوایی هایگذاریسیاستدا و سیما چه راهکارها و ها صو به نظر آن

که در حوزه  ایسواد رسانهبا معلمین و مدرسین  سؤالبرای پاسخ به این . انجام دهد

در ادامه را نتایج آن  و دارند مصاحبه کردیم ه و فعالیتای نیز مطالعرسانه گذاریسیاست

  .وردآ یمخواه

 های پژوهشیافته

های خود، تنظیم یک در نخستین گام ایسواد رسانهضرورت و هدف تا کنون گفتیم که 

ها چه به این معنا که در برابر رسانه. ها استفایده با رسانه - رابطه منطقی و مبتنی بر هزینه

ز به عبارت بهتر، در وریم؟ و باآمیبدست دهیم و چه چیزهایی را چیزهایی را از دست می

وریم؟ بنابراین آمیبدست ، در نهایت چه منافعی کنیممیای که صرف مقابل زمان و هزینه

این است که استفاده مبتنی بر آگاهی و  ایسواد رسانههای اصلی یکی از اهداف و ضرورت

به  ایسواد رسانه موزشآهای یکی دیگر از مزیت. کندتأمین  با فایده از سپهر اطلاعات را

داشته باشند )شمس  با محتوای رسانه برخورد منتقدانهشود می مخاطبان این است که سبب

 . (2: 8911به نقل از شکرخواه  8932و دیگران 

 رفتار راهبری برای که هنجارها است و از اصول ایمجموعهای رسانه گذاریسیاست

کاربردهای عملی محدود و فوری نیز  گذاریسیاستاین . شودمی وینتد ایرسانه هاینظام

ها در متن برداشت عمومی جامعه گذاریسیاست. سیع استدارد اما در اصل عملی بنیادی و و

شرایط اجتماعی و اقتصادی کشور  ،های سیاسید و از ایدئولوژینگیراز ارتباطات شکل می
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ها را این ارزش کوشندمیشوند و ناشی می دهندمیایی که زیربنای آن را تشکیل هو ارزش

 . (33: 8917)محمدی،  ای مربوط سازندهای رسانهنگریبا نیازهای واقعی و آینده

با توجه به آنچه تا کنون گفتیم و با توجه به اهداف تحقیق با پنج نفر از معلمین و مدرسین 

در انتخاب معلمین معیارهایی داشتیم که شامل موارد . کردیم سواد فضای مجازی مصاحبه

 زیر است: 

های علوم ارتباطات اجتماعی، در یکی از حوزه کهایناین معلمین علاوه بر 

به طور  گذاریسیاستاند در حوزه ، جامعه شناسی و روانشناسی تحصیل کردهگذاریسیاست

 . اندهایی داشتهعات و پژوهشخاص تجربیات، مطال

ها از جهت جنسیت، طبقه اجتماعی آموزان آندر انتخاب افراد بنا بر این بود که تنوع دانش

و اصول اعتقادی وجود داشته باشد تا مخاطب هدف از تنوع لازم درباره مسائل فوق 

  .برخوردار باشد

ای خلاقانه و ک جنبهبا حضور در کلاس درس همه این معلمان متوجه شدیم که هر ی

از کلیشه به  آنها تدریس عموماًو  کنندمیاین درس را در کلاس پیاده  آموزشمتفاوت از 

 عنوانبه صرفاًی دارد و معلم مؤثرآموز در پیشبرد کلاس نقش به طور مثال دانش. دور است

  .گر در کلاس حاضر استیک تسهیل

ود توانسته بودند حتی در خارج از کلاس و همه این معلمان به واسطه گیرایی تدریس خ

ها در ارتباط باشند و به واسطه این صمیمیت آموزان و حتی اولیای آنی با دانشآموزشمحیط 

و تحلیل  سؤالدر ادامه به ذکر هر . ها داشته باشندشناخت جامعی از نیازها و علایق آن

 کهایناول . آوریمها را از دو جهت میهایی از این پاسخپردازیم و نمونهمی های معلمانپاسخ

شده خواهند بندیشده و طبقههای منظمنمونه عینی از پاسخ عنوانبهها برخی از این پاسخ

 . با موارد فوق ذکر خواهند شد آنها آمد و برخی دیگر از جهت تفاوت و تمایز

 ظرنها پرسیدیم که به شوندگان از آننخست پس از معرفی کلی که از مصاحبه سؤالدر 

از آن جهت  سؤالدارد؟ اهمیت این برتعریف سواد فضای مجازی چه مفاهیمی را در آنها 

آن را با  دقیقاً دهندمیبود که متوجه شویم وقتی این معلمان سواد فضای مجازی را درس 
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« مهارت»ضای مجازی را هم ها سواد فها همه آنبا توجه به پاسخ. کنندمیچه عناوینی مطرح 

تا در فضای مجازی بیشترین  کندمیدانش و مهارتی که افراد را مجهز . دانستند«دانش»و هم 

 واقعدر. آن باشند« ی احتمالیهاآسیببه دور از »المقدور را داشته باشند و حتی« وریبهره»

در فضای مجازی « آگاهی»و نوعی « ادینگاه انتق»، «مواجهه فعال»ها به دانش، مهارت، آن

 اشاره کردند: 

 انندو بد شوندها مواجه آگاهانه با آن انندگیرند بتوقرار می هادر معرض پیام وقتی. . . »

در برابر  ار و خودشود می استفاده در فضای مجازیبرای اثرگذاری بیشتر هایی روشچه 

 «. کند ها مصونروشاین 

 که تعاریفی در یعنی. است ایسواد رسانههای سواد فضای مجازی یکی از زیرشاخه»

 خارج هاییاز آن بخشو  گیردمیمفهوم مرکزی قرار  عنوانبه ایسواد رسانهشود می ارائه

 اد، سوسواد خبری ،سواد دیجیتالی ،سواد تلویزیونی ،مثل سواد فضای مجازی. شودمی

فاده است مجازی فضای از سواد فضای مجازی یعنی فرد بتواند. و سوادهای دیگر سینمایی

 « . باشد مجازی فضای در فعال کنشگری بتواند ، انتقادی تفکر همان با کند

زنیم که جایگاهش یعنی داریم از چیزی حرف می کنیممیوقتی ما از کلمه سواد صحبت »

ما از مخاطب . نوعی آگاهی که به مخاطب مرتبط است. ی استو جنسش جایگاه آگاه

 .تا بتواند صحیح و غلط را از هم بشناسد در فضای مجازی. خواهیم فعال باشد نه منفعلمی

 « . خبر موثق و غیرموثق را تشخیص بدهد. منبع اخبار را بشناسد

که این واقعدر. مسواد فضای مجازی پرسیدی آموزشها درباره اهمیت بعد از آن سؤالدر 

نکاتی که به آن اشاره  مهمترین. ها ضروری و مهم استاز دیدگاه آن آموزشچرا این  اساساً

در این فضا، « و تهدیدهاخطرها»استفاده از فضای مجازی، « فراگیری»شده موارد زیر است: 

، «آنکاهش مضرات ناشی از »، «عدم محدودیت محتوایی»این فضا، « بودنجاییهمه»

و  سواد فضای مجازی آموزشبه واسطه « مختصات جدید این فضا نسبت به فضای واقعی»

 «: وریبهره»حداکثر 
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هایی برای تر ما توانمندیتر و زندگی بهتر و راحتندگی ایمنز برای که لازم است»

و  کندمیوقتی یک موضوعی در این حجم ورود . استفاده درست از این فضا داشته باشیم

اده های استفنیم راهاکه بتو است خیلی لازم کند درگیر راتمام ساحات زندگی ما  دتوانمی

 «. یاد بگیریم ان رآدرست از 

به نظر من در عمل . های همراه استتلفن شدنپراستفاده بودن وجاییهمه اهمیت، علت»

 بدون محتوا کهاین بعدی مسأله .مفهوم تلفن همراه و فضای مجازی از هم جدا نیست

نه محدودیت  د ویعنی نه محدودیت منابع دار. شودمی نتشرم مجازی فضای در محدودیت

 « . محتوایی

ادبیات  کهاینوارد شده قبل از  فناوریهمیشه شنیدیم که در کشورهای در حال توسعه »

ما سواد لازم برای استفاده از  دلیل همین است که. آن یا همان فرهنگ استفاده وارد بشود

. خطاها و انحرافات همه جا هست اما در این کشورها بیشتر است. را نداشتیم فناوری

این  پس لازم است برای جلوگیری از. های صحیح استبیشتر از استفادهاشتباه  هایاستفاده

کمتر و  هاآسیبدر آگاهی بیشتر باشد هر چق. ببینند و واکسینه شوند آموزشافراد  هاآسیب

 « . فواید بیشتر است

 ،که ما مختصات جدیدی از ارتباط است هم این این سواد و علت آموزش دضرورت دار»

نیم اکه بتو استهایی در فضای مجازی داریم و این نیازمند مهارترا آگاهی  و یابیاز هویت

 « .نداریم استن در این فضا ریامکان درست ز صلاًبدون این سواد ا. شویممند درست بهره

مراتبی که ما در فضای واقعی سلسه است تفاوتش این. این فضا چالش برانگیزتر است» 

ردن کجامعه پذیری، درونی. مثل کودکی، نوجوانی. شود و آمادهداریم تا فرد با مسائل آشنا 

سواد  است نداریم و لازم ااین بلوغ ر. نداریم اها ررهاما در فضای مجازی ما این دوها ارزش

 « .داشته باشیم افضای مجازی ر

ای خواهیم سواد فضوقتی مینظرآنها پس از این ما از مصاحبه شوندگان پرسیدیم که به 

ها در اولویت است؟ عمده نکاتی که به آموزشدهیم چه مفاهیمی در این  آموزشمجازی را 

رژیم »خود، « شناخت اهداف»، «ریزیبرنامه»، «مدیریت خود»مفاهیم زیر بود:  آن اشاره شد
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ضای در ف« تولید محتوا»و « های اقناعیشناخت تکنیک»، «تفکر انتقادی»، «ایمصرف رسانه

   «:شناسیرسانه»و « مسئولیت اجتماعی»، «گراییشک»پیام، « رمزگشایی»مجازی، 

یافت که در ی راپیام دنناها بتویعنی آدم. است قادیبه نظرم مهمترین مفهوم تفکر انت»

ار دروغین بستر شایعه و اخب. ناپذیری هستچون که فضا فضای کنترل. ارزیابی کنند کنندمی

با  کندمیکه دریافت  ایعنی هر پیامی ر. است درمان این موضوع تفکر انتقادی. زیاد هست

. کندها نگاه بو با تردید به پیام دبده گرایی خودش را بسطو شک دنگاه کن آن ظن بهءسو

. دهمدر کلاس این مهارت را یاد می من حتماً. استریزی خود دومین مهارت مهم برنامه

 تر از تلفن همراهکه زندگی خیلی مهم کنندمیتر قبول راحت وقتی این را بشناسند احتمالاً

 « .است

 این های فضای مجازیاز خوبی یکی. است های تولیدیبه نظرم سومین مهارت مهارت»

 « .پذیری را در جامعه بالا بردهکه مسئولیت است

و پله است  ایها یاد بگیرند رژیم مصرف رسانهبه نظرم مهمترین مفاهیمی که باید آدم»

یکی شناخت صاحبان رسانه و : شودمی در فضای مجازی دو بخش. شناسی استبعد رسانه

را  فضا دو این عرضی و ذاتی یهاتفاوت. است دیگری سایبرشناسیو  ایهای رسانهقدرت

 « . کنندمیباید شناخت و بعد هم دوفضایی شدن است که دکتر عاملی اشاره 

چه مفاهیمی در  آموزشها، برای هر رده سنی در ادامه از معلمان پرسیدیم که به نظر آن

ن نکته اشاره کرده بودند که به ها همه به ایحوزه سواد فضای مجازی مهم است؟ در پاسخ

اما تفاوت نگاه در . آغاز کرد« کودکی»سواد فضای مجازی را باید از سنین  آموزشنظرشان 

برخی به این نکته اشاره کردند که دبستان و پیش . مفاهیم و سنین مختلف وجود داشت

، «گراییشک»مثل « پایه یهاآموزش»فرصتی برای یادگیری برخی  عنوانبهتوان می دبستان را

 آموزشدر نظر گرفت و پس از آن در نوجوانی به « مهارت پرسشگری»، «تقویت حواس»

  به طور مثال به موارد زیر اشاره شد:. پرداخت« ایسواد رسانهسطوح مختلف »

 ها وها مقطع سنی خاصی ندارند چون این حوزه تمام جنسیتآموزشباید توجه کنیم »

 تهنکولی به نظر مهمترین  است لف و مدارک تحصیلی را درگیر کردهمقاطع سنی مخت
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شوند و تعاملشان با رسانه هم روز به روز بزرگ میها چون که بچه. پایه است هایآموزش

 «. شودمی بیشتر

 تربیش سنین این در. زود است راهنمایی و دبستان برای تولیدی هایمهارت نظرم به»

 هر و کنند نگاه پیام به ظنءسو با کهاین. کار کرد گراییشک و انتقادی روی تفکرشود می

 نظر به. ندشو آشنا زندگی سبک و هاارزش .بشناسند را خبری منابع که این. نپذیرند را پیامی

 « . رودمیدر دل جامعه که فرد  است برای وقتی تولیدی هایمهارت

سواد فضای مجازی با توجه به تفکر انتقادی از سنین ده یازده  زشآموبهترین سن برای »

را بفهمند و زمانی است که تفکر صوری در مطالعات ند توانمیکم که کم. سال به بعد است

ها از اما طبیعتاً چون بچه. ند درباره مفاهیم انتزاعی صحبت کنندتوانمی. گیردمیها شکل آن

تی از حهای مقدماتی را بحث. تدبیری اندیشید ها هستند بایدین سن هم درگیر رسانهقبل ا

 « .دادن خوب، تمرکز خوب و مهارت پرسشگریمثل گوش. پیگیری کرد پیش از دبستان

سواد  شآموزبرای  توانمیی بود که از نگاه این افراد مؤثرهای روشبعد درباره  سؤال

همه معلمان به . حداکثر بازدهی را داشته باشد آموزشفضای مجازی استفاده کرد تا این 

، «یادگیری جمعی»، «گریتسهیل»اشاره کردند و به طور خاص به « یآموزشهای نوین شیوه»

« آموزیسرگرم»، «غیرمستقیم آموزش»، «کلاس معکوس»، «محوریمسأله»، «گو محوریگفت»

ی میزان برا« طراحی تست»شوندگان هم به یکی از مصاحبه. اشاره شد« تلفیقییادگیری »و 

مخاطبان از رسانه اشاره کرد که چنین کاری باعث شناخت بهتر مخاطب خواهد تأثیرپذیری 

  شد:

را  ایهای رسانهها از پیامبچهثیرپذیری أتهایی طراحی کنیم تا میزان مجموعه تست»

در استفاده  هایی دارندضعف انندها بدکه بچه کندمیاین موضوع اول کمک . دگیری کندازهان

بل ها را قی آنارتقاءمیزان پیشرفت و  دننابتوها تستاین  کهاینو بعد هم  از فضای مجازی

بخش برای خودشان هم لذت او این موضوع حس رشد ر سنجندب آموزشبعد از این و 

 « .کندمی
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دانای دهنده آموزشیا در کل معلم  کهاینیعنی . دهدمیه نظرم کلاس منبری جواب نب»

محور مسأله ی وگفتگویهای پرسش و پاسخی و خیلی به شیوهمن . خوب نیست دکل باش

 آرا ضاربت بشوند تا مباحثه وارد هم با ترسی هیچ بدون بتوانند باید هابچه. کنمتوجه می

 « .منادمی سازی کوچک شده از جامعهشبیه مدرسه را من چون. بیفتد اتفاق

ه کنندآموزی خیلی کمکغیرمستقیم و از طریق بازی یا همان سرگرم آموزش فرآیند»

 « .باشد مؤثرد توانمیضمنی های آموزش. است

 با توجه به تجربیات و دانش شما، برای انتقالزیر بود:  سؤالپرسش بعد که مطرح شد 

از چه عوامل دیگری  دهدمیها رخ که در مدارس و کلاس آموزش فرآیند به جز ،این مفاهیم

شما در جریان  واقعدر. ها و نهادهای حاکمیتیها، سازمانارگان مثلاًکمک گرفت؟  توانمی

حاکی از نقش  خود با چه خلاهایی در این رابطه مواجه شدید کههای همطالعو  ه هاتجرب

  و احتمالی این نهادهای حاکمیتی بوده است؟ مؤثر

این بود که ببینیم این معلمان در جریان تدریس خود به چه  سؤالهدف ما از طرح این 

نبودن یک بخش خاص در نظام حاکمیتی خلاهایی برخوردند که به طور مثال حاکی از فعال

در صورت ورود کدام نهادها یا  واقعدر. سواد فضای مجازی است آموزشدر حوزه 

ها به این موضوع رسد؟ همه معلمبه حداکثر مطلوبیت می آموزشهای حاکمیتی این سازمان

اند تبطمر« تربیت»و « آموزش»اشاره کردند که نهادهایی باید در این امر دخیل باشند که یا با 

 «و نوجوانان نیز ارتباطکودکان »در عین حال با . «اوقات فراغت»و « سرگرمی»یا با حوزه 

  داشته باشند:

که ذکر  هاییه به ویژگیتوج با کند کمک قضیه این در باید که نهادی مهمترین نظرم به»

تعاملات  کهاینبه دلیل  خصوصاًم. است و پرورش آموزش یردیگو  شد صدا و سیما است

 « .جدی در رابطه با کودکان و نوجوانان دارند

مهم  ی دارد یا فرهنگیآموزشهر بازیگری که نقش . است آموزش ایسواد رسانهنس ج»

 تا اما. باشد بازیگر یک عنوانبه باید سیما است و صدا که رسمی رسانه خود مثلاً. است

. است مهم قاعدتاً هم پرورش و آموزش. ندارد هم ایاست و برنامه نکرده کاری اکنون
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 شورای اسلامی، شورای مجلس اسلامی، ارشاد و فرهنگ وزارت های مرتبط مثلسازمان

ورود  مجازی فضای اند درموظف همه مجازی فضای عالی شورای فرهنگی و انقلاب عالی

 اول شوند مجازی فضای وارد خواهندمی وقتی کشورها که این است مهم نکته یک. کنند

 ممه نکته بعد. است شده واردلی م رویکرد با کانادا مثلاً. کنندمی مشخص را خود رویکرد

 لممع یک مثلاً. باشند همگرا باید فضای مجازی های سوادفعالیت همه که دیگر این است

آن را  خلاف چیزی ملی رسانه اما مجازی سواد فضای درباره دهدمی درس را محتوایی

 « .یک خلا اساسی استن واگرایی ای. گویدمی

دارد و تربیت و بعد هم هر  آموزشمسئولیت  اولهر نهاد یا سازمانی که به طور کلی »

و پرورش، شهرداری، صدا و  آموزش. جایی که با سرگرمی کودک و نوجوان مرتبط است

 «.هاها و سرای محلهها، دانشگاهسیما، پژوهشکده

غیرحاکمیتی مهم این بود که به نظر شما کدام نهادهای  سؤالنکته و  سؤالپس از این 

ان شوندگآنچه توسط سه نفر از مصاحبه. و ترویج این امر ورود کنند آموزشبایستی در 

های مؤسسه»علاوه بر آن به . بود NGOیا همان « نهاد های مردمسازمان»مطرح شد 

« ا مردمتعامل ب»ها به واسطه شوندگان گفتند که این سازمانمصاحبه. نیز اشاره شد« خصوصی

علاوه بر . اظهار نظر کنند ند در حوزه نیازها و علایق آنتوانمیشناسند و لذا ها را بهتر میآن

 این نهادها بود: « استقلال»و « عدم وابستگی به قدرت حاکم»ها این نقطه اشتراک تمام آن

امعه ها با جهادن این که بیشتری ارتباط واسطه به. نهاد خیلی مهم هستندهای مردمسازمان»

 « . بکنندسنجی و ذائقه این حوزه کمک و نیاز سنجی در بهتر بتوانند دارند احتمالاً

. دافتمعادلات در سطح جامعه اتفاق میبرخی از . افقی است کاملاًیکسری از مسائل »

. کنندمی کار مردم برای و مردم دل از هاآن. ها دستور بدهدمردم گریزانند که حکومت به آن

 « .بسازند را خودش پایین از فرهنگ بدهیم اجازه باید ام

 هاخصوصی و غیرانتفاعی که محل مراجعه کودکان و نوجوانان و خانوادههای مؤسسه»

 «.دارند در حوزه سواد فضای مجازی آموزشباشه پتانسیل خیلی خوبی برای  هستند
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 موزشآصدا و سیما در تأثیرگذار مهم و  شوندگان به نقشبا توجه به این که همه مصاحبه

ها صدا و سیما چه نقش دیگر این بود که به نظر آن سؤالسواد فضای مجازی اشاره کردند، 

هایی که به واژه. د داشته باشدتوانمیسواد فضای مجازی  آموزشو کارکردی در ترویج و 

سواد فضای « آموزش»و « سازیدغدغه»، «سازیجریان»های ها اشاره شد ذیل مقولهآن

  آیند:مجازی توسط رسانه ملی می

به د توانمیا ر آموزشسازی و دغدغه ،سازیجریان جدی حوزه سه سیما و صدا نظرم به

صدا  شود مطرح جامعی طور به جازیم فضای سواد کهاین برای رسدمی نظر به. عهده بگیرد

ه دارد ای کبالقوه بیننده میزان واسطه صدا و سیما به. عمل کند حوزهو سیما باید در هر سه 

 « .باشد مؤثرد توانمی

رسانی اشاره اطلاع و سرگرمی به توانمی بین این از. رسانه کارکردهای مختلفی دارد»

هم با صدا و سیما هر دو این کارکردها م آن در حوزه سواد فضای مجازی و ارتباط. کرد

سواد فضای  آموزشوزه ح در جامعه نماینده عنوانبه باید ملی رسانه کهاین دیگر نکته. است

 « .مجازی باشد

به همین دلیل باید مسئولیت بیشتری داشته . صدا و سیما نقش پررنگ و اثرگذار دارد»

ن و فیلم و یی بسازد که الگویی در قالب انیمیشهابرنامهبرای کودک و نوجوان  مثلاً. باشد

د اثر تربیتی برای چندین و چند سال داشته توانمیچنین چیزی . ها بدهدبرنامه کودک به بچه

 « .باشد

ها برای سازمان صدا و سیما طبیعتاً نقاط ضعفی نیز در در کنار تمام این محاسن و قابلیت

که به آن اشاره شد نکاتی . بعد درباره همین محدودیت هاست سؤالاین حوزه وجود دارد و 

واگرایی نسبت به سایر نهادهای »، «مخاطب عام»، «هراسی افتادن در دام رسانه»در چند واژه 

 گنجد: می« زدگیسیاست»و « فعال

شود می طراحی که یآموزش بسته عمومی است مخاطب مخاطب کهاین به توجه با. . . »

هایی که در بازار با توجه به محدودیت کهاینبعد  نکته دیک بسته جامع و کامل باش باید

 « .فتدهراسی نیرسانه دامکه در کرد باید دقت  طرفه هستهای یکمدیوم
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ها در حوزه قیت رسانه ملی بستگی به همگرایی همه رسانهموف میزان گفتیم که همانطور»

رسانه ملی موفق است  فراهم نباشد ممکن مسأله اگر این. داردسواد فضای مجازی  آموزش

 « .نکندعمل 

 مثلاً. د قابلیت باشد و هم محدودیتتوانمیها هست هم این که تلویزیون در همه خانه»

چه کسی است  دقیقاًسواد فضای مجازی باید معلوم شود که مخاطب ما  آموزشبرای همین 

 .بندی نشدهعام دارد که سطح کاملاًاما سازمان صدا و سیما یک مخاطب . تا اثرگذار باشد

 نکته بعد این که صدا و سیما. پس مجبور است که همیشه در یک سطح متوسط عمل بکند

ه همین اتفاق افتاد دقیقاًعلاوه بر این برای بحث فضای مجازی هم . زده شده استسیاست

  «.دی سوزاندهاین موضوع را تا حد زیا آموزشظرفیت صدا و سیما برای  واقعدراین . است

. بسیار مهم است گذاریسیاستهمانطور که در ابتدا نیز گفتیم اهمیت مخاطب هدف در 

شناخت مخاطب، نیازها و علایق او یکی از نکات بسیار حائز اهمیت در این حوزه  واقعدر

ین حوزه تا مطلوب در ا گذاریسیاستبرای یک لذا پرسش بعدی در این باره بود: . است

  چه میزان توجه به مخاطب هدف مهم است؟

مطلوب  گذاریسیاستشوندگان به این نکته اشاره کردند که برای یک تمام مصاحبه

  ها به دلایل زیر این موضوع را مطرح کردند:آن. باید مخاطب هدف آن را شناخت اساساً

که مواظب باشیم مخاطب ما از اهمیت  تاس این دای که همواره وجود داراما نکته. . . »

برای این مخاطب خاص  ددار گذاریسیاستاین  کهاینبرای  .است خیلی زیادی برخوردار

 « .یمداشته باش او نسبت به مخاطب و نیازهای یپس باید شناخت خیلی جامع گیردمیانجام 

 است که مخاطب آخر و اول پس. است غایتش برای مخاطب فضای مجازیسواد »

. کندمی کار مخاطب به خدمت برای رسانه. مخاطبان است نماینده رسانه. کندمی پیدا اهمیت

در  .سیاسی خدمت کرده است یا اقتصادی به نهاد صرفاً نیاورد مدنظر را مخاطب رسانه اگر

 اتفاقی که. رودمی های جایگزینسراغ رسانهو مخاطب  گیردمی فاصله مخاطب این زمان از

این خلا  ایهای ماهوارهبرای همین تلگرام جایگزین شد و شبکه. ه استافتاد در حال حاضر

 « . ریزی کردش برنامهیرا دشمن شناسایی کرد و برا
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پس باید از مخاطب . کنیممیشناسی باشد و بعد صحبت از محتوا اولین گام باید مخاطب»

 « .هم مطلوب باشد گذاریسیاستجانبه داشته باشیم تا اخت کامل و همهشن

 گیرینتیجه

تر و خصوص فضای مجازی روز به روز نقش مهمبه  ها وبا توجه به این که رسانه

رسد بنا به یک نگرش منطقی هر یک از به نظر می کنندمی ایفاءتری در زندگی انسان پررنگ

ده و ها پدید آورهایی برای آنفضای مجازی باید آگاه باشند که این فضا هم فرصتکاربران 

در رابطه با کودکان و به خصوص ی آن هاآسیببرای این که . هم تهدیدهایی در پی دارد

ت مواجهه به نسب بعضاًای حساس و اثرپذیر از زندگی خود قرار دارند و نوجوانان که در برهه

های ناشی از آن چندین برابر باشد، زیادی با این فضا دارند، به حداقل برسد و فرصت

هایی که به طور یکی از سازمان. داده شود آموزشها بایست سواد فضای مجازی به آنمی

نبودن با توجه به مدون. است صدا و سیما است مؤثربالقوه در کشور ما و در این حوزه 

رسد که صدا و سیمای جمهوری عملیاتی در این رابطه به نظر می طرحی مشخص، یکپارچه و

 بودن برای مخاطباسلامی ایران با توجه به تعداد مخاطب بالقوه خود و همچنین دردسترس

و ترویج سواد فضای مجازی  آموزششده به دقیق و حساب گذاریسیاستد با یک توانمی

انجام  هایظریاتی که در ابتدای این نوشتار آمد و همچنین مصاحبهاما با توجه به ن. بپردازد

پس از شناخت جامع و کامل مخاطب هدف خود  گذاریسیاستشده لازم است که این 

یکی از راهکارها . رو خواهد شدها با شکست روبهآموزشدر غیر این صورت این . انجام شود

معلمانی است که مباحث مرتبط با سواد فضای مجازی  نظراتدر این حوزه استفاده از نقطه

ی که در سطوح بالاترند گذارانسیاستو به نسبت  کنندمیها تدریس ها و کارگاهرا در کلاس

ها به همین جهت از نیازها و علایق آن. تری با مخاطبان هدف دارندتر و عمیقارتباط نزدیک

و سواد فضای  گذاریسیاستر این معلمین و فعالان حوزه با توجه به نظ. اندبیشتر مطلع

و اجرای  گذاریسیاسترسد در این مجازی و همچنین منابع موجود در این حوزه به نظر می

 بایست موارد زیر را در نظر گرفت: آن می
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سواد فضای  وزشآمدر این حوزه و در ارتباط با  گذاریسیاستهر تصمیمی برای  -8

بینانه از مخاطب هدف، نیازها و علایق او انجام بایست با شناخت کامل و واقعمجازی می

 . گیرد

برای . توجه به جنسیت و سن مخاطب اهمیت بسیار دارد گذاریسیاستدر این  -4

قویت حواس، ای مثل تپایه هایآموزشیی رفت که هابرنامهکودکان باید به سراغ طراحی 

 سطوح آموزشها رشد دهد و برای نوجوانان به دنبال را در آن رایی، پرسشگری و...گشک

 . و سواد فضای مجازی بود ایسواد رسانه

آموزی ، سرگرمآموزشنوین  هایروشو ترویج از  آموزشتا حد امکان برای این  -9

ین گمان نکند اصولی از پیش تعیای که مخاطب به گونه. غیرمستقیم استفاده کرد آموزشو 

 . شودمی شده به او تحمیل

 . ای در این حوزه توجه شودرسانه گذاریسیاستعمومی پیش از  گذاریسیاستبه  -2

مطلوب نیاز است با افراد مرتبط برای نیازسنجی و  گذاریسیاستبرای تدوین یک  -5

 والدین نیز. ها معلمان هستندارتباط بود که یکی از این گروه سنجی مخاطبان درذائقه

برای رسیدن به نتیجه مطلوب در این راستا  واقعدر. باشند مؤثرند در این رابطه توانمی

ا ها، نهادهای که تمام سازمانبه گونه. عمل کرد« همگرا»و « ایشبکه»بایست به صورت می

 . کنندحاکمیتی به صورتی هماهنگ با یکدیگر عملهای حاکمیتی و غیرو ارگان

ای به طور مقطعی و ناگهانی برای چنین شرایط پیچیده توانمینکه بدیهی است  -3

بحرانی ایجاد شود خطی مشی مشخصی در  کهاینباید پیش از  واقعدر. کردگیریتصمیم

 . این راستا تنظیم کرد

 -های عملیاتیون توجه به تقویت مهارتبد -پرداختن به اصول نظری صرف  -7

 «دانش»ها آمده بود سواد فضای مجازی هم طبق آنچه که در مصاحبه. کارایی لازم را ندارد

 . این حوزه نیز باید به این موضوع توجه شود گذاریسیاستلذا در . «مهارت»است و هم 

در حوزه  آموزشسازی و ذائقه سازی،د در سه حوزه جریانتوانمیصدا و سیما  -1

ها و هرچند که چنین امری زیرساخت. عمل کند مؤثرای سواد فضای مجازی به گونه



 و خانواده یاسواد رسانه یمل شیهما نیمقالات منتخب دوم | 0121

 

مردم به این سازمان را نیاز دارد اما با وجود تمام « اعتماد عمومی»هایی مثل زمینهپیش

 . ذار باشدد در این رابطه اثرگتوانمیسازمان های موجود، این ها و ضعفمحدودیت

سواد فضای مجازی  آموزشهای دقیق و موشکافانه در حوزه امید است بتوان با طراحی

ای رسمی همچون سازمان صدا و الخصوص به کودکان و نوجوانان و از طریق رسانهعلی

 . وری را شاهد بودسیما تهدیدهای این فضا را به حداقل ممکن رساند و نهایت بهره
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Abstract:  

 

There are different types of digital media, traditional and new forms. Research 

sHows that over the past decade the use of digital media has grown, and it has 

brought both negative and positive impacts on society especially has the health 

of children and teenagers. Digital media has different side effects on health; it 

includes social, physical and Psychological. The concern of the health problems 

of digital media in this research paper is on physical health problems. Critical 

thinking and digital literacy varies in different societies. This is why the physical 

impacts of digital media is a concern and is investigated in this research paper.  

 

Introduction: 

 

Nowadays the younger generation is spending too much time using digital media. 

As digital media is constantly improving and updating, the number of people who 

have access to it has increased; we should be more careful about the lifestyle that 

we are being suggested to have. Digital media has changed the style of living. It 

has had both advantages and disadvantages. The advantages of technologies used 

in everyday life are such that, they make our lives easier when completing tasks, 

the time efficiency is much higher while doing the daily activities and lesser 

pollution is produced as the amount of transportation for transferring information 

has reduced. However, there are disadvantages as well, the new technologies have 

influenced the population, especially the younger generation to a higher extent. 

Which is considered to be harmful, and a worrying issue in the near future. As 

teenagers adapt to this lifestyle, there will be consequences. More time spent 

using technologies, this includes child obesity, vision problems, hearing loss, and 

neck strain. The overuse and ease of these technologies such as smartphones, 

tablets, laptops have encouraged the adolescent to use them, and it is being 

frequently advertised. Thus, teenagers have now found different types of 

entertainment, activities, social media is an example that could be both be 

addicting and time-consuming if it is not properly taken care of. For instance, 

using digital media as a way to have communication with the same age group, 

will cause mental and physical problems to the user.  

 

Obesity in children and teenagers: 
 

 According to figure 1, which sHows the percentage of internet users over the last 

22 years, a growth pattern is seen over time. Accessibility of the internet has 

increased over time, this means it is now more available for people to have access 

to the internet, therefore, people are nowadays more involved with digital media. 

In other words, more people are at risk of being influenced by digital media.  
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A major problem that is caused by the use of smart technologies that impacts 

directly on the physical health is the position for working with smartphones, 

laptops, computers, and other technologies, which do not require the standard 

position of sitting. Thus, the more time spent using them causes problems to the 

shape of the body. Those who spent a high proportion of time seated, are in more 

risk of conditions including, diabetes, heart attack, high blood pressure, obesity, 

high cholesterol. In 2016, the World Health Organization reported that around 

170 million children below the age of 18 were suffering from obesity and 

overweight. Child obesity is one of the most problematic issues, a severe hazard 

to society, it may cause physical disability in the future, affect the children life 

and the next generations’ health status. There are different factors that cause 

childhood obesity. An experiment was done by Department of Media 

Management, Faculty of Management, University of Tehran, Tehran, Iran 

measured  

 the time spent by 958 from primary SChoOLers and 611 from high SChoOLers 

using social media, and their BMI Figure 2 and 3. As can be seen in figure 3, the 

higher the proportion of social media users are primary SChoOLers, 57%, who 

spend 3-4 hours per day. This means primary SChoOLers are spending more time 

than high SChoOLers. Meanwhile, the BMI of both groups were measured. 

Comparing figure 2 and 3 Figure sHows no direct proportion of time spent on 

social media and obesity in children. 5. 7% of primary children are at risk of 

obesity, while the risk of obesity in high SChoOLs is higher 8. 7%. Even though 

it is sHown in figure 3 that middle SChoOLers spend more time using social 

media. Thus, it can be concluded that this data is not enough to find a relation 

between social media use and childhood obesity since there are more factors 

affecting the child obesity that should be considered. Figure 4 illustrates other 

major factors that impact on the lifestyle of primary children that which were 

measured. Figure 5, sHows the measure of factors affecting the high SChoOLers 

obesity. Figure 3 sHows 4. 8 % of high SChoOLers are severely overweight, this 

age group has the highest BMI. By evaluating Figure 4 and 5 the students who 

are in moderate socioeconomic status, have an unhealthy diet, use social media 

for more than 4 hours per day and have no physical activity have the highest BMI.  
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Fig. 1. The percentage of internet users in years 199 -2017  
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Fig.3. Distribution of children’s social media use among primary and high school 

students (International Journal environmental Res Public Health) 

 

Fig.2. MBI f primary and secondary students  (International Journal environmental 

Res Public Health) 
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Fig.4. Factors affecting obesity in high schoolers  (International Journal 

environmental Res Public Health) 

  

Fig.5. Factors affecting obesity in primary schoolers ( graph by) 
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 Fig. 7. Rate and proportion of incomplete blinks for various text and lectorint 

reading conditions (Research Gate) 

Fig.8. Digital around the world (we are social) 
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Vision problems: 

 

According to figure 8, around half of the population has access to the internet, 

this means around half of the people have electronic devices, share or have access 

to some form of digital media. In addition, it also sHows around 2. 958 billion of 

the population has are active social users. This included texting on different 

platforms. While using technologies, the standard conditions changes. This 

includes the blinking frequently. For example, when working with smartphones 

which are mostly used for messaging in any time and place, there is blue light 

emitted from the screen, which exposes a high wavelength and it can penetrate to 

the back of the eyes. It can also cause permanent vision damage and eye diseases 

in the long-term vision. ‘Blinking produces natural tear that keeps the eyes moist 

and removes airborne particles. ’ (Ameritas) In addition, according to figure 7, 

while working with electronics, the blink frequently decreases, for example when 

viewing a picture from a distance of 2 meters the blink rate is 15. 5, whereas while 

reading a text from a tablet at 45 degrees angle from a distance of 40 cm the blink 

rate is 6. According to Vision Source, on average we blink three to eight time 

more than working with electronics. It can be interpreted that the frequency of 

blinking decreases drastically when we are focused on something. And also it 

decreases when working with electronics. This lack of blinking over time may 

lead to eyestrain and dry eyes. Teenagers spend around 75% of their time 

connected to a screen’(Castle Pines Eye Care). There are protective pigments in 

our human eyes that are not completely developed and grown in children’s eyes, 

thus there is no light filtering. Because of the eye structure, use of smart 

technologies are more harmful and damaging for children than a normal adult.  

 

Hearing problems: 

 

According to the Journal of Pediatrics, 12. 5 percent of children between the ages 

of 6-19 have hearing loss as a consequence of loud music exposure. On average 

teenagers listen to music more than any other age group. Not only listening to 

music, but the audio from any digital media is the concern. A very common way 

of listening to music is by using smartphones, iPod, and handy electronic devices 

so that there is a better access to it at any time and place. Headsets and headphones 

make it more easy for people to listen to audio at any time. When the earphones 

are placed too close to the ear, after a while ears get adjusted to the number of 

sounds, therefore, teenagers who like to listen to loud music will increase the 

sound because it no more gives a pleasure to them and is used to listening to 

sound loud. David A. Schessel, MD, PhD, says:  

"If you can hear the music your child/teenager is playing through their 

headphones or earphones, it means the sound is too loud and can lead to 

permanent hearing loss. " (Stony Brook Surgery) Ears get damaged after a short 
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period of time and the sensitive hair cells in the inner ear get damaged and the 

cells never grow back. This causes hearing loss, or tinnitus (ringing in the ears) 

According to who 1. 1 billion teenagers and young adults are at risk of hearing 

loss due to the unsafe use of personal audio devices. For instance, it is very 

common to share earphones, among family and friends. However, it can be 

damaging since the bacteria on each individual's ear is easily transferred to others 

and this.  

 

Conclusion: 

 

In conclusion, the use of digital media has influenced teenagers; their lifestyle, 

and physical health status. Some of the health problems caused by usage of digital 

media in children and teenagers that mentioned in this research article; child 

obesity which as mentioned is due to no physical activity of children and 

teenagers and spending a high proportion of time on social media, as well as 

vision problems such as dry eyes as a consequence of looking at screen for a long 

period, lastly hearing problems and infections was discussed in this research 

article, and said to be caused by the unsafe use of earphones and listening to audio 

loudly. Even though digital media is a very useful tool, the side effects on our 

overall health are a big concern. And the population that uses digital media should 

be aware and know How to use them in appropriate ways. In order for it to be 

beneficial to them.  
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Abstract 

 

Children under the age of 18 lack the knowledge and experience to differentiate 

between and detect the intentions of the advertisements that are targeted towards 

them. In this essay, the negative consequences that arise due to advertisements 

directed towards children will be endeavored. The methodology that was 

implemented involved a review of literature of prior studies conducted to assess 

the effects of advertisements targeting children. In addition, based on the data 

provided by the studies, conclusions were drawn and effects analyzed. The issues 

that arise include the introduction of violent and aggressive behavior in children, 

the creation of “ideals” in their self-image, and the formation of stereotypical 

views on certain groups. In conclusion, the importance and necessity of media 

and information literacy in preventing and overcoming these issues is stressed.  

 

Introduction 

 

Advertising provides businesses and markets with the right connections between 

them and their potential clients. However, commercials have evolved since the 

time they were used to sell products and create a demand. Nowadays, 

advertisements can be used to enforce standards into society, communicate 

certain ideologies, or marginalize various social groups. Furthermore, 

advertisement platforms have changed significantly. Before they used to be on 

walls or on flyers; However, now they pop-up on TV, on smart devices, and even 

on the internet. Aiming to leave a lasting message in the mind of the viewer, 

advertisements are designed to be targeted towards a particular social group with 

similar characteristics, such as all the people who own a certain belonging, or all 

people in a particular age range.  

 

Of all social groups, children are the most vulnerable of being detrimentally 

affected by these directed advertisements, as they lack the knowledge and 

experience to differentiate between advertisements with various intentions. 

According to a recent study, children under the age of 18 watch television for an 

average of four and a half hours a day (Child Trends Databank), which leads them 

to watch more than 40,000 advertisements a year (American Psychological 

Association).  

Here are the three main issues that arise due to advertisements directed towards 

children: 
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Changes in Behavior  

 

Firstly, one of the issues that arise due to advertisements that are targeted towards 

children is their change of behavior in response to the consumption of violent 

media, such as aggressive advertisements. A study conducted by researchers from 

the University of Michigan sHowed a positive correlation among children who 

consumed violent media as a child and their corresponding violent behaviors in 

the future (L. Rowell Huesmann). With the aim of investigating the long-term 

relations between viewing media violence in childhood and young-adult 

aggressive behavior, the study was carried out by interviewing a selected sample 

in two time periods, once when the children were in first, second, third or fourth 

grades, and once when they were in their early 20s.  

 

In the first stage of data collection, the children and their parents were asked about 

the child’s present aggressive behaviors, his/her intellectual ability, and the media 

they watch, along with further questions such as How much the children 

perceived the media they consume to be similar to their reality. Later a team of 

professionals rated the media the children consume based on the media’s level of 

violence and aggression included. After a 15 year gap, the children, who were 

now 20 to 25 years old with a mean of 22 years, were interviewed again. This 

time, the adults were asked to answer a questionnaire about the media they 

consume; this was also later analyzed by a group of professionals who rated the 

level of aggression and violence present in their current media preference. Also, 

the adults in the sample and their introduced person who knows them best were 

asked about their aggressive behaviors in life and their frequency of occurrence. 

The data produced by the survey is portrayed in the chart below.  
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Figure 1: Data provided by “Longitudinal Relations between Children’s Exposure to TV 

Violence and Their Aggressive and Violent Behavior in Young Adulthood: 1977–1992 

 
Based on the data provided by the chart, the higher amount the children watch 

violent media, the higher their aggressive and violent actions are in the future. 

However, as the children watch lower amounts of violent media, their actions are 

less aggressive during their adulthood. As quoted directly from the 

Developmental Psychology research paper, the results of the study “sHow that for 

both male and female participants, childhood TV-violence viewing correlates 

significantly with the composite measure of adult aggression 15 years later (L. 

Rowell Huesmann). ”  

 

However, the effects of violent advertising on children are more pronounced than 

other types of media such as television sHows or video games, as commercials 

aim to leave a lasting Psychological mark on children. Therefore, we can 

conclude that based on the results of this study, which sHow a positive correlation 

between children’s violent media consumption and their later adulthood 

aggressive actions, that the viewing of advertisements that include violent scenes 

can cause a change in behavior, such as aggression, in children.  

 

Alterations of Body Image Perception 

 

Secondly, children are also in the risk of facing plummeting levels of self-esteem 

and body image acceptance due to viewing idealized, unrealistic, and perfected 

images in advertisements. Children first form their self image by comparing 

themselves to each other and to authority figures; this can be detrimentally 

affected if children view unrealistic images in ads and strive to fit in by equating 
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themselves to them. Advertising to the point of sale: influence on children's body 

image includes a study performed by a group of researchers to analyze the 

imaging of children in advertisements for children’s fashion shops. Utilizing 

observation as a method of research, they evaluated a series of variables, such as 

thinness, height, musculature, and makeup, on advertisements for children’s 

fashion. As the commercial is directed towards children, it will aim to leave a 

lasting Psychological effect on the child, resulting in the alteration of the child’s 

preferences and therefore causing the parents to buy the clothing for the child.  

 

As a result of the study, the researchers concluded that the advertisers adjust the 

child’s image in the advertisement to give him/her a more “adult” look. For 

example, for male items of sale directed towards children of 6 to 12 years of age, 

the researchers found that “in 100% of mannequins or images of displays or 

posters, the musculature correspond with body models with muscular 

development almost similar to that of adolescents from 15-18 years old to 

represent [a product] at 12 years (Jimenez-Martin, Medina and Perez). ” The 

similar trend is visible for females as well, “in the female models, although in a 

little obvious way, certain touches or makeup were appreciated, in principle not 

suitable for girls less than 12 years of age (Jimenez-Martin, Medina and Perez). 

” Furthermore, for both of the gender groups, the height of the models was higher 

than intended, and the BMI did not correspond to a real boy or a girl.  

 

In portraying models in such ways as discussed above, the children whom these 

advertisements are directed to will feel a need to “standardize” themselves and fit 

in by making themselves look similar to the figures on the advertisements. As a 

result of this, the children will feel reduced self-esteem and they will experience 

a fall in their self-confidence, which is an issue originating from advertisements 

directed towards children.  

 

To see the effect of the idealized images of models in ads, a study performed by 

the University of Florida, involving students was conducted in which the 

participants were surveyed based on a series of independent and dependent 

variables (Kristen E. Van Vonderen). The independent variables included the 

number of hours they watch TV in four time periods, their likely hood of 

experiencing upward comparisons according to images they see on media (peer 

comparisons and attitudes), their attitudes regarding weight, their self-esteem, 

and their reports on “thin-ideal television”, which is television that portrays 

women who are idealized and perfected in terms of their thinness and 

attractiveness (Hendriks). Furthermore, the dependent variables were the 

participant’s body dissatisfaction measures and their ratings of the participant’s 

internalization of the thin-ideal, which is the level at which they have 
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incorporated the idealized images on media into social standards and norms. The 

results of the survey are portrayed in the table below: 

 
Table 1: Hierarchical Regression Predicting Influences on Body Dissatisfaction (N=229) 

Variable β 

Self-Esteem -. 36*** 

Parental Attitudes -. 01 

Peer Comparisons . 41*** 

Peer Attitudes . 04 

TV Overall -. 05 

TV Drama -. 05 

TV Reality . 06 

Media Comparisons -. 05 

Note: *p< . 05, **p< . 01, ***p< . 001 

 

Data provided by “Advertising to the point of sale: influence on children's body 

image” (Jimenez-Martin, Medina and Perez) 

 

As depicted by the data in the table above, the higher the body dissatisfaction of 

the participants, the lower their self-esteem, and the more they are likely to 

compare themselves to others. This signifies a negative correlation among body 

dissatisfaction and self-esteem as well as a positive correlation among body 

dissatisfaction and peer comparisons. As a result, we can conclude that females 

are more likely to incorporate images they see on media into their own body 

expectations, which has a drastic effect on their self-esteem. Also, this is based 

on their comparisons of their own bodies with the bodies of the models they see 

on various media. Therefore, we can extend the results of this study onto children. 

As explained by the previous example, the ads directed towards children aim to 

“adultify” the images, resulting in images that are unrealistic. In effect, the 

children who are viewing the ads will compare themselves to the models, 

resulting in their own body dissatisfaction and reduced self-esteem.  

 

Creation of Stereotypes and Biases 

 

Thirdly, another effect of advertisements that are directed towards children 

younger than 18 years old is the creation of stereotypes and biases. Directed 

advertising is projected to shape a preliminary understanding of gender 

stereotypes in children; one that once opposed, is difficult to alter. As a young 
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audience, children easily implement their observations into their everyday 

routines. Therefore, advertisers seek personal advantage from this, and by 

incorporating common and socially accepted stereotypes, they ensure the future 

generation’s similar views and prospects on certain social groups.  

To illustrate the point, a study from a sample size was conducted in 2005 by 

researchers Félix Neto & Adrian Furnham to analyze the gender stereotypes that 

are prevalent in children’s television advertisements. One hundred and twenty-

two advertisements directed towards children from prominent channels for 

children were recorded and their content was analyzed. This included animated 

advertisements along with featured toys (56%), media tools (27%), food (10%), 

and other products (7%) (Furnham). The following data was collected: 

 
Table 2: Means and Standard Deviations for the Male and Female Characters Depicted in 

Advertisements on Activity, Aggression and Loudness Ratings 

 

 Males 

N= 62 

Females 

N=41 

 Mean SD Mean  SD 

Activity 4. 1 1. 7 2. 8 . 98 

Aggression 2. 3 1. 9 1. 2 . 66 

Loudness 4. 3 1. 2 3. 5 . 70 

 

Data provided by "Gender-Role Portrayals in Children's Television 

Advertisements" (Furnham) 

 

As can be seen from the resulting data, advertisements featuring male characters 

portrayed more activity, aggressiveness, and loudness than advertisements 

involving female characters. As children view the commercials, they 

unconsciously associate activity, aggressiveness, and loudness with males and the 

opposing characteristics with females. This can have unfavorable consequences 

in the future, as the children will start to view certain social groups as inferior or 

superior to others. Also, we can further conclude from the data given that these 

effects can be extended to racial and cultural stereotypes. Not only do 

commercials convey gender stereotypes, but they can also convey racist 

messages, such as white supremacy. In effect of this, children will involuntarily 

implement these ideas in their social lives, resulting in a future generation that 

holds the same irrational beliefs towards certain races as the preceding one.  

 

 

Conclusion 
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All in all, children younger than the age of 18, encounter a series of social and 

ethical consequences due to the commercials targeted towards them. The children 

come upon behavioral issues in the long term, such as violence and aggression 

towards others in adulthood as an effect of the violence they have repeatedly seen 

in advertisements as a child. Also, adolescents feel dissatisfaction with their 

bodies as their bodies do not correspond to the images they see of models in 

advertisements. Furthermore, children may unconsciously incorporate 

stereotypical viewpoints and biases that they have collected from commercials 

that portray a preference to a specific social group.  

 

Therefore, from the analyzed data, we can draw the conclusion that children who 

are exposed to targeted advertisements are in the risk of vulnerability to the 

underlying issues discussed above. The issues that arise can have not only short-

term effects, but also greater effects in the long-run, such as resulting in 

aggressive adults or resulting in adults who undermine certain social groups due 

to their erroneous viewpoint towards gender roles.  

As a result, due to the short-term and long-term lasting effects of the discussed 

issues of targeting advertisements to children, it is critical to increase media and 

information literacy in households; therefore, while possessing greater 

knowledge about the issues certain advertisements can cause, the people getting 

affected, including children, will be better able to safe-guard themselves of the 

various concerns present.  

 

Limitations 

 

In order to fully analyze the issues regarding children’s directed media, it is 

essential to draw conclusions based on data from more recent studies. However, 

the studies cited in this paper involve data from the 20th century. This was a 

limitation faced during the writing of this paper as the variables involved in the 

studies were appropriately correlated with the matter at hand, and they allowed 

for feasible conclusions to be drawn, as opposed to other more recent studies 

available. 
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